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BKMFU Béacs-Kiskun Megyei
Fejlesztési Ugyndkség Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Panaszkezelési Eljarasrendje

Tarsas ag rendelkezik egyedi iratkezelési szabalyzattal a kdziratokrol, a kézlevéltarakrol és a maganlevéltari

anyag vedelmerol szolo 1995. evi LXVI. térvénynek megfeleléen.

A panaszokrol, a kozéerdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefliggd
szabalyokrol 2023. evi XXV. torvény (tovabbiakban Panasztdérvény) nem tartalmaz a Tarsasagra

vonatkozoan kotelezettseget sem a panaszok és kozérdekl bejelentések vizsgalataval, sem belsé

visszaeles-bejelentési rendszer kialakitasaval kapcsolatban. A Tarsasag rendelkezik az Alapjogi Chartaval

kapcsolatos panaszok kezelésének kialakitott médjaval az alabbiak szerint.

Tarsasag a https:.//www.bacskiskun.hu/lap/fejlesztesi-ugynokseg oldalon nyilvanossagra

hozott kapcsolattartasi csatornakon bejelentett panaszokat vizsgalja ki az ugyanitt kézzetett

tajékoztatonak megfeleléen.

A szoban vagy telekommunikacios eszkdz segitsegevel bejelentett panaszok eseteben
kéréssel fordul a bejelentd (panaszos) felé, hogy az ezeken a csatornakon bejelentett
panaszait irasban (postafordultaval vagy elektronikus hirkozlo eszkoz utjan) juttassa el a

Tarsasag reszere.
Amennyiben a bejelentd nem kivanja a 2. pontban részletezett panaszait irasban eljuttatni a

Tarsasag felé, gy a Tarsasagnal erre kijeldlt kapcsolattarto irasban rogziti azt.

A bejelentett panaszokat a Tarsasag soron Kivul iktatja.
A bejelentett panaszokrol a Tarsasag legkésobb a kezhezveteltol szamitott hetedik napon

visszaigazolast klld a bejelentonek.

A Tarsasaghoz beérkezett panaszokat az erre kijelolt munkavallalo - az Iktatast kovetoen -
kbzvetlentl az gyvezeto fele tovabbitja.

Az Ugyvezetd a panaszt a panasz targyal/tartalma szerint erintett vezeto(k), tovabba a
Tarsasag alkalmazasaban allé egyéb érintett munkavallaldok bevonasaval, valamint -
amennyiben azt szilkségesnek latja - az egyéb érintettek és a panaszos meghallgatasaval, a
bejelentést6l szamitott harminc napon belll koteles kivizsgalni, kivéve a 9. - 12. pontban foglalt
eseteket.

Az ugyvezetd a bejelentéstdél szamitott harminc napon beltl, elektronikus, vagy postai uton
tajékoztatja a panaszost a bejelentett panaszok elbiralasanak eredmeényerdl, illetve a panasz

kivizsgalasanak mellézésérél, a mellé6zés indokanak megjeldlésevel.
Az ugyanattél a bejelent6tél szarmazd, ugyanolyan temaban, az elbiralast kdvetoen ujonnan

benyljtott panaszok ismételt kivizsgalasat a Tarsasag mellozhet.
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A panasz vizsgalata mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevekenységrél vagy
mulasztasrél vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette el panaszat.
Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalatat a Tarsasag mellézi
Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciot
kozOlt, a panasz vizsgalatat a Tarsasag melldzi.
Amennyiben a panasz elbiralasa eredményeként a Tarsasag mint kedvezményezett vagy
konzorciumi tag altal eurdpai uniés vagy hazai finanszirozasbol megvaldsitott projekt
tamogatasi szerzodését vagy -okiratat érintd intézkedés valik szikségesseé, az arra kijelolt
munkavallalo moédositasi igényt terjeszt el a tamogaté felé — a Terilet -és Telepulésfejlesztési
Operativ Program Plusz keretében megvaldsuld projektek kapcsan a Magyar Allamkincstar
felé az Elektronikus Palyazé Tajékoztatdo és Kommunikaciés Rendszeren keresztil - az adott
finanszirozasi program el6irasainak, eljarasrendjének megfeleléen.
A panaszt es az arra adott valaszt a Tarsasag 5 évig 6rzi meg. A panaszokrol, valamint az
azok rendezeseét, megoldasat szolgald intézkedésekrél a Tarsasag nyilvantartast vezet. A
nyillvantartas tartalmazza.

o apanasz leirasat, a panasz targyat kepez6 esemeny vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,
o a panasz rendezesere vagy megoldasara szolgalo intézkedeés leirasat, elutasitas

Qi

esetén annak indokat,

o az intézkedés teljesitésének hataridejet és a végrehajtasért felelé személy
megnevezeset,

o apanaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

A panaszos adatait a Tarsasag az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacios
szabadsagrol szoldo 2011. evi CXII. tv. térveny, valamint a termeszetes személyeknek a
szemelyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlasarol szolo 2016/679 sz. EK rendelet (GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.
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