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A képzés indokldsa, szabalyozaséanak jogl hattere

A falugondnoki és tanyagondnokl szolgdlattal ellithaté ftbb tevékenységl formékat a
szocldlis Igazgatdard| és szocidlis ellétasokrol 82616 1993, év lil. 18rvény (a tovébblakban:
szoclélls t8rvény) 88 a hozzd kapcsolédo szakmal jogszabalyok haldrozzak meg.

A szolgélatok 1800 éta mOkddnek, az elst szabalyozd elem a szocidiis torvényben jelent
meg. E {brvény minden telepllési  dnkormanyzat szdmdra meghataroz alapellatds|
feladatokat, kBztik a falu- &s tanyagondnoki szolpéltatdst:

A szoclalis t6rvény szerint: A falugondnoki szolgéitatds ezer lakosndl kisebb telapliésen
mokédtethels. Amennyiben & falugondnoki szolgéltatds létositasét kbvelben & teleptlés
lakossdgszéma tiz szdzalékol meg nem haladd mériékben emelkedik ezer lakos Ibie, &
szolgaltatds lovabb makddtethetd.

A tanyagondnoki szolgditatds legalébb hetven és lagfeljebb négyszaz lakossdgszamu -
kOi8n jogszabélyban meghatérozoft - koltertleti vagy egyéb belterlieti lakott helyen
makadiethets. Amennyiben a helyl sajélossagok alap/én a tanyagondnoki szolgditatas tobb
tanyagondnok kdzremakédésével valosithalé meg. & tanyagondnokok &ltal elldtandd
kirzetek hatdralt - figyelemmel a lakossagszém koriétra ~ a fenntarté tlelepiiés
8nkorményzat rendeletében halérozza meg azzal, hogy U tanyagondnoki szolgéitalas
négyszdx lakos folott szervazhetd meg. Amennyiben a tanyagondnoki szolgéltalés
létesitésdt kovelben a kiterdiet! vagy egyéb bellertiel! lakolt hely lakossdgszama iz
szdzaldkot meg nem haladé mértékben emelkedik négyszaz akos 818, a szolgéitalas tovabd
mikodtetheld.”

A szocilis t8rvény 60. § (1) bekezdése alapjan, A falugondnokl, illetve tanyagondnoki
szolgéltatds célja a falvak és a kiltertiell vagy egyéb belterilileti, valamint a lanyas! lekoft
helyek Intézményhldnyabél eredd hélranyainak enyhltése, ez alapvetd szokséglelek
Kleléghését  seglts  szolgéltatdsokhoz, kézszolgéitatdsokhoz,  valamint  egyes
alapelidtdsokhoz valé hozzéfutas biztositésa, tovabbd az egyéni, kbzlsségi szintd
sz0kségletek teljesitésének segilése.”

A képzés Atdolgozésdnak calla a képzés végzdjének véltozasa, az ismereatanyag
akiualizalasa, hogy a falu-, tanyagondnoki munka megfeleld, naprakész szakmai tudas
birtokaban 6rténjen. A munkakdr baldltéséhez szlkséges képasitési minimum elbirésal a
belejezslt 8 &ltaldnos iskola.

A képzés jogi héttere

— A szocldlis igazgaldsrél és szocidlis elldtasokrél sz6l6 1993. évi lll. térvény

-~ A szocldils, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézménysk és héldzatok
hatéségl nylivantartésardl 6s sllendrzésérél sz610 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis Intézmények szakmal feladalairdl és
miikédésok feltdleleirdi széld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabblakban: SZCSM
rendelet)

~ Az egyes szocldlis szolgéltatasokal végzbk képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl 8zolo
81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet (a {ovabblakban: ESZCSM rendelet).

Az S2CsM rendelet 39, § (5) bekezdése alapjan a falu-, illetve tanyagondnoki munkakdrben
csak olyan személy foglalkoztathats, akit a foglatkoztatds kezdd iddpontjaban a munkaltato
bejelentatt a munkakdr belditéséhez sz0kséges falu- és tanyagondnoki alapkepzésre, és azt
a munkakér betditdje a foglalkoztatas kezdd iddpontjatél szamitolt egy évan bellil elvégzl.

Az e feladat eliatdsdhoz szlkséges készségekkel, Ismeretekkel és médszerekkel a
falugondnoknak és tanyagondnokoknak a képzés folyaman van lehetdsége megismerkedni.

A képzés megnevezése: FALU - ES TANYAGONDNOKI KEPZES"



A képzés szervezésédnek foliélelsl

A képzés munkakérhdz rendelt hatdssgl képzés formajdban szervezhetd. A képzdst a
falugondnokl és tanyagondnoki szolgaliatds helye szerint illetékes megyei tnkomaA nyzal
végzl, vagy ezzel - képzésl megdllapodds keretdben - olyan Intézményt bizhat meg, amely

8z ESZCSM rendelat 2. § (3) bok. 8)-e) panljdban meghatdrozolt feltételeknek megfelel, a
képzés szervezését az ESZCSM rendelet szabélyozza.

* Képzdhallyal szembeni elvarasok

a) személyl fellételek
A képzésben az okiatoknak a kdvetkezd feltdteleknek kell megfelainiok:

A képzéssel kapcsolatos bavezets ismeretek tantirgy oktatasahoz:
Az oklatdnak ismernie kell a falu- s tanyagondnokl munkat,

Szakmal felkészits tantdrgyblokk:

A fatugondnoki, tanyagondnoki tevékenység alapismeretel témakér oktatdsdhoz

A képzésben résztvevd oktatd végzelisége: felsdfokl végzetiség, minimum 3 év & falyu- és
lanyagondnoki szakma lerliletén megszerzett eiméleti tudés ésivagy szakmal gyakorlat
és/vagy szocldlis szolgditatdsokkal kapcsotatos okiatéi tapasztalat.

Szakmal specializacié tantargyblokk:

Tdrsadalom - s kz8sségismeret témakér oktatadsdhoz

A képzésben résztvevb oklaté végzeltsége: egyetemi vagy fdiskolal végzettség,
(Vidékfejlasziés- teleplilésfe]lesztés, kbztssdglejlesztés - kozdssdgszervezés, szoclalls
munkas, pedagbgus, mivelddésszervezs), vaiamint minimum 3 v szakmai gyakorlat,

A szoclélis munka és a segits foglalkozés témakér oktatdséhoz
A képzésben résztvevd oklatd végzelisége: szakirdny( felsdfoku végzeltsdg (szocldlis

munkés, szocldlpolitikus, ezocidipedagégus, mentéthigiénés szakember), 8 segits
szakmaban szerzelt szakmai tapasztalat.

A készségfeflesztés tantdrgyblokkban:

Kommunikaclés készségek fe]lesztése, szakmal Snismeret témakér oktatdsahoz

A képzésben résztvevd oltatd végzettsage: felsdfoky végzettség, minimum 3 év okiatdl
lapasztalal, a szocidlls segltés terliletén szerzett lapasztalat és/vagy tréneri gyakorlat, a
falugondnoki munka jellemz8 kommunikécids- és konfliktusszitudcidinak ismerete,

Terepgyakoriatnél

GyakorlatvezetS személyl feitételel

A falugondnoki és lanyagondnoki szolgéitatdsban szerzett legalébb & év szakmal
tapasztalal, felséfokd végzeltség (vidékfejlesziés- telepiilésfejleszids, kbzéssdgfeflesztas -
kbzbsségszervezés, szocldlls falsbfokl végzettség, pedagégus, mivelddésszervezs,

leolégus). A gyakorlalvezetst lehelbleg abbdl a megyébd! kell kiviiaszteni, ahol a fely vagy
tanyagondnok dolgozik.

Szenior falu- tanyagondnok

A falu-, tanyagondnokl munka teriiletén szerzett legaldbb 3 éves szakmai gyakoriat, A
szenior falugondnokoVtanyagondnokot, abbd! a megyébsl kell kivalasztani, amelylk
megyében a képzésben résztvevd dolgozik.



b) targy! feltételek

Az okiatdshoz szilksdges Infrasirukiira, oklatdstechnlkai eszkBz8k megléte (az
elmélet] tantdrgyak esetén, projakior, tabla, (fehértabia, fipchart-tabla) s2amitégep, a
kiscsoportos foglalkozdsokhoz KkUISn termek, amelynek alapterllstére vonatkozo

minimum feltétel id. lablazat),

- internat hozzAférés bizlosilasa, évente a Nemzetl Szocidlpolitikai Intézet (a
fovdbblakban: Intézet) Médszertani Igazgatoséga alla) kdzzé telt digltdlis lerkép

hasznélata (a falu és tanyagondnokség terliet elhelyezkedésérd).

. Helylségak

Mennylség! mutatd

Megjogyzés

1. Tanterem/eléadétersm

Képzdsl  helyszinenként  és
csoportonként 1 db

A terem alapleniilate min.:
1,5 m/o

2. WC helyiség

Kép2és! helyszlnanként min. 1 @b
{résztvevlk IétszAméanak

ﬂgxglambevélelével)

3 Adminiszirdclés Iroda
) 43 irattadr

Intézményenként 1 db

Holylségek

batorzata, egyéb l_:_er_enduéal targyal

W T emait, borenduzis

Mennylségl mutatd

" Moglogyzée

Tanfolyam tipusu
képzéseknél:
4 Tanuldasztalok

’ Egyéb tipusi
képzésekndl: szlkség
szerint

Résztvavik lalezadmAnak

figyelembavételével

Tanarlel8adél aszial

Tantermenként/elSaddlarmenként

papirok, filctollak

&
' 1db
6 Székek vagy irélapos | Részivevdivokiatok (étszamanak
' székek figyelembevételével
T Tabla ésivagy fiipchart }‘%t::errnenkﬁnb'eldadatermankent
3-4 db tanutdl hasznalatra
Szémiidégép Internet
8. hozzaléréssel (wi-fi) Tantermenként ::;:I::té laplop, + & tandd
Alld- és
9, mozgoképvetitd
eszkbziprojekior 63 Tantermenként
hangfal
flipchartpapir, vetitévaszon,
10. Egyéb eszktzok méagneses letdrslhetd  tabla,

Feltételek a terapgyakoriathoz

- A szakmal gyakoriathoz gyakorléterep biztosftasa,

- Okialasi modszerek, munkaformak (irdnyltott beszélgetds, gyakorati foglatkozas,

gyakoriall bemutaté konzuitdcié, csoportos foglalkozas).

A képzésben résztvevdk kire

A falu- és tanyagondnoki alapképzésen csak az a személy vehet részt, akit a falu- vagy
tanyagondnoki szolgalatol fenntarté e munkakdrben (8nkormanyzati fenntartd esetében)
kbzalkalmazotti Jogviszonyban vagy (nem dllaml ~ civil, egyhézi ~ fenntarté esetében) a

munka tdrvénykdnyve szerinti munkaszerzdéssel foglalkoztat.




Feimantésak kezelése

A képzés elvégzdse alél részben kaphatd felmentds. Akl szoclélis terllleten sz erzett
szakképesitésl: szoclalls asszisztens, rehabllitdciés neveld és segitd, szocidlis
szakgondozdk, vagy felsbfok( szocidlis végzetisdggel rendelkezik (Bsc, Msc), felmentdst
kaphat a Térsadalom- és kdzbsségismerst és A szoclalis munka és segltd foglalkkozas
tantargyak latogatdsa alél.

A felmentési Igényt kérelemben sziikséges benyljlani, melyhez meliékeini Icell a
végzetisdgrdl sz0l0 OKJ bizonylivany, vagy egyetemiffdiskolal oklevél masolatat A
feimentési kérelmet a jelentkezéssel egyltt kell benydjtan] és a kdpzés szervezdséért felelds
Intézet birdljs, majd errdl ériesiti a jelantkez0t és a képzést végzbd megyei tnkormanyzatot is
30 napon beldl.

A felmentés kizdrélag a Tarsadalom és kbzdssédg ismeret és A szocidlis munka és segitd
foglalkozas lantdrgyak esetében adhatd,

A képzés felépitése

A képzés| program célja

A falu- és tanyagondnokok felkészitése a kisteleplléseken végzendd alapfokd szocldlis
szolgéltatd feladatok elldtdsdra; a hivatalokkal, Intézményekkel, szervezetekkel, halyi
koztsségekkel vald kapcsolattartdsra; az élethelyzetbSl adédéd problémak megold &séra,
szemdélyes segliségnytjlasra; emberl kapcsolalck Apoldséra a telepillds lakosaival, @
hagyomanyok, az 8sszefogas erbsitésére, a kdzisségl atkalmak megteremtésére.

A program célcsoporija

A falu- és tanyagondnoki munkaktirban alkaimazott személyak kinevazésiket kdvetd 4 éven
beldl keil elvégezniik a képzést.

A képzés soran megszerezhetd kompetenciak
A képzésen részivevok:
) sajéatitsak el a falugondnoki segité munka alapvetd készségeit, ismereteit,

. ismerjék meg a Kkistelepillések, lanydk sajétossdgalt, tdrsadaimi, gazdasagi
k8myezetét,

. ismerjdk meg a munkdjukhoz szlkséges jogszabdlyokat, a segitd szakma és a
falugondnoki szolgéitatas etikal szabélyalt,
legyenek képesek szakszerli informdcidkeresésre és tovabbitasra,
legyenek képesek a helyl Onkorményzattal, hivatalokkal, intézményekkel,
szervezetekkel, helyl kbzdsségekkel valé kapcsolattaridsra,

’ legyenek jé segltdi a teleptilésl Bnkormanyzatok/polgdrmesteri hivatal és a lakossag
kapcsolatanak,

. ismerjék fel és érisék mag az egyéni élethelyzeteket, a konkrét szilkségleteket,
logyenek képasek kézremdkddnli azok — kompetencia haldralkon belit maradva -
8nalié megoldasara vagy mas szakemberek bavondsaval a felmerllt problémak kzds
megoldasara,

. segltsék a kéz8sségi alkalmak megteremtését, lebonyolitadsat,

o sajititsdk el a falugondnoki tevekénység dokumentécié szakszerh és folyamatos

vezetdsét,
A képzési ido:
g R il inar ok Hg}_)j?ﬁfﬁx,
fanﬁargyblokkok ngxg AR i i o OraszAm 1. gyakotlatl
TS B R R B S me Rl SRR s e
A képzéssel kapcsolatos bevezetﬁ lsmeretek 2 0
Szakmal falkés2itd tantargyblokk
A falugondnokl, tanyagondnokl tevékenység alap | 60 | 30

7



ismaralal
Szakmal speciallzaclé tantérgyblokk:
Tarsadalom- 4s kdzbsséglsmerel 20 10
A szociélls munka és a segltd Eglalkozés 20 10
Képessépfejlesztési tantdrgyblokk
Kommunlkéclés készségek szakmal Snismarat 24 24
{ajlasztése
Terepgyakodat 44 44
Osszesen 170 118

* Megjegyzés: az éraszémol tandrdnak tekinjik, gy 1 tandra = 45 perc.

Kbvetelményrendszer:

A képzdsen vald aktlv részvétel, A maximalls Igazoit hidnyzas martéke az éraszdm 20 % - a,
terapgyakoriat kivételével, ahol nem engedhaté meg a hianyzas. A részvétel igazoldsa a
tanfolyamon vezetett jelenléti iv tanfolyamvezetd dlial trténd ellenjegyzésevel 8riénik.

A gyakortat 100 %-0s teljesitésérdl a gyakorlatvezetd Igazolast alit ki.

Vizsgaktveteimények:

A zAré dolgozat célja, hogy a képzésen résztvevd egy valasztott téma Onallé kidolgozésaval
a képzésnek megfeleld szakmal targyakhoz kapcsolédéan bizonyilje, hogy birdokéban van a
megleleld ismereteknek, eiméleteknek. A zarddolgozat elkészitését seglti a gyakorlatvazetd
vagy az okiatdsban résztvevd oktatd.

[rasbeli dolgozat témali lehetnek:

« Az én falum, az én falugondnoki munkakérdm feladatali.

o Az én tanyal kbrzetem és a tanyagondnoki faladatok bemutatésa.

o Afalugondnokl, lanyagondnoki munkakdr feladatalnak, monkaformainak bemutatasa.

o A falugondnok, tanyagondnok feladatal kdzill - a munkakdr betdliése sorén tapasztaltak

alapjn - egy konkrét feladat Ismertatése, amely lehet esetbemutatas, szakmal férum,

kdz8sségl program partnerségi egyLitmOksdés, civil szervezetekkel vald egyOttmaksdés
szervezésének bemutatésa.

Sajat telepDiés helyl és kz8sségl erbforrasainak bemutatasa.

Cselekvs raszvélel, nyilvanossag és kdzbsségl terek a sajat teleplidsen.

A helyl kbzbsségek szerepe, vallalasaik, lehetdségeik a sa)4t telapliésen.

A falugondnokifanyagondnokl segits tevékenység etikal dilemmai.

Esettanuimédny/esetielrds — egy ellitottal végzett segltd tevékenység folyamatanak

leirasa, elemzdss.

o Egy veszélyeztetelt tarsadalml  csopot  bemutatdsa a teleplilésen
{szenvedélybeteg/fogyatékkal &1d/idds/ romak, stb.).

s A helyl szocldlis ellatérendszer mikadésének tapasztalatai, és a falutanyagondnoki
szolgaltatas viszonya és partnersége a tarsszakmakkal.

o A szakmal érdekérvényesités gyakorlata, a falugondnok szakmal kompetencigjanak
megfogalmazdsa és  kdzvelitése (a  falugondnok  kapcsolsta a -
munkaltatévalipolgarmesterrel, a képviseld lestlettel, a helyl szocidlis szolgaltatokkal, az
egysb szervezetekkel, és a falu lakossagéval).



Az irasbell kbvelelmények:
+ terjedeime minimum 10-15 oldal, fedlap &s lartalom|egyzék nélkal,

¢ a dolgozat formai kivetelményei: kife]lésre javasolt (lerjedalem, szBivag-képek arsinya,
elkédszilés mod)a —sztiveg szerkeszibvel, ez esetben - Times New Roman betitipus 12-
os betUméret, normal margd, 1,6-es sortévolsag,

+ a dolgozat benyUjldsi haldridele 8z utolsé képzési nap, melyrSl képzés elején a
résztveviket td)ékoztatni szlikséges. (A szakmai dolgozatot lagaldbb 156 nappal a
zérdvizegdt megeldzden be kell nydjtani a képzdhely felé).

Szdbell vizaga:

« adolgozal védése a képzés végén vizsgabizolisag eldtt torlénik (3 £6),

¢ a vizsgablzolisdg megfogalmaz a benyujtott dolgozattal kapcsolatosan két kérdést, a
gzdbali vizsgan.

A vizsgdra bocsétéas fellételel:

a hatariddre benyujlott dolgozat,

a hianyzds nem haladta meg az elméleti 6raszédm 20%-at,

a gyakorlatvezetb aita! kiadolt igazolas a gyakoriat teljesitésérsl,
a tanfolyamvezaetd dlla) kidllitott vizsgéra bocsatasl Igazolas.

A zArdvizsga értékelése
A zérévizsgén nem vehel részt az a személy, akl

- a fanfolyam sordn a megallaplilott tantdrgyl elmélett draszam 20%-éndl tébbet
hisnyzott.

- nam nytjtotta be hatdridSben irdsbeli dolgozatat.

A 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben szerepl® képzések esetében a zirévizaga az
alabbiak szerint 1Briénik:

A zardvizsgat a képzés befajezdsét kivetd 30 napon belll kell megszerveznl. A jegyzOkbnyv

vezetdsét minden eselben a kdpzés szervezésdve! megblzoll Intézmény kapviseldje végzi,

1. A vizsgablzotisdg harom f8bdl all: 1 {5 vizsgaelntk, 2 6 vizsgabizottsdgl tag.

2. A vizsgablzottsag eindkét a szoclalis dgazat irdnyltasat végz6 miniszter kéri fel. Az elndki
tisztre olyan személy delegélhatd, ak! a falugondnoki- vagy tanyagondncki szolgditatas,
vagy a képzés targyai egyikének szakértdje, és a szolgaltatdssal kapcsolatosan legaldbb
8t éves elmélell vagy gyakorlatl szakmal tapaszlalattal rendelkezik. Eintk az adott
képzésbhen oktatdként részvevd személy nem lehet.

3. A vizegabizottsag egy tagjat a megyel dnkorményzat, egy tagjat az Intézet delegalja. A
vizsgabizottsdg lagjal olyan szakemberek lehetnek, akik falugondnokl- vagy
tanyagondnoki szolgiltatas, vapy a képzés targyal egyikének szakérdje, és a
szolgdltatassal kapcsolatosan legatabb Bt dves eiméletl vagy gyakoeriatl szakmal &s fvagy
oktatél tapasztalattal rendelkeznek. Vizsgabizottsagi teg lehet még az a személy, aki az
adott képzésben més képzésl helyszinen a falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység
alap ismeretel targyat oktat.

4. A vizsgabizotisagl tagok, valamint az elndk delegélasa érdekében a képzést végzb
megyel nkorményzat megkeresi az Intézetet, valamint megkdldi az intézetnek az Altala
delegélt bizottsagi tag személyes adatalt és a taggal szemben tdmasztott feltéleleknek
vald megfolelésre vonatkozé nyilatkozatot. Az Eindkdelegalasa céljabdl az Inlézet
megkeresi az dgazatért felelds minisztert. A vizsgabizotisag elnbkének és tagjainak
személyérdl ez Intézet a vizagat megeldzben tdjékoztatja a megyel Snkorményzatot,



A zérbvizsga eredménye:

A tanusitvany minbsitése az aldbbl modon térténik (a mindsités alapja az Irasbeli és szobell
vizsga matematikal atlaga):

8) Kivaléan megfeleit (4,6 -6)

b) J6I megfeleit (3,756-4,4)

¢) Megfeleit (2-3,74)

d) Nem felelt meg (2 alattl eredmény)

A tanUsilvany mindsitése a kivetkezd elemakbdl a!l: Irdsbaell doigozat, valamint a sz6bell
vizagan nyujtott teljesitmény, az értékeltk altal adott értékelds (1-6) atlaga alapjan,
A vizegédt nem tekintjik slkeresnek, ha barmelylk vizsga elégtelen érdemjeggyel zarul.

Potvizsga
A képzésben résztvevd a képzés lezarasat kivetben egy éven belll potvizsgat tehet.

Javitévizsga
Sikertelan vizsga esetén azt a vizsgarészt kell Isméteini, amelyre elégleten értdkelést kapot,
maximum fél &ven belll tehet Javitovizegat,

A képzés dltal nydjtott képesités

A tanusltvany
A képzds elvégzésérdl 82616 tantsitvanyt a képzds szervezésével megbizott intézmény e
sikeres zarévizsgat kévetden allitja ki,

A tanisltviny a résztvevd szdmara lehettvé teszl, hogy tovabb foglalkoztassa a
munkaitaldja falugondnokl vagy lanyagondnoki munkakbrben.

A tantisiivany a falu- és tanyagondnok fizetdsi fokozal szintjét nem valtoztatja meg.
A tanusitvany kiadésanak feltétele az eredményes zérévizsga.
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TANTARGYLEIRASOK

A képzéssel kapcsolalos bavazels lsmeretek

A képzés kildetése, hogy a képzésben résztvevd vélon a szoclalis szolgdltatdsban dolgozd
szakemberrd, képes legysn szakszerilen végezni feladatait, ameliyel a telepliésen &l8k
szédméra a mindennapl életvitell 14mogatja a falu-, tanyavildgban.

A képzéds célja, hogy a falugondnok, tanyagondnok 8ndlidan, felelésen képes lagyen ell étnl 8

képzést kdvetben a falugondnokl, tanyagondnoki feladatait, ezért a képzés elméleti alapokra
6pltd gyakoriati képzés.

A képzés ele)én tajékoztatdst szlikséges adni a képzésben részivevd szémara:
- képzés Indokoldsardl, szabalyozas) hatterérd!,
- képzés felépitésértl, benne o tantargyak Indokoltsdgérdl, a gyakorlati keépzés
helyszinérdl, az oktatdkrél, az oktaldsl modszerekrdl,
~ 8z Oktatési Program szerinti kdvetelményrendszerérél (felmentés, hidnyzds, vizega).

Szakmal felkészitd tantargyblokk
A falugondnoki, tanyagondnok! tevékenység alapismeretel

A tantérgy célja, hogy a falu- 4s tanyagondnokok olyan szakmai ismerelekhez jussanak,
amelyek képessé teszlk a végzendd szolgditatas ellatasara.

A falu - és tanyagondnokok legysnek lisztdban nemcsak a réjuk, de a teleplilés lakosaira
vonatkozd, illetélag munkéjukhoz szOkséges jogszabdlyl lehetdségekkel és koridtokkal.
Megismertetl a falugondnokkal a kbznevelési, oklatasi, kulturdlls, szocidlls é&s az
egé6azséglgyl intézmény- és eltatdi rendszert, felkészitl az Snkorményzati, kdzigazgatasi,
egészségigyl, kbérnyezetvédelm| és elsbsorban szocldlis terbleten dolgozékkal vald
egyOttmOk&deésre.

Célja tovabba, hogy felkésziise a falugondnokot az életméddal, az egészségvédelemmel
kapceolatos prevencids szemldletl eldadasok, sz0rések megszervezéséban vald
kbzremUkddésre. Cél, hogy a falugondnok megismerde a betegszallitas feltételait, ezen
munka soran a kompetencia hatéralt, az elsésegélynyuijtas alapjait.

Fontos, hogy a képzés sordn a falugondnokok ismerjék meg a falu- és tanyagondnoki
szolgéitatds sordn hasznélt gépjdrmivek forgalomban tartisara vonatkezd eldirdsokat,
felfrissitsék a KRESZ-Ismereleiket, valamint szerezzenek jartassagot a tevékenységhez
kapcsoldd6 dokumentaciés rendszer hasznalatéban,

A képzés mbdszerel:
o Elméleti jellegl: elSadds, magyarazat, eldadds prezenlacibval, oktatofimek kdzds
megtekintdse, iranyitott beszélgetds.
o Gyakorlati jellegl: teszt kitdltése és kbzbs értékelése; vided-anyag segliségével
gyakordatl bemulaté, Ondllé és kiscsoporios munka, dokumentum-elemzés,
elektronikus és egyéb informaclogydjtés, tanuldt kiselbadas, szerspjaték, szimulacid,

Kdavelelmények:

A képzésben rdszivevd a tantargy elsajatitdsanak eredményeként rendelkezzen alapvetd

isrnaratekkel a falu s tanyagondnoki szolgalatok létrejtiérdl és fejlédésérdl, a szolgaitatas
c&ljarol és feladatairdl,

A képzésben résztvevd
- szakszer(ien fudjon segitséget nyUjtani a nevelést, oktatasi, kulturalis, szocidlis és az
egészségligyl ellaldrendszerben valé t4jékozédashoz,

- Ismerje az nkommanyzali képviseleti rendszer felépitését, feladatait, a helyben
nydjtott szoclalis és egyéb szolgaltatasokat,

kb |



ismere az elldtdsckal igénybe vevbk jogainak érvényre jutiatdsl lehetSeégelt, 8 a
falu- és tanyagondnokl szolgéitatdsra vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden
vagezze munkajal,

lsmerje a munkéjuk sorén felmerlld problémék megoidas! lshetéségeit (legaldbb
annyira, hogy tudja, hova fordulhat segilségént),

rendelkezzen alapfok( ismeretekkel az Bnkormanyzatok feladat- 43 hatdskdrérdl, az
Snkormanyzatisdg fogalmérél, az Snkormanyzatok és bizoltsagainak mOkodésérd), a
helyl népszavazas és a népl kezdeményezés szabélyairél; a falugondnok lehetséges
szarepvallaldsdrsl a képviseldtesttletben,

lsmede a falu- és tanyagondnokl szolgalal Jogszabdlyl halterét, beledrive 8
foglakoztatasi jogviszony kblénbd28 tipusait, a szoclalls elidtdsok formait és ismerje
fel azok falugondnokl szolgdlattal kbz8s kapcsolédast ponijait,

legyenek tisztdban a gyermekszéllitas a betegszdlliitas és a fogyatékkal &ldk
szalitdsanak specidlls feltéleleivel, segddeszkdzelvel és gyakoriati elkaimazdsaval,
sz0ksdg esetén tudjanak elsbsegélyt nydjtani,

legyenek felkészOltek a falugondnoki munka gépjérmi-(izemeltetési feladalaira;
{smerfjék a hatdlyos KRESZ szabdlyokat; Ismerje a2t, hogy a hogy
kiizlekedésbiztonsag kbvetelményeinek véitozasét hol ludja kdvetni, hogyan tudja
ismerelait frissiteni.

Tananyag
Afalu- és tanyagondnoksag a kezdetektSt napjainkig

*

A falugondnokség btletének megszlletése, kidolgozasa

— amegvalbsitas kezdetel (1982-1989),

- a szolgdlalok elinduldsa, a szolgéltatas civil hatterének kialakuldsa, fejlédésae,
makadése (1880-2018).

A falu- &s tanyagondnoki szolgélat sajétos értékel.

A feladat-ellitas, dokumentacié

A falugondnoki és tanyagondnokl szolgalatok eltérd sajatosségal,

A falugondnoki szolgélat jellemzdi &s sajétos problémal.

A tanyagondnoki szolgélat jellemzéi és sajétos problémal.

A falugondnok kapcsolatrendszere, egyattmokédasek.

A falugondnok magvéltozott szerepe (1880; ma).

A falu- &s fanyagondnoki szolgaitatas szakmal programja.

Falugondnok!, tanyagondnoki szolgaltatas

— Kbzremikddds az étkezietésben, a hazi segitségnyljtdsban, a kdzbsségi és
szoclalls Informacidk szolgéltatasaban;

- az egészséglgyl elldtashoz vald hozzajutds biztositasa, lgy a héziorvos!
rendelésre szillits, az egyéb egészséglgyl Intézménybe széllitas, a
gybgyszerkivalids és @ gyogyaszati segédeszkizOkhbz vald hozzdjutas
biztosltdsa;

- az bvodaskory, lskolaskord gyermekek szdllitdsa, Igy az évodéba, iskolaba
sz4llitds, az egyéb gyemekszalllias;

- lakossdgl szolgéltatdsok: a kbzbsség), mivelddési, sport- és szabadidds
lovékenységek szervezése, segltése; az egyéni hivatalos (gyek intézésének
segitdse, lakossagl igények tovabbitdsa; az egyéb lakossdagi szolgéltatasok;

- Unkoményzati feladatok megolddsat segitd szolgaltatasok: az ételszallitas
Bnkormanyzati intdzménybe; az Onkommanyzati informdcidk kdzvetitése a
lakosség részére; a falugondnoki szolgalat mikddietésével kapcsolatos teenddk
elidtasa.

Munkaszervezési ismeretek.

A szolgdltatds dokumentumal, a feladalellatas dokumentaldsa.

Szocialis &s kizbssdgl informaclok szolgaltatasa.
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Az alapfogalmak definidldsa (informécio, kOzbsségl és szocldlis Infornmacis,
dokumentum, kommunlkdcié, Informécldgyijiés, informécidleldolg ozés,
informéacldszolgallatas, szamitégép, intemet, honlap sib.).

Az emberi kommunikdcié és Informédcidszolgditatds révid  attekimitése,

Informacidkeresés az interneten, a falugondnokl munkahoz hasznosithald horstapok
keresése,

Egészségligyl ismeretek

Egészsdglgyl elapismeretek

- Az egészsédg, a belegség, az ember szervezet. Az egészség fogaima,
meglartdsdnak lehetdsége. A betegség fogalma, kialakuldsédnak okai.

- Az dletmdd JelentSsége, téplalkozasi, kornyezeti s mentdlis szempontok alap)an,

- A betegségmegeldzés jelentsége, szirSprogramok, prevencids vizsgalatok
(ezCr8vizegalatok).

~ A falu - és tanyagondnok tevékenységének [elentdsége a szlrSprogramok
szervezéséban és végrehajidsaban,.

A betegszéllitas feltételel

- Az orszagos - és megye! mentdszolgélat: szervezete, mikddése. BetegszaAllitas,
betegmentds; a falugondnok feladatal a betegak szallitaséban,

-~ kompetencia hatdrok.

Az elgdsegélynyujtas alapjai és a lalkus Ujraédlesztés protokolija.

Az é&lelszallitds feltételel, szabdlyal (szalltdesxzkdzre, szdllitdst végz8 szemaélyre
vonatkozd eldirdsok).

Jogt alapismeretek

Jogl alaplsmeretek, Jogi alapfogalmak.

Szociélls jog. A szoclélis térvény.

-~ Szocidlis ellatasok és intézményrendszer; a falu -, tanyagondnok helye a szociélis
rendszarben.

A falu- és tanyagondnokl szolgélat jogl szabdlyozésa (az 1/2000 (I 7.) SZCSM

randslet alapjan a személyes gondoskoddst nyujté szocldlis intézmények szakmal

feladataird! s miikddésik feltételelrdl.

Jogvédelam.

- Az adatvédelemhez f{iz8dd jogok.

- Az oelldtott-jog.

- A szocldlis szolgéltatasok mikddési rendszere. A tajékoztatasi kitelezettadg, a
panaszkivizsgédlds férumal, Az ellatottak jogal, az ellatott-jogi képviseldk feladatai
és kampetencidinak hataral,

- Aldozat-segitds; dldozat-védelem,

Munkajogi alapismeretek és a KJT.

-~ Min8sédgbiztositas a falugondnoki, tanyagondnoki szolgalatban.

- A munkajog fébb forrésal, alapelvek. A kbzalkalmazotti jogallésrél sz616 t8rvény,

Alamigazgatds, kbzigazgatds, jarasi hivatalok, nkormanyzat, dnkorményzallsdg

~  Onkormanyzall 13rvény; teleplidsi Snkormanyzat, részdnkormanyzat, kisebbségl
n-kormanyzat

- Az Onkorményzatisg szerepldi és feladatai. Onkormanyzali bizottsagok,
Snkormaényzali tarsulasok, tdbbeél kistérsédgi larsuldsok.

- A helyl 8nkorményzés gyakorldsénak kdzvetien médjai: helyl népszavazds, népi
kezdeményezés, kzmeghallgatas (falugyilés).

~ Falugondnok a képviseld-testlletben.

— Ahelyt érdekérvényesités eszkdzel (Tanyal képviseld-testiilet).
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- M az &Snkommanyzat (a kolelezd és a szabadon vélaszthatd feladatok; a
képviseld-testilel és a polgdrmester viszonya; az alpolgdrmester, & jegyzd, a
hivatal, a kozds hivatal). A képviseld-testllet 4l nem ruhdzhatd hataskdre. A
telapOlési képvisels jogdallasa. Az Snkormanyzatok gazdalkoddsa.

- Onkormanyzatl és Allamigazgatdsi hataskdrdk elkiidnltdse. Onkorményzati
feladat-ellatas

Az 8kologlal gondolkodas alapjal, vidékfejlesztés

- A vidéifejlesztés lehetdségel, keretel Magyarorszagon. Jo példdk, megvaldsult
fejlesztési programok, térségl egyOtimadkddések, kapcsolati haldk bemutatdsa, A
falugondnok szerepe.

- Teloplitdsi kdryezel é4letminéséget befolydsold szerepe, egyéni cselekvésl
lehetdségek.
A falugondnok mintaadé szerepe.
Az 8kologikus gondolkodas alappliiérei. Szelid technolégidk, (jrahasznositas,
sokoldalusdg, emberkbzpontisdg, kiskbzdsségek, Onellatas, civilizacis artaimak,
életmdédvaltas. A falugondnok és tanyagondnok személyes feleldssége.

Gépjarma-lizemeltotés
¢ A Jamdizemeltetas

- Agépjérmi-vezeldre és az utasokra vonatkozd elbirdsok, kblelezettségek.

- A JdrmOvek mdszaki felszereltsdge és a forgalomban tartdséra vonatikozd fébb
eldirdsok; & szdlitasi feladatoknak vald megfelelds (kiemelten a
gyermekszalliias).

o Akdzlekadés soran betartando szabalyok
- AKRESZ-eléirdsok valtozasal a kizlekedésben.
- Magtértént balesetek elemzése.

Ajdnlott tanarl segédiet:

-  Csbrezné Zelendk Katalin (2004); Falugondnoksdg — a8 vidékfejlesztés szelld
moédszere.Vértesacsa, Magyar Tanya - 4s Falugondnoki Sz&vetség.

- Kemény Bertalan (2008): Homélybogozés. Budapest, Unicus.

- Kemény Bertalan (1983. 4pillis):: A falugondnok. Gondolalok az aprofalvak
Ozemelteldsérs! és tirsadalmuk rehabiiitdcidjdrél.Budapest, MTA Szociologial
Kutatéintézet.

- Kemény Bertalan, Juhasz Judit (1882): Somogy megye kilterileti lakott helyeinek és
apréfalvainak fejlesztés! javasiata. Budapest, VAT Regionalis Iroda.

- Ladanyl Erka, Fowal Erzsébet, Gyuris Tamds (2006. aprilis). A falugondnoki és
tanyagondnoki szolgélatokrol.|. Kapocs 23, V. évf, 2. szam. Budapest, Csalad-, Ifjusag
és Népesedéspalitikal Intézet.

- Ladényi Erlka, Foral Erzsdbet, Gyurls Teméas (2008. jGnius). A falugondnoki és
tanyagondnok! szolgélatokrdl. l. Kapocs 23, V. évf. 3. szdm. Budapest, Csalad-, ifjisag
és Népesedéspolitikai Intézet.

- Beke Pal, Deme Taméds (szerk.) (2003); A szabadmdvelddéstl a kézbsségi
mivelédéslg. Budapest, Széphatom Kdnyvmhely.

- Szocidlpoiitikai linkgydjtemény: hitos://szoctalgolitika.lao.hu/ , https:/is2ocialisportal.hy

-~ Nemzeti Jogszabalytar htlp:/fwww nil.bu/

- Radnay Jozsef (1997): Munkajog. Budapast, Szent Istvan Tarsulat,

A képzésben résztvevSknek ajanlott irodalom:

- Csbrezné Zelendk Katalin (szerk.) (2013):Mint egy falat kenyér Kényv a falu- és
tanyagondnokségrél. Kecskemét, Falugondnokok Duna-Tisza Kézi Egyesilete.
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Cstrazné Zelendk Katalin (szerk.) (2013):A tanydk driékel Egyetemisték, Siskoddsok
& tanyékrél. Kecskemét, Falugondnokok Duna-Tisza Kbzl Egyestlilets.

Kemény Bertalan (2008): Homdlybogozas. Budapest, Unicus.

Csdrsznéd Zelendk Kalalin{szerk.) (2004):Falugondnoksdg — a vidéklejleszlés szelld
mddszere. Budapest, Magyar Tanya- és Falugondnokl Szdvetség.

Csbrazné Zelendk Kalalin (szerk.) (2008): Falugondnoki olvaséktinyv. Budapest,
Magyar Tanya- s Falugondnoki Szévetség.

Duré Annamédia: Kintvalé nép” ¢. tanulmanya (kézlrat)

Duns-Tisza Kbz Falugondnoki Hirlevél 1886-2019-g, llielve nepjainkig -
Falugondnokok Duna-Tisza Ké2l Egyes(lele

Csbrszné Zelenadk Katalin (szerk.) (2001, 2003, 2005): Falugondnoki Kalenddrium.
Budapest, Magyar Tanya - éa Falugondnokl Sz8vetség.

Csbrszné Zelendk Kalalln (szerk.) (2007, 2010,2012, 2014, 2017):.Alfsid
Falugondnoki Kalendérlum. Budapest, Falugondnokok Duna-Tisza Kbzl Egyestilete.
Kemény Berlalan, Szanyl Eva (2007): Eletrajzok. In: A Szocidlis MMunke
Arcképcsamoka. Budapast, FSZEK.

Helyt honlapok: a falugondnok teleplilésének, a legktzelebbl vdros, a megyel
dnkormdnyzat, a megyel napllap honlapja

Kbdzigazgatdsi honlapok: hitps:/magyarorszag.hw/,  hitp:/iwww.padament.hu/,
http://iwww.kormany.hu/hu,

érintett szaktarcdk honlapjal, https://iwww.antsz.hu/, hltps’:ﬂww.nav.gov.hul,
hito:www.larasikormanyablak hu/,

Szakmal, érdekvédelmi honlapok: http://iwww falugondnoksag.hu/,
hitp:/tanyagondnoksag.hu/; falugondnokl egyesliletek honlapjal

https:/fwww.ajbh.hw/ (az alapvetd jogok blztosanak honlapja);
hitp:/iwww.egyeniobanasmod.hu/ (az Egyenid Bandsmdd Hatdsdg honlapja),
hitp:/iwww.ljsz.hu/ {Integralt Jogvédelmi Szolgélat honlapja)

egyéb kozérdek honlapok: (hitp:/telapulasksreso.hu/, hitps:/mww.mavcsoporthu/,
hitps:/fwww.volanbusz.hu/hu, https:/fuj.utvonalierv.hu/, hitps://hu.wikipedia.org)

Géplarmd-iizemeltatési szabdlyzat ,Minta”" (Készilt 2002-ben a Falugondnokl Halbzat
OrszAgos Mddszartani Oszialyan)

ott filmek:

A falugondnok (NCSSZI, é. n.}

Csbrsz Klara, Novdk Tamés: Hizd a harangot! - film az apréfalvakrél és a falugondnoki
szolgdlatokrdl. (Vox Nova - NCSSZI, 2004)

Szédvari Lidia: Falugondnok Volkswagennel. {2002)

Gybngydsy Bence: A tanyagondnok cim( film (2015)

Kis Rébert: Tanya, gyerek, esély. Eurépa ¢. film (2008)

Kbrtés| Béla: Hatdron étnydld falugondnoksdg, tanyagondnokséag. Falugondnokok
Duna-Tisza Kbzi Egyesillate (2014)

Csdrsz Klara, Novak Tamas, Kluzsan Rébert: E/sodort falvak. (ORTT, 2006}
Falugondnokok nélkii megéiina az élet. Riportfilm. (HIFTV, 2009.12.18.)

Vagl Barbara, Taldn Csaba: E/borondiva cim( film (2006)

Jirf Menzel: Az én kis falum cimd film (1985}
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Szakmai specializacié tantargyblokk

Térsadalom- &s kdzdsségismerel

A fantérgy célja: a falu- és tanyagondnok ismerje a kdmyezetdben zajlo Allampolgéri,
kiz8sségl és tarsadaiml folyamatokat, képes lagyen a sajat dllampolgari és kdzbsseq
élménysinek meglogaimazadsara és bemulaldséra, szerezzen tudést, ismeretakel, balatast a
problémék ktzdssdgl szintd) kezelésének hatékonyséagérdl, ismerje fel a telepOids! szintben
vald gondolkodds fontosségat.

A szolgéltatast végzok ismerjék fel, hogy a faki-ds lanyagondnoki szolgalat is beavatkozas a
telepOids 4lotébe, és hatdssal van masok életére. Kezdeményez$ — sagitd szerepelnek 4s
feladatainak megismerésével képes legyen maga Is beavatkozni. Ismerje fel az
egylttmikddések fonlossdgat, a partnerség kialakitasanak szilkségességét.

A képzds mddszerel: a helyl, telepiilési viszonyoktdl a torténell &s globalis Ssszeflggések
vizsgélatan 4t alkolunk fogaimat @ demokracidval és aktiv dllampolgarsaggal kapcsolatos
kérdésekr8l, tarsadalm! viszonyokrdl, majd ez Igy nyert tudast alkalmazzuk & helyi
viszonyokban kezdeményezhetd valtozasok meghatarozasara.
Elméleli 6rdk mddszerei:
+ tanér elbadds,
« csoportmunka,
« egyéni munka, irdnyltott beszéigetés.
Gyakorlati 6rak médszerel: tréningmédszerek hasznalataval — 2 6 tréner
« egyéni munka, paral torténd egyeztetds,
» aselalrdsok, clkkek, riportok, |6 gyakoratok elemzése és értékelése,
kBvetkezielések,
»  értelmezések, beszéigetések, vita, elekironikus és egyéb Informaciogydjtés
» csoport munka: vizuélls elemzési és tervezést tachnikék (Stletbbrze, kértya-technika,
vilagkavéhaz)
o trénerl kdzrem(kidéssel: kdztisségi tervezds, dokumentum elemzés, erbforrds
térkép.

Kévetelmény:

A tananyag 8z egyén, a kdztsség és a ldrsadalom viszonyrendszerében kivan eligazodast
adnl annak érdekdben, hogy a falugondok/tanyagondnok Ismerje fel és értse meg sajat
helyzetét, a kdztsség, a tarsadalom szdkebb, tdpabb viszonyal kdz6tt. A tarsadalom
bonyolult rendszerel kézblti eligazodashoz a falu- és tanyagondnok képes legyen tamogatast
nydjtani, segitd témpontokat kindlni, és beavatkozasokat tenni egyéni és kbzdsségl szinten
egyarant.

Tarsadalom- és kbzisségismeret - Tananyag

e A nemzet, AlMam, etnikum, tébbség és kisebbsdg fogalmainak Jelenlése.
A tarsadalmi egyUttélés alapvett szabdlyal, eradetlk és rendeltetésik, vattozasaik.
Szokds, hagyomény, illem, erkdlcs és jog kbzdtti viszony.

o A mai Magyarorszég és az Eurdpal Unié orszagainak politika intézményrendszere.
Az eurbpal integracld kérdésel.

o A magyar tdrsadalom népesedési helyzete, a mai csaladstrukhira jellemz4l.
A csalad szerepe, funkclé)a és helye a tdrsadalomban.
A csaldd kullurdlis, gazdaség| és tarsadalml funkcidinak dtalakulasa.
A csalad mlkddésének valtozdsa a munkanélk(liség hatasdra, a szocialpolitika
vélaszal a munkanélkQliség allaml és telepiilésszintli kezelésére

¢ Altlarsadalom peremén

- A tarsadalmi egyenlStienségek jellemzdl és valtozasal.
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~ A szegénység okal, megjelandsi formal, kévetkezményel,
- A ldrgadaiml kirekesziddés elleni kiizdelem, a leginkdbb veszélyeztaetett
tarsadalmi csoporiok.
¢ A magyarorszéagl szagénység {6 jellamzbl, a roma lakossag élethelyzete.
e A tarsadalmi felzérkézds legfonlosabb beavatkozasl terllletel, Intézkedések
(programok, hazai és unids projektek).
o A helyl (tanyaffalu) tdrsadalom szerkezete és Jellemzfl a helyl dokumentumolkban,
dokumentum elemzés:

Szocldlis szolgéltatdstervezésl koncepcld
Helyl asélyegyenl&ség! program (HEP)
Kdzbssagl baavatkozasi terv
Telepllésképl arculall kézlkdnyv
Téjegységinelepiilési éridktar

- Helyl vidékfejlesztési stratégia (LEADER)
Az adott dokumentum 4ltal képviselt szakterilel{ek) helyl Intézményel.
A dokumentumok dilal érinlett célcsoporiok, azok érintellsége, hozzéférése az
Intézmények éltal szolgditatott tarteimakhoz.
Az elérhetd szolgéltatasok kbre, a hozzéférés akadalyal,
A teleplids hagyomanyal az elfcgaddsban, a szolidaritasban. A hatranyokka! &18kket
kapcsolatos tolerancia megnyilvanuldsal a telepllésen, a téreégben. (3 tandra gyakoriat)

B |

o Kbz8ssdg és raszvélel

- A részvétel alapelvel: egyén, kbzbsség és tdrsadalom szintjén, politkal
megkdzelitéaben. Részvétel, bavonds, segités, képessé télel, parinerség

~ Akbzbsség, mint lokalis fogalom. Lokalltds és szomszédség.

-~ Az éllampolgér és a civil tarsadalom: a modern tarsadalom harom szektora,
kbzbsségl érdekérvényesitds, civil részvétel, j6 komményzds, részvételi
demokracia, $nkormanyzds, nyllvanossap.

- A kizdsségek felardsa: a kozdsség erSforrasainak elemazés.

. Helyl értékfeltarss, értékdrzés: talepllési ériéktar, tAjegységl éridkidr .

-~ A helyl kezdeményezések d&llampolgari részvétel, cselekvd kdzbsségek,
Bnkéntesség. A helyl lakossdg és szervezeteinek aktivizalasa: tankatalégus,
pérbeszédkir, szlvasségszolgaial.

Alénlott tandst segédiet:

e Vercsag llona (2011): Kbzbsség és részvélel. A kizdsségleflasztés és a kdzdsség|
munka gyakorlatdnak elmélete. Elsd rész. Budapest, 2011, Hilscher Rezs}
Szoclalpoliikal Egyesiilet és ELTE Szocidlis Munka és Szocidlpolitka Tanszék

kdényvsorozata,
» Romdk az Eurépal Unidban. A romak leggyakoribb életkdrliményel
Semmelweis Egyetem honlapja

BIWeE s VIV LDE YR G =1=1Ihacie ’ ¢l = SUIOLUE -4
-Ie k ribb-eletkoruimenvel lenﬁrizve 3

A képzéshen résztvevknek ajanlott irodalom:

e Arapovics Maria, Vercseg llona - szerkesztdk: Kozosségfejlesztds modszertani
Utmutatd, Fk: Szabadtéri Néprajzi Mizeum, Muzsumi Oklatdst Kdzpont, NMI
Mavelddésl Intézet Nonprofit Kft., Orszagos Széchenyi Kdnywidr, Budapest, 2017,
Cselakvd kbzbsségek, aktlv kbzbsségi szerepvailalds, EFOP-1.3.1-15-2016-00001.

o Kajner Péter (szerk.) (2008): Rajtunk multkl ~ Hogyan szervezkedjink és képvisslfilk
érdekeinket Iakéhe.'yﬂnk&n? Budapest szﬁsségfe]lesztb Egyesulete
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L.Rit6k Néra: A nyomor széle - hiips://nyomorszelebloa.bva.hu/
Molindr Aranka, Pelak Péter, Vercseg llona - szerkesztk,: Kozosségi lehetdségek a
mélyszegénység ellenl klizdelomben, Onszervezfdés és szakmakdz egydttmikodés,
médszertani Utmulatd. Készllt a ,Koz8sségi felzdrkdzlatds a mélyszegénységben
&lok Intagréciéjéért program szakmai koordinéciéja karetében Budalpesl 2014,

N 180YS8G ] , arial aMOL 28

Q.le.l_e.d.ok.nﬂl
Vercseg llona (2004.) K&zdsséglejlesaté leckék kexddknek és haladdknak. Parola
fﬁzetek Budapest KOzﬁsségfejlaazi&k Egyesulete

G af/ ;_:

Anlla (2005

oroblémai Tanyakuiatas, Kulaldsl jelemesek 3. mzet
Kutatdsok  Kdzpontia NfQ_dL Tug.qménxo_s.____lulézs.!..

L. Riték Néra; A nyomor széle - hitps://nyomerszeleblog hiva. hu/

KSH Népességtudomény! Kutatdintézet - hilp://demearafia huthu/ludastar/fogalomiar
httpg://birosag. w/allampolaaroknak

Civil informéciés portal- hitp://civil.info.hu/

Nonprofit Informéciés Kdzpont - hilps:/iwww, niok,hu/
Kozosségfejleszték Egyesllste - i fo.huls

Téarsadalomismeret: egyén és kdzbsség, dllampolgéri ismeretek, az Eurdpai Unié

polltlkal intézményrendszere, Tarsadalmi feleldsségvallalas, szolidaritds -
v/iarsada

.Gondotkod] globalisan, cseleked] fokélisan!” — elv érvényesitése minden szinten:

szakpolltikakban (ideértve a migraciés Ugyekel) Feladat: a helyben maradds

foltételeit megteremtenl, megsziintetve a természet kirabldsadt és az emberek

kizedkményolasat. hito//www.leremigsvedelom.hy/

Az el nem mld feudalizmus
ff ak.hu/pub 'csepeli_pt k tarsadalomkutatas 2011.pdf
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A szocldlls munka és a segitt foglalkozas

A lantérgy célfa:

* A képzésben résztvevd Ismerje meg a falu- és tanyagondnoksag helyét és szerapét
a szociélis munka eszkbztarat. Ismerje meg és ismerje fel azokat az élelhelyze teket,
amelyekben egyszerd Informacitkdzidssel dsivagy a megleleld szakember
(intézmény) felé tdrténd jelzésével sagitséget nydjthal, illetve kdzvetithet,

e A képzésben részivevd figyelmének éa feleldsségtudatanak kialakildsa a felnsit
kérmyezetnek a gyermekek és flatalok személyiségformaloddsat befolydsold
szemlsletformaldsa irdnydban.

» Megismerje a képzésben résztvevd a segit kapcsolat, a segité magatartds sajatos
pszicholégial és kommunikdciés térvényszer(ségelt, az érett segitd kapcsolat és
n;agatlarlés formait, jellemzéit, a mindennapokban alkalmazhaté segitd médszerek
alapjait.

o A képzésben résztivevd megismerje a8 szocislls munka és a falugondnoki,
tanyagondnokl szolgélatok etikal célkitlzéseit, értékrendszerét, alkalmezdsanak
leheldségeit a mindennap! munka sordn.

A képzds modszerel:

Minden téma esetében van egy elméleti eldadas, Informaciéaladés frontdlis madon, majd
ezen eiméleti anyagot kiegészitik a képzésbaen résztvevdk, interaktlv médon, a témavezels
bevonja a résztveviket a sajdt tapasztalatalk megosztdsa érdekdben. Igy az elméleti

madszertan részévé vélik a szabad beszéigelés, a gyakorlatl, helyl tudds dsszekapcsoldsa
az eimdlettel,

Minden téma igényli a gyakoriatl médszerek alkalmazasat, gymint;

konkré! esetek megbaszélése, feldolgozésa,

vita (érveléslechnika alkaimazasa, befolyasotds eszkbzel),

szftuéclés gyakorlatok alkalmazésa, csoportos - kiscsoportos elemzése,
kiscsoportos egyltigondolkodds, problémamegoldas, csoporiérdekek érvényes(tése,

filmek, filmrészletek elemzése, ddntéshelyzetek eldtt azok megédilltdsa, &s kbvetkezs
lépések megbeszélése a résztvevikkel.

E tantargyblokkban & fent felsorolt és a témakhoz ajanlott médszerek csak ajanldsok, azi a

témavezetd ddnti el, hogy mit és hogyan alkalmaz, de a tantérgy feldolgozésakor a 10 &ra
elméleti és 10 gyakoriati kerstfelosztastél nem térhet el.

K&vetelménysk: a képzésben részivevsk rendelkezzenek a ktvetkezb alapismeratekkel:

. @ szoclalis munka és a falugondnokl, tanyagondnoki szolgéfatok etikal célkitGzésel,
értékrendszere, alkalmazadsa a mindennapi munka soran;

. a margindlis &lethelyzetok, ezek okal 63 megoldasi lehetBségel, kapcsoldds
szolgallatdsok rendszere és a problémakezelés lehetséges médjal;

. a falu- és tanyagondnok helyzetébsl, szerepébdl eredben a feladata a szociilis
ellatérendszerben egyltimdkédés a 18bbi szolgaltaléval, szakmal kompetenciahatarok,
munkajuk soran fellelhetd egylittmkads szervezetek tevékenysége:

a szoclalis munka latasmédjanak lényege, sajdloassgal;
a falugondnoki tevékenység kapcsoldddsa a szociélpolitika egészéhez; sajat munkdjuk
milyen hasonldsagokal mutat a szoclélis munkéval, ugyanakker miben kiiidnbdzik atté!:

. legyenek tisztdban a segltd tevékenység veszélyelvel, és azok elkerOldsének,
megelSzésének lehetéségeivel, az Ogyfél iletve a segitd oldalérdl nézve is (rossz
beavatkozas kdvetkezményel, illetve kidgés),

. legyenek képesek munkéjukat a segitd szakmai etika ériékrendje szerint ellatnl, a

falutirsakkal hatékony és megfelelen érzékeny etikus kapcsolatot kialakilani és
fenntartanli;
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arBsadjon, llletve Ujujon mag sagitd identitésuk gy, hogy tudatosuljon bennlk, hogy a
hivatdsukal magasabb szinvonalon, az ember problémékat Jobban szem elStt tartva
folytathatjak;

a tanult alapismeretek dltal (szakmailag kilonbbz8 esetekben) fel tudjdk Ismerni a
kbzBs emberl problémdkat, és ludjanak Javasiatokat adnl egymdsnak, [telve
Snmaguknak;

a mindennapl problémék felismarése és lisztdzasa ugy, hogy segltsék falutarsukat
sajat problémamegoldd képasségelk fejlesztésaben;

képesek legyen a vallozasokhoz t8rténd alkalmazkoddsra, & maegvaltozott
szlikséglotek és igények észielésére és felismerésére, e2zel egylit legyenek képesek
a munkavégzés napl rutinjén szllkség eselén valtozlatni;

A szocilis munka és a seglth foglalkozas
Tananyag

Szocidlis munka alapfogaimai
- Alanya- és falugondnoki szolgditatds kapcsolédésa a szocialis gzakmahoz.
- A szoclalis munka alapismaretei:
- & szoclalis munka meghatdrozasa, kialakuldsénak folyamata;
- aszoclalis munka definléldsa;
- aszoclalis munka médszerel, alkalmazasuk lehetdségel;
- & szocldlis munka szintere: @ humdan Bkorendszer, mint természetes tdmasz és
problémaforrds az egyén, csaldd életében.

A téma gyakorlall feldolgozasa szabadon vélaszthato a témavezetd okiaté altal a felsorolt

mddszereken {0l Is.

- Irgaimas szamaritdnus tbriénetének felolvasasa és kdzds elamzése.

- Egy konkrét eset végiggondoldsa a human dkorendszer szintjei mentén/melylk
szinten milyen segitd szakember bevondséra lehet szlkség.

- Kiscsoportos vita kezdeményezése kilénbdzd témakban {(p!: A falubusz mindenkié!
vs A falubusz a raszorulbkél).

A seglté személyiség jellemzbi

- A segltd személyes értékrendije.

- A segitd kapcsolatot jellemzd alapfogalmak.

— A segltdvel szembeni elvéarasok, a segld legfontosabb személylségjegyei, elvarhatd
készségek.

- Az drett személyiség fogaima.

~ A szindrémas segitd fogalma.

A seglts személylséglegyeinek Ssszegyljtése kdzdsen a csoporital
. Filmelemzés — Szabadon vélasztott film egy seglitrél, p!: Utazasck egy szerzetessel
— cim(l film megtekintése, elemzése.

A segltd beszélgetés
~ A segitséget kérd ember kommunikécidjanak értelmezése.
~ Non-direktiv kommunikacié
- A hatékony visszacsalolas alkalmazasa.
- En-Uzenetek és az aktlv hallgatas.
- Klé a probiéma?
~ A seglts kapcaolat dinamlkéja. A segltség hataral.
- A segltd beszélgetés kbzléssorompdl.
. Kiscsoportos munka sordn a segitd baszélgetés és a baratl beszélgetés jellemzbinek
dsszegylijiése
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Szitvaciés gyakoriat egy problémaraljeizésre — 3-as kiscsoportban (segitd, ktiens,
maegfigyeld)

Film(részlet)elemzds egy konkrél seglié beszélgstés megfigyelése (pl: Goocd Wil
Hunling, Terdpla, Csernus Imra baszéigetdsek, stb)

A szocldlis munka etikéja

Az etika és a szocldlls munka, az etika fogalma.

- A szocidlis munka alapveld éridkel.

- A szocidlis munka szakmai-elikal kédexének megismarése, a tdrsadalsmi és
szakmal etika alapjai.

- Alapelvek, alapszabdalyok az elikal kddex érvényesildséhez.

- Azetikal kddex .hasznélatanak” lehetdségei és korlatal,

- Erék ds etika a falugondnoki munka gyakorlatiban, etikat 4s szakmal
dilemmak a szakmal munka soran és azok feloldasi lshetdségei.

- A falugondnok szeméiyével kapcsolatos erkdicsl feladatok, Jogok és
kbtelasségek.

Gyakorlatl eselek megbeszélése az etikal kddex egyes eldirasal kapcsdn
Kisceoportos munkaban etikal dilemméak megvitatdsa —~ érvek ds ellendrvek (A

falugondnok elfogadhat-e pénzt, tojst, stb?, Kinek mit mondhat el a falugondnok?
Mit Jelent a titoktartas?, sib)

Fogyatékosség

-~ A fogyatékkal 816 emberek tdrsadalmi helyzete Magyarorszégon

- Afogyatékossagok tipusal

- Segliségnyljtis lehetdségei a fogyatékkal 816 személynak

-~ A képzésben résztvevd figyelmének és felelésségtudatanak kialakitadsa a
lakdkornyezel segltdkészségének formaldsa tekintetében

-~ A kapzésben részivev8 cselekvési lehetdségelnak, feleldssédg-, llletve

kompetenciahatarainak meglsmertetése a fogyatékossdggal él16 személyek
segltése terliletén

A résztvevbk dllal hozolt gyakorlati példak megbeszélése.

Fogyatékosok pénzbell és természelbeni tdmogatdsdhoz szilkséges nyomtatvéanyok
tanuimanyozasa.

Péros jatékok —~ a fogyatékka! éI5 helyzetének megtapasztatdsa (pl: vakvezatés,
kerekesszékkel kdzlekedés, sib.).

Fiimetemzés (p!: Eletravaldk).

ldbsek

Az idbsek tdrsadalmi helyzete ma Magyarorszégon, az eléregedé falvak tirsadalmi
kihlvasal.

Az |dBskor meghatdrozasai.

Az Iddskor pszicholdglal jellemzdi {testi, lelki, tArsas kapcsolati szinten)A demencia
fogalma, felismerésének jelel, &s a tanya- és falugondnok kompetencidja a demencia
kezeldse kapcsén

Viéltozdsok a nyugdijazds hatdsdra, a feleslegessdg” és az elmagdnyosodas
érzésének kezelése.

A beilleszkedés stratéglai idSskorban, éékek, lehetdségek iddskorban,

A szoclalls elldtérendszer valaszal az idbskoruak szlkségleteire, a segliségnyljtis
lehetéségel

[ddsekkel végzett szocidlis munka specidlis eszkdzei (egyéni, csoportos -pi,

kiubtevékenység -, és kbzbsségi szinten), a bevonds lehetbségel a falugondnoki
munka gyakorlataban.

A résztvevik teleptiidsén fellelhett Id8sellatd rendszerérd! kétetlen beszélgetés.
A hazi segitségnyujtast, és a nappali ellatdst végz8 gondozéndk és a falugondnok
kapcaolata, egyitimikodési lehetdségei, j6 gyakorlatal ~ kiscsoportos munka.
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- Filmelemzés — P1.: Miss Dalsy sof8rje, Up, Elatdnk lapjai, tb.

Gyermekek

Gyarmeakkoraak

- A gyermekvédelem rendszere.

A probléma és2leléss, felismerése jalzése.

A gyermekvédelml jelzérandszer m{kddése.

A falu- &s tanyagondnok cselekvési lshet8ségel, felelésség- és kompelencia hatérai.
A csalad- és gyermekjéiati szolgditatasban mikads jelz8iap maglsmerése.

Egy konkrét eset feldolgozasa kiscsoportokban, (kinek, mi a feladata).

Filmelemzés: Fehér leander, Veszélyes kdlykdk, sib.

A szenvedélybetegségek (faggéségek) kl8nbbz8 formainak és jellemzdinek ismertetése:

- A szenveddlybelegség és a figgdségl dllapot definislasa.

- A figgbség kialakuldsdnak héttere és folyamata, a kirnyezet szerepe figgdseég
fanntartasaban.

-~ Szenvedélybeteg a csalddban, a csalad diszfunkciondlis miktdése, ezek tnetel.

- A drogprevencié és a szenvedélybelegségek kezelése, Intézményhéldzatdnak
Ismertetése.

- A falu - és tanyagondnok tennivaldi, lehetbségel, kompetenciahatéral.

- A részivevk tapasztalatal a telepQlésDkén megjelend szenvedélybetegség kapcsan.

- A Magyarorszagon mikids szenvedélybeteg rehabilitacios lehetdségek kapcsan -
dokumentumfilmek (pl: Emberbarét Alapftvany, Leo Amici Alapltvany, Reformétus
Réckeresztdri Drogrehabilitaclés Kbzpont,),

- Szenvedélybetegekkel készllt riportok meglekintése.

- Flimelemzés (p!: Ha a fécfl igazan szeret, 28 nap, Egy kosaras napldja, Trainspotling,
stb.).

A falugondnok szerepe a krizis ellataséban

~ Acsaladi életciklus modell - a fejlédési és akcidentalls krlzis érielmezése.
- Akrizisintarvancio feladatai, eliatérendszere, protokollja,

- Akapcsolati erfszak tipusai és jelei.

- Afalugondnok kompetenciaja a kriziskezelésben.

Kozos beszéigetés a résztvevdk telepllésén meglelend krizisek kezelése kapcsan.

A rdsztivevdk Ismeretmegosztdsa a helyben, vagy @ Kistérségben fellelhetd
ellatérendszerrel kapcsolatban {Ki, mikor, hogyan tudna segiten!?).

A kapceolati erbszak megeldzésében, kezelésében jartas szervezetek munkainak
megismerése — dokumentumfilmek elemzése (Magyar Okumenikus Segélyszervezet,
Meddig mehet, Vedd észre kampanyfilmek, NANE — kampényfilmek, stb.).

Ajéniott tanéri segddlet;

Banfalvl Csaba (1989): A szocidlis munka leheiSségel és haldral. Szocialis Munka,
1989/1. sz. Budapest, Szoclalis Munka Alapltvany folydirat.

- Béanfalvi Csaba (1989): A szoclélis munka szinterei és szerepldi. Szocialis Munka,

1989/1. sz. Budapest, Szoclalls Munka Alapitvany folyéirat.

- Bang, R. (1982): Seglté beszélgetés. Pszicholdgla naveléknek sorozat. Budapest,

Tankbnyvkiadé.

~  Bayer Istvan (1989); A kdbitészer. Budapest,Gondolat Kdnyvkiadé.
— ExterdinéZsurkal llona (1997). Segité kapcsolat. Szocidlis gondozé és épolé

szakképzés tankényve. Budapest, InterTechno-H Kit.

- Hagyes! Gabor - Kozma Judlt (2002): A szocldlis munka — éttekintés. In: Kozma Judit

(szerk.). Kéziknyv szocidlls munkédsoknak. Budapest, Szoclalis Szakmal Szbvelsdg.
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- Horvéth 1zidorné (1992): Etikal dilemmék a szocidlis munkéban.Szombathely, P OTE
Egészséglgyi Foiskola.

- Zanin Csaba (ford.) (1995): Igy Is lehell (Problémamegolddst seglts jatékok és
gyakorlalok kézl-k8nyve). Szoinok, Encore Magyar Konfliktuspedagégial Alapitva ny.

- Dr. Récz Jozsef ~ Hoyer Marla ~ Komarom! Eva ~ Dr. Sasvarl Andrea (20:00).A
drogkérdésrdl Gszintén.Budapest, B + V Lap- és Kbnyvkiadd KR.

A képzésben részlveviéknek ajénlolt szakirodalom:

- Kerasztes Gybrgy (2008):Szocldils munka -~ Szociélis probiémék és megolcdsuk
rendszere. Budapest, NSZFI,

- Hegyesi Gabor —~ Kozma Judil: A szocidlis munka ~ éltekintés. In: Kozma Judit (szerk.):
Kéziktinyv szocidlis munkdsoknak. Budapest, Szocldlis Szakmal Szvetség.

Alénlott fiimek:
- Kuslurica, Emir: Macskaja) (J4tékflim — 1998)
~Levingon, Barry: EsSember (Jatékfilm — 1988)
—Marshall, Penny: Reneszdnsz ember (Jatakfilm — 1994)
—Nelson, Ralph: Charly ~ Virdgot Algernonnak (1868 - Daniel Keyes: Viragot
Algernonnak c. regénye alapjan)
-Gus Van Sant ~ Good Will Hunting (amerikal filmdrama — 1937)

—Betty Thomas rendezésében, Susannah Grant regényébdl késziit - 28 nap (amerikal
filmdréma - 2000)

~-Olivier Nakache, EricToledano; Elerevalék (2011)

—Tom Shadyac: Patch Adams (1998)

~Miml Leder: A jovd kezdets (2000)

—Padscale Ponzadoux: A végsd lecke (2015)

~Peater Kosminsky —~ Fehér leander (2002) — amerikal filmdrama

~Scolt Kalvert ~ Egy kosaras napldja (1995) — amerikal életrajzi drama
—Danny Boyle ~ Tralnspotting (1996) - angol flimdrama

—Luis Mandoki — Ha a férfi igazan szeret (1994) ~ amerlkal romantikus drama
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Képessdgle]lesziési tantargyblokk

Kommunikdciés készségek és szakmai bnismerel feflesziése

A lantdrgy célja:

- a falugondnok kommunikéclés készségelnek fejlesztése, a kommunikdcid - és
konflikluskezelésl hatékonysdg kialakitasa,

- akommunikaciés érzékenység és tudatosség kialakitasa, illetve megerdsitése,

- a segitdl kapcsolattartds kommunikécids alapjainak megerdsitése, a személyes
meghaligatasban a figyelem és megértes készségainek fejlesziése,

- a konfliktushelyzatek rendezésében az egytimakddd, nyitott, kdlcstnds megériésre
térekve bedllitddas kialakitasa,

- az Intézményl kapcsolattartds kommunlkaciés és konfliktuskezelési sejélossdgainak
meg-ismarietéss,

- @ képzds sorén a hasonld munkaterlleten dolgozé kollegakkal valé egyOtimakddés,
kbzés gondolkodas, tapaszialatcsere, csapaltd valads, és csapatként mikbdés
szabdlyrendszerének megismerése és meglapaszialésa.

A képzés médszere: tréningjellegd témaleldolgozés szituiciés gyakorlatokke! és az abban
szerzetl lapasztalatok Bnismeretre fokuszald faldolgozdsaval. A targy feldoigozasi modja
figyelmet fordit a falu - és tanyagondnoki feladatvégzéshez kapcsolédé kommunikacios és
konfliikiuskezelés! szituacidkon til — a képzés rdsztvevdinek igénye szerint - az egyéb
slethalyzetek kapcsolali kérdéseire is, hozzéjarulva személyes stabllitdsuk erdsitéséhez

A tantargyblokkot 12/15 fés csoportbontasban javasolt megvaldsitani, de a csoportkohézld
kialakitasa érdekében legaldbb 4 tanéraban a teljes résztvevdl kbrrel kdzdsen javasoit
dolgoznl.

A tréning fejleszti a falu- és tanyagondnok készségeit s kapcsolati tudatossdgat a
kdvetkez6 terDleteken:
- kulturalt szerepviselkedés (munka- 43 egyéb szituaclokban),
a személyes figyelem és professzionalls meghaligatas,
a sajat 0résk0szoh tudatositasa és eifogadiatasa,
8nismeret és  tarsismeret, &nreflexidk és tarsak felé visszajelzés
megfogalmazasa,
az eltérd kapcsolali készségeket igényls helyzetek felismerdse,
erbszakmentes konfliktuskezelés &s kommunikacié eszkdzel,
a személyes és csoportigények agressziomenies érvényasitése,
az egyOttmOkddési készségek megtapasztaidsa és fejlesztése.

[ S T T

Kdvetelmények:

o Onlsmeret fejlesztés, szakmai dnismeret témakdrben:

- Ismerjék meg a képzésben résztvevik a képességeiket, adottsdgaikat, vagyaikat,
céljalkat, tudatdban legyenek személylséglk pozitivumaival, de korlataikkal,
hidnyossagalkkal is.

. Tisztdban legyenek sajat szerepeikkel, kidnbdzd csoportokban elfoglalt helyikkel,
vagyaikkal és értékrendszeriikkel.

. lsmerjék fel én-sémalkat, amelyek az énr8l kialakitott Altaldnositasokat, jellemzd
tulajdonségokal tartaimazzak, és amelyek mulibeli tapasztalatokon alapuinak.

. Az énkép ludatositdsa a készséglejlesziés sordn megvaldsuljon, amely a
személylség olyan Bnmagdrd| alkotott képe, amely jorészt masok véleménye alapjan
alakul ki, és amely lranyltd funkcioval rendelkezlk. Fontos szerepsl kapnak a
csoporitagokidl kapott visszajelzések & redlis énkép és Snértékelds klalaktasaban.
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Kommunikacidfe]lesziés iémakérben

A résztvevdk lagyenek képesek szaAndékalkat maegfogalmaznl, kommunilkcdclés
eszkizelket tudatosan hasznéin.

Képessé kell véinivk a helyzetnek megfeleld alkalmas viselkeddsi stratégla
kivalaszidsdra, a munka sikera érdekében belolydsoldsl eszkbztaruk hasznélat&ra,
Tudjék felismemi és elkllidnitenl a falutdrsak viselkedésdben az Iigényeket és
szandékokat, képesnek kell lennibk ez akliv és kontrollélt figyelemre. Tudniuk kell
elklildniteni a spontan és a szakmal kommunlkacio formait,

nfliktuskezelés tdmakbrban

Konfliktushelyzetben ismemilk kell sajat viselkedési slratégidikat, a konfliktusok
megoldasl altemativéit és alkalmazniuk kell a problémamegoldd viselkedési
stratégidt, ha az adolt helyzet igényii.

Problémahelyzelben szét kell tudniuk vélasztani a saj4t és a falutérs probléma jat, &s
ennek megfelelen hasznalni kommunikaciés eszkdztarukat.

EgyQttmOkodési készadgek fajlesziése tdmakérben

Képesnek keli lenniOk a kUldnboz6 intézmények képviseldivel vald kapcsolatiartasra,
a szlikséglelek kizvetitdsére és képviseletére.

1smerniOk kell az egyOttmikbdés feltéleleit és a megvaldsitas lehet8ségeit, és tudniuk
kell elkalmazni azokat.

Kommunikaciés kdszsagek s szakmal Bnismeret fejlesztiése
Tananyag

Ismerkedés, bemelegllés

Elvérésok és fenntartdsok megfogalmazésa a helyzetre vonatkozdan: az itl s most
szituacléban elfoglalt pszichikus pozicld felismerése.

A tréning szabdlyainak (szerz8désének), és céljainak megfogaimazésa, kijeldlése
kézdsen a csoportial.

Ismerkedést szolgéld Interaktiv jatékek, gyakoriatok.

Az Onismerat, szakmal dnismerat

Ki vagyok én? , - Ondefiniclé, Enldentitds egyéni feladatokon kereszitl.
Az egyéni erbsségek &s korlatok felismerése.
Szerepeim és azok silyozasa a mindennapokban.
Téarsismeret, a tarsas hatékonység Ismérvel.
A visszacsatolds és a tapasztalali tanulds kapcsolata.
En, mint falugondnok - szakmal dndefinicié eldsegtése.
A mentalis egészség
- Test és lélek; Onismerst, 8nbecsllés, siressz-disressz; Erzelmi kultdra;
Rekredacld.
- Az dnismeret és 8nbecshlés eldtérbe helyezése.
- Astressz klkliszbbblésénak mbdszersl.
- A klalakuit stressz megsziintetésére irényuld terapia Ismertetése.

KommunikAcidfejlesztds

A hatékony kommunikécld eszkdzel, csatornai,

~ A kommunikacié alapmodelije.

- KDIdd, fogadé fél, csatorna, za), (izenet, szdndék és benyomds.
— A hatékonysag fogalma a kommunikéciéban.

- Kommunikdcids csatorndk: verbélis, nonverbélis, szimbolikus.
-~ Metakommunikacld,
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- Egy- és kétiranyu kommunikacio.

~ Vigszacsalolas.

- Taralom és kapcsolat dimenzija a kommunikécioban.

Kommunlkdcld az intézményesilit kapcsclatokban; Kommunikéaciés sémék és

felismerésik

- Verbélis kommunikécié elemei.

- A mondatszerkaszids; Kérdezéslechnikdk; Zart és nyitolt kérdések; A beszéd
rtmusa.

- A megértés, a belogadas feltételel.

~ Reprezentaclé, jelentés, konstrukcld.,

- Kommunikacids sémak; Kommunikéaciés zavarok.

- Tudatosség a kommunikécidban.

- Csalornahasznélati sajatossagok és Jelentéstarialom.

Konflikluskazelési technikék fejlesziése

Az

Az asszortlv, 8 szubmisszivés ez agressziv kommunlkdcids stilus eszkdztara.

Beallitotisdg Snmagunkkal s mésokkal szemben.

D8ntéshozatall sajatossdgok.

Viselkedéds konfliktusheiyzetben.

Verballs és nonverbélis Jellemzdk.

Az igények kifejezése.

A reakcidk aktiv figyelése.

Monltorozas, az drzelmek kommunikécidja.

Célorlentalt viselkedés.

A konflikiusok tlpusal, felismerésiik, a konfliktus folyamata. Konflikiuskezelési

siratéglak.

- Akonfliktus fogalménak definléldsa asszocldcios Jétékkal,

- A konfliktusok tipusai (Erdek, érték és kapcsolati konfliktusok).

— Thomas Kilmann: Személyes konflikiuskezelés stratégldk a visalkedésben,
konfliktuskezeldsi kérddiv kitditése és kiérnékelése.

- Onérvényesitési szandék és egyOttmakodési hajlanddsdg fellsmerase konkrét
szituaciés gyakorlatok sorén.

- Konflikluskezelés! profilok a személyiségben.

~ Mire J6k a konfiiktusok?

egylitmikadés feltételel, a s20ksages készségek.

A falugondnoki munka és az emberi kapcsolatok.

Csoportkohéziét, a csoport dsszetartozasat erdsité gyakorlatok — olyan csoporios
agylitmakadést feltételezd feladatok, amely a csoporton bellli szerepek képz8dését
dinamikusan felerBsiti, és a kézds feladatmegoldas sikerével a csoport megtartd
erejét ndvell, kbz8sségl éiményt eredményez.

Térsas hatékonység fejlesziésél szolgélé gyakoratok.

Erzések kifejozését, empatids készséget fejlesztd gyakoriatok.

Az eqylitmakddés kialakitésa csapatéplto faladatokon és jétékokon karssztll! torténik, és
az aidbbi tertiateken seglti a részivevok belatasat:

A kommunlkacid szereps az egyOttmOkddés kialakitasaban. Szerepek és normak a
kidzBsségben, mint az egyOttmikodés feltételel.

Az eldzetes események hatdsa a helyzetre.

A bizalom kialakitdsa, és ennek hatésa az egyltimGktdésre

A kockazat - tét - kifizettdés viszonya a felek kdzott.

Egyltim(ikddés s/vagy versengés: a kizbsségen bel0li kapcsolatok két dimenzidja.
Szlerectipidk a masik észlelésében
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-

Kommunlkacidhlany és észlelési csapdak,
A vargengés kbvelkezményel.
Egylttmikddést generalé beavatkozasok.

Az agylitmOkidési, a kommunikdciés és a konfiiktuskezelds! készség alkelmaz Asa a
gyakorietban (ax alébb emlitett gyakorlatok opclondlisak, mindegyike ebben a megadolt
oraszémban nem feldoigozhatd)

e A

Ajanl

a faluférum megszervezése - a falu, mint kézbsség megszdiitasanak eszkSzel, a
helyi kd2dsség vezetdinek megszélitasa, bevondsa, a tdmogaték és az ellenzék
bevondsénak lehetSségel, az Irott ds a szébeli tajékoztatds lehetS gégel,
szabalyszerlségei (szituécids jatékokon kerasztil).

szakmakdzi egyittmdkédések kezdeményezésénaek gyakorata ~ a falugondnok
szerepe és helye a helyl szocidlis és gyermekvédelmi jelzérendszerben, a szakmai
férumok megszervezése, a szakembersk bavondsdnak mdidszere, és a szakmal
forum levezaetdsének mbdszerel, folyamatal, gyakorlall meglapasztaldsa wvédelt
kdzegben (s2ituacids jatékok) .

szakmai érdekérvényesités gyakorlata, a falugondnok szakmal kompetenciéjanak
meglogalmazésa és kdzvelltése (a falugondnok kapcsolata a — polgdrmesterrel, a

képviseld testllettel, a helyl szocidlis szolgaltatokkal, az egyéb szervezetekkel, és a
falu lakossdgaval)

kiégés és megeldzése
A Bumout-jelenség.
A Helper-szindréma.
A stresez alapmadellje; A stressz riivid- és hossz( tavd hatdsal.

ott tanarl segédlet:
Berne, E. (1984). Emberi Jétszmék. Budapast, Gondolat Kladé.

Birkenbihl, V. (1998): Kommunikéclés gyakorlatok. Koemmunikéciés gyakorlatok sz
emberek kbzll kapcsolatok szilkségességéhez, leflesztéséhez. Budapest, Trivium
Kiado.

Buda Béla (1994): A kézvetlen emberi kommunikéclé szabélyszerdségel. Budapest,
Animula Kiado,

Goleman, D. (1997): Erzelmi intelligencia. Budapest, Hattér Kiads.

Gordon, T. (1993): Vezetdi eredményesség.Budapest, StudiumEffective Kiadb.
Jdvo;szky Edit (1988): A kommunikédclé elmélete és gyakorlata. Budapest, T-Modul
Klado.

Rudas Janos (1997): Delff 6rékfsel. Budapest, Gondolat Kiadé.

Székaly Gybrgy (1996): Gybzelem, veszlessk néikdll. (Erdekalapl konfliktuskezeldsi
ismeretek)Budapest, 3K Konfliktusmegeldz) és - kezelé Kzpont.

Manfred Gellert, Claus Novak(2010):Csapatépltés nagykényve - Csapatépités,
csapatmunka, csoporttandcsadés eimélet és gyakoriata. Budapest, Z-Press Kiadé,
GerardEgan (2007):A segitd készségek fejlesztése, gyakorlatok és munkafgzet.
Budapest, Eite Eftvis Kiadé.

Peter Dlrrschmidt, Joachim Koblitz, Marco Mencke, Andrea Rolofs, Konrad Rump,

SusanneSchramm, JochenStrasmann{2005): Trénerek kézikbnyve. Budapest, Z-Press
Kiado.

A képzéshen résztvev8knek ajanlott szakirodalom:

A képzésban résztvevaknek ajanlott film:

Ezer 8z ~Brian Robbins(2012)
Kusturica, Emir: Macskajaj (Jatékfilm — 1998)
Levinson, Barry: EsSember (J4tékfilm — 1988)
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- Marshall, Penny: Reneszansz ember {J4lékfilm — 1894}

- Nelson, Ralph: Charly — Virdgot Algernonnak (1968 — Daniel Keyes: Virdgot
Algernonnak c. regénye alap)én)
Gus Van Sant - Good Will Hunting (amerlkal filmdréma - 1997)
Betty Thomas rendezésében, Susannah Grant regénydbd! készoll ~ 28 nap (amerikal
filmdrama - 20002

- OlivierNskache, EricToledano: Elerevaldk (2011)

- Tom Shadysc: Patch Adams (1898) .

- Miml Leder: A jov6 kezdela (2000)

-  PadscalePonzadoux: A végsd lacke (2015)

- Peter Kosminsky ~ Fehér leander (2002) - amerikal flmdrama

- Scolt Kalvert — Egy kosaras napldja (1895) — amerikal életrajzi drama

- Danny Boyle — Trainspotiing (1996) -- angol filmdréma

- Luis Mandoki — Ha a {érfl igazén szeret (1994) ~ amerikal romantikus draéma

Terepgyakoriat

A terapgyekoriat céfja: hogy a képzésben résztvevd gimélyltses a képzéds keretel kdzbit
szerzelt elméleti &s gyakorlatl ismeretelt, eldsegitse az (J ismeretanyag beazonositdsat a
sajat gyakorlataval, falugondnokl, tanyagondnoki feladataival.
Megismerjs, és segltd egyOttmakddést alakitson ki a telepllés kérnyezetdben lavs falu- és
tanyagondnokokkal, a falugondnoki egyestletek terleti szervezetelvel, klitdnbdzd szocialis
szolgaltaté Intézményekke!, 8 szocldlis ellatérendszer helyl, Jarasi, megyei Intézményelvel.
Lépjen kapcsolatba, kezdeményezzen egyOtimakddéseket a telepQlés, a kdmyezd falvak és
virosok kézBsségeivel, szolgaltaté Intézményeivel és szervezelaivel, gy mint a kultura,
kdzmivelddés, egdszségOgy, egyhdz, vidékfejlesztés Intézményelvel, nemzetiségl,
asélyegyenldségl és karitatlv szervezetekkel. Zaré dolgozata elkészitéséhez ismeretanyagot,
tdmat, annak kidolgozésahoz tudasokat szerezzen.

A képzés mbdszers:

Személyes jelenléten alapulé oktalds, egyéni és csoportos munkaban végzett

terepfeladatok, folyamatos szakmal pérbeszéd, a terepgyakoriat soran létottak feldolgozdsa.
A szenlor-junior falugondnok kapcsolaton alapulé mentorélds.

Tervezds: a zard dolgozat szemponirendszere, részfeladatok és hozzajuk kapcsolédd
szakmal tarlaimak és hatiridék meghatarozasa a gyakorlatvezetd és a képzésben résztvevd
folyamatos kapcsolattartasa mellett.

Kévetelmények a képzésben résztvevl felé:

- Legyen képes alkaimazni az elméletl képzés sordn tanult ismereteket, a
kapcsolatépltés tanult technikdit (megfigyelés, kérdezés, kommunikécios gatak
feloid4sa); tudja a birtokéba ker0ld Informaciokat az adatok védelmére vonatkozé
jogszabélyok és az etikai normak kévetelményeinek megfeleld médon kezelni és
tovébbltani.

- lsmerje meg és alakitson ki segitd egy(ttmUkédést a telepliés kérnyezetében lévd
falu- és tanyagondnokokkal, a falugondnoki egyesiletek terlleli szervezetaivel,
kGldnbdz8 szocidlls szolgditatd intdézményekkel, a szocidlis ellatérendszer helyl,
Jérési, megyei intézményeivel.

- Lépjen kapcsolatba, kezdeményezzen egylttmdkadéseket a telepliés, a kornyezd
falvak és véarosok kbzbsségelvel, szolgaltatd intézményeive! és szervezeteivel, a
kultdra, k8zm(velddds, egészséglgy, egyhaz, vidékfejlesztés intézményeivel,
nemzeliségl, esélyegyeniBségl és karitativ szervezetekkel.
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Szerezzen személyes lapasztalatot legalabb 2 helyl, 1 jardsl, 1megyel eSialas|
ter(lleten miik6dd, a munkéjahoz kapcsolédd Intézményban, szarvezetben.

Ismerje meg és Ismertasse meg a helybeliekkel a szolgéiat lahetdségelt (mar mCiksds
szolgalat esetén a tapasztalatok alapjan javitsdk a szolgéalat minSaégét), szervezze
meg a helyi nylivanossagot, szervezzen szakmal egyOitmakddést, sagits
kerekasztalt, faluférumot, vagy egydb kztsségi programot.

Szerezzen inspirdciét - a gyakoriat soran - a zér6 dolgozata éméjdhoz.

Ismerje meg és alkalmazza a zérddolgozat elkészitésével kapcsolatos elvarasokat:
forma, tartalom, szerkezet, nyelvezet, kbtelezd elemek.

A terepgyakorlat ldeje alatt, a képzés befejezéséig tartsa a kapcsolatot és mik&djon
egyltt a gyakorlatvezetbvel és a szenior falugondnokkat, tapaszialatait dokume ntitja
a megadott formétumban (terepnaplé, zérddolgozat)

Tantérgyak:
Felkészité kontakt 6rék

- Caélok, kdvetelmények Iismerteléss, azok leljesitésének modjai, hatérideje,
dokumentaldsa.

- A terepgyakorlat menelének bamulatdsa, k8zts tervezéssel a munkamédok
kialakitdsa.

Helyl tarepgyakorlat- szenior- Junior taldlkozas, mentoralds

- Afalugondnok napl, heti, alkalmi feladatainak attekintése.

- Ismerkedés a telepliiés/térség Intézményelvel, a meghatarozé helyl emberekkel,
a helyi szocidlis szolgdltaték munkajaval,

- Kbzds gyakorlat a szenlor falugondnok teleplilésén, az oft felmertis feladatok
végigkisérése folyamatos konzultaciéval. Ismerkedés a szenior falugondnok
telepOlésén makéds szolgélat szakmal programjdval, az ottanl sajatossdgokkal, a
napi tevékenység megfigyelés. A szenior falugondnok konzulticidjdval és
kiséretével feladatok elldtisa a sajat teleplilésen.

- Kapesolatépltés és a megyei/reglonalis falu és tanyagondnoki civil szervezet
munkéjénak tevékenységének meglismerése.

- A helyl terepgyakorat sorén tett l&pések, gyakorlati munka dokumentdldsa
terepnapléban.

- A senlor falugondnoki munka megfigyelésének tapasztalatail terepnapléban
rogziti a képzésben résztvavs |unior falu/tanyagondnok,

- A szakmalikbzdsségi program megvaldsitésa, helybenl egyeztelések, meghivéd

efjuttatésa az érintetieknek a konkrét eseményre vald felkésziliés és az esemény
megvaldsitasa,

Megyel terepgyakorlat

A szolgaltatasok rendszere. Megyel, Jarési, teleplilési feladatok, llletékesség és
hataskdrdk.

Lalogatas egy szakellatast nyujtd szocldlis Intézményben, és egy Jarasi csalad-
és gyermekjolétl kdzpontban
Lalogatds megyel hataskdrll kozgyljteményl, kulturdlis és kbzmlvelddési

intézményekben, munkalgyl kbzponiban és szolgéltaté egységeinsl, civil
szolgaitatod kozpontoknéi.

Kérnyezeti fenntasthatdsdg és esélyegyanidség: fontosabb szervezetek.
Gyakorlatot lezérd és ériékeld megbeszélés, kldnds tekintettel a falugondnoki

¢és tanya-gondnoki munkahoz kapcsolédd pontok és egyOttmiksdési leheléségek
feltdrdsa.
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. A lakossdg! 8jékoztatas és nyllvanossdg a szolgélaital kapcsolatban.

- FelkdszUlds B szakmalkizsségi program vagy faluférumra, szarvezésével
kapcaolatban, azok idSpontjanak, tartaimanak meghatarozésa, meghlvbjanak
olkészildse és eljutiatésa az érinteliekhez.

Felkészités a zarédolgozatra

- A gyakorlatvezatd és a képzésban résztvevé személyes, telefonos és Internetes
kapcsolatban dlinak egymassal. A hallgato feladata, hogy a magismert gyakoriati
tapasztalatok alapjan (émavalasztast kbvelden vézolja fel a gyakorlatvezetd tanar
fol4 az elkdpzeldseit.

. A témavalasziast kdvetden a gyakorlatvezetd folyamatosan segili 8 képzésben
rasztvevit a zérédolgozat etkészitésében.

. A zarddolgozat szempontrendszerének ismerielése, a részfeladatok és a
hozzéjuk kapcsolédd szakmal tartalmak és hatariddk felvazolasa

- A feladatok megfogalmazasanak fontos részét alkotjdk a ktvetkezbk:

. A lerjadelem ponios meghatérozasa: (Pl.: Foglalja Ussze 1500-2000 karakter
tetjedelembent)

- A hasznalhatd eszkdziék, médiumok felsoroldsa: (Pl.:Haszndlhat barmilyen
képszerkeszts atkalmazdst, de akér papiron Is dolgozhat, ebben az eseiben
szkannelje be az elkész(lt munkat! )

- A klegészitd, kreativ megoldast lehetdségek megadasa: Akar sajat fotdjaval is
kiegészitheli a bemutatast

. Kiemelt szerepet kap minden feladat meghatérozasban a tudoményelika
szerepe, a plaglum elkerliésére valé felhivas: Ne feledkezzen el a forrésok
faltOntetdsérdil

- A haligaté feladatieljesiiéshez kapcsolddé szakmal oridkelos szempontjal (az
slmélat és a gyakorlati munka dsszekapcsoldsanak kepessége, a részfeladatok
idébeli teljesitése, és a javaslatok szerinti javitasa, a zarddolgozat nyelvezetének
szakmal szinvonala, sib.)

Ertékelés:

A terepgyakorlat ériékelése, a gyakorlat tanulségainak, eredményeinek &sszegzése, a
meghatdrozott szemponlok szerinti dokumentalasa, a keletkezett dokumentumok,
mellékletek.

Dokumentécio:

- A terepgyakorlat vezetdje részérél: dokumentdinia kell, hogy milyen
intézmanyeket, szolgaltatékat, szervazeteket latogattak mag, kit és milyen médon
vontak be a gyakortatba.
szenlor falugondnok/tanyagondnok talalkozasokat, annak lartalmat.

- A képzésben résztvevd részérdl: terepnapld a terepgyakorlatrdl (a helyl
tarapgyakorlatrdl, senlor-junior gyakorlatrél, a megyel gyakorlatrot).

- gyakorlatvezetd: igazolas a gyakoriat teljesitésérdl,
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