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Bevezeto

Ritkan késziltek megyei marketingstratégiak.

Ennek oka elsGsorban a megye, mint kozigazgatasi, terileti, politikai egység szerepének,
sulyanak, befolyasanak, forrasainak valtozasaiban keresendd, s kétségtelenil a regionalis, a
régiokban valé gondolkodasbdl kovetkez6en korabban a meggyengilt funkcidk, feladatok,
forrasok hattérbe szoritottdk az ez irdnyu torekvéseket is. Mdra a kozépszint viszont

kétségtelenil a megye.

Napjainkban nemcsak lehetlség, de sziikség is van a megyei marketing stratégiakra, a
,megyék” ez iranyu szakmai szerepvadllaldsara, hiszen a ,terileti verseny” fokozddik.
Gondoljunk csak a turizmus, a gazdasagi befektetések, avagy a lakossag, a fiatalok
mobilitasara. A telepiilések, a varosok egyre nagyobb vonzerénovelési, -fejlesztési kihivas el6tt
allnak, ahol ,egyediil, 6nmagukban” nehezen tudnak (még a legnagyobbak sem) megfelelni,

versenyelGnyt épiteni.

A helyi és az orszagos szint kozott, a régidszerep csokkenésével sziikség van egy Osszefogg,
akcelerator és szinergiahatdst teremtd, partnerséget erdsit6, stabil rendszer-jellegli tdmogatd

marketingaktivitdsra, kreativ operativ megoldasokra.
Ez a szint ma a terileti marketing terén is a megye lehet.

A jelen megye marketingstratégia bemutatja ezt a kivanatos ,er6sit6” rendszer-megoldast, s
ezdltal szakmai keretet, konkrét programokat és projektek fogalmaz meg Bacs-Kiskun megye
vonzerejének, versenyképességének novelése érdekében, hogy alapfeladatat az itt él6k
jolétét, sikeresebben szolgalhassa. A marketingstratégia teriletfejlesztési, szakmai (pl.
gazdasag, foglalkozas-, turizmus stb.) fejlesztési stratégidk készitésének és megvaldsitasanak
fontos tamogatdja kell, hogy legyen. E stratégia részben ezt a feladatelldtds tervezi meg,

masrészt 6nalld identitds- és markaépitd programot is kinal.

A megyei stratégia keret, de nem korlatozza, szlikiti a helyi, telepilési-térségi identitas-épitést,

pozicionalast, ugyanakkor sokoldalu kapcsolédasokat kinal!
Jelen dokumentum a részletes stratégiai tanulmany tartalmi 6sszefoglaldja.

A szerz6k
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1. A megyei marketingstratégia, mint a tarsadalmi marketing

alkalmazasa

A fejezet bemutatja a teriiletmarketing, s benne a megyék, a varosok marketingjének értelmezését, s
elhelyezi azt a korszer(, szakmailag megalapozott, napjainkban kiilondsen izgalmasan és gyorsan
valtozd marketing-gyakorlat rendszerében, annak érdekében, hogy megszabaduljunk a tulhaladott,
leegyszerisitett, és ezért hatastalan, gyakorta megtéveszt6 marketing-értelmezésektdl,

megoldasoktal...

A megye marketing feladata a megye versenyképességének, komparativ_elényeinek,

vonzerejének feltardsa, kialakitasanak, realizdldasanak segitése, kommunikdldsa, azaz egy

alapos elemzési, érdekegyeztetési, szintetizal6 munkara épilé stratégia-alkotds és az azt

realizald eszkdzrendszer folyamatos mikodtetése a helyi lakossdg gazdasagi, kozosségi,

kulturalis és 6koldgiai értelemben vett j6léte ndvelése érdekében’.

 MEGYE MARKETING STRATEGIA FELADATA
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A megye-marketing a tdrsadalmi (non-business) marketing szakmai alkalmazasok
kategdridjaba tartozik, tulmutat, a klasszikus Uzleti, vallalkozéi marketinggyakorlaton, ahol

sz(ikebb értelemben a marketing olyan vallalati tevékenység, amely a cég piaci céljainak

1 Piskoti (2012): Régié-és telepiilésmarketing kdnyve alapjan
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elérése, (versenyképesség, profit, siker) céljabdl, a vevék/felhasznaldk igényeinek kielégitése,

(elégedettsége elérése) érdekében
* elemzi a piacot,
* meghatdrozza az eladni kivant terméket és szolgaltatasokat,
* megismerteti azokat a fogyasztokkal,
* kialakitja az arakat,
* megszervezi, 6sztonzi az értékesitést és
» befolyasolja a vasarl6kat a kedvezé vasarléi dontés eléréséért?.

Tagabb értelemben a marketing a vallalat egészére kiterjed6 — a vevGkkel valé azonosulast
hangsulyozé - filozéfia, szemléletmod, amelynek megvaldsitasa a vallalati felsé vezetés
feladata oly modon, hogy a vallalati résztevékenységek integraciéjaban a

marketingszempontok dominaljanak3.

Kotler és Zaltman (1971) hasznalta el6szor a ,,social marketing” fogalmat a tdrsadalmi, szocialis
megoldasok elfogadtatasara irdnyulé marketing programok tervezésére, realizaldsara. A
tarsadalmi marketing szervezetek, intézmények (s azok egyiittmiikédésének (Pl))
marketingstratégidjanak és marketingaktivitasainak tervezése, szervezése, megvaldsitasa

valamint kontrollingja, melyek kozvetleniil vagy kozvetetten tarsadalmi feladatok,

problémak megoldasara iranyulnak. (Kotler-Lee 2009)

A tarsadalmi marketing egyik megkozelitése az intézményorientalt perspektiva, amikor a
(nonbusiness, non-profit) szervezeti sajatossdgokbdl indulunk ki a marketing kérdések
targyaldsaban. Ahol a szervezeti érdekek primatusa mellett/révén érvényesil a kozjo, pl.
kdzszolgaltaté intézmények (vasut, posta, kozlzemek, kozosségi kozlekedés), allami
(kormanyzati, 6nkormanyzati, hatdsagi illetve allamilag ellen6rzott (egészségiigy, szocialis
stb.) szervezetek, politikai szervezetek, kulturdlis és vallasi intézmények, alapitvanyok, civil
szervezetek marketingjeként. Az Un. problémaorientalt perspektiva esetén a megoldandd
feladatokhoz rendelt tevékenység (sok szerepld, kilonbozd tevékenységek kozos érdekek

mentén torténd kozos kezelése stb.) marketingjérél van szd. llyenek a varosok, a térségek

2 Bauer-Berdcs 1998.12.0. alapjdn a szerz8 zdréjeles kiegészitésével
3 (Bauer-Berdcs 1998.13.0.)
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fejlesztése, a lakdinak joléte, a terlleti marketing, a kornyezetvédelem problémai, az
egészségmegovas, a rehabilitacid kérdései, a munka vildganak humanizdldsa, a segélyezés
problémai, a szabadid6 kérdései, a blintzés csokkentése, megelGzése, az oktatas és képzés
fejlesztése, a kisebbségi kérdések megoldasa, a kultura és értékeinek védelme, fejlesztése

érdekében kifejtett kozos marketing.

A megye-marketing a problémaorientalt megkozelitést képviseli, s 6tvozi az érdekeltek

egyiittmiikodésére épiild integralt nonbusiness és business szféra céliranyos tevékenységét,

ahol téarsadalmi marketing probléma/ligyorientdlt gyakorlata nem mds, mint minden

érintettel egylttm(kods, tudatos stakeholder-management kell, hogy legyen. Mindig

meghatdrozd szerepe van a sikerben a koordinatornak, az integratornak (6nkormanyzat,

nonprofit-, civil szervezet, dllam...).

A tdrsadalmi marketing akcidk, tevékenységek (igy a megye-marketing) tervezésében is a
nemzetkozi gyakorlat alapjan az 4n. moddositott hat-fazis modellt tekinthetjik kiindulé

megoldasnak (Gromberg 2006 109.0.)
1. fazis EIGkésztés, a program, a tarsadalmi marketing program, akcié kezdeményezése

* Teendd: feladat definidlasa, mit-meddig kell elérni, milyen problémat kell
megoldani, milyen esélyekkel?
2. fazis Feladatok meghatdrozasa, helyzetelemzés
* Teend§: Szervezeti identitas, misszid, akcid pozicionalasa, csoportok, meglévé
kommunikacios utak azonositasa, Megvaldsithatdsagi elemzés: kiils6-belsé
elképzelések, vélemények, kooperacidk, ellenfelek, gyengeségek,

lehet6ségek, kérdések 0sszegydljtése, hipotézisek, strukturalt kérdések (Mind

Mapping) SWOT, végsé feladat-meghatdrozas.
3. fazis Célok és stratégia kijeldlése

* Teend6: marketing-célok meghatarozasa, alapveté stratégia meghatarozasa,

blidzsé, id6Sterv, felel6sségek.
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4. fazis Taktika, operativ tervezés

* Teend6: taktikai torténések tervezése, otletek, kreacidk, kommunikacios
intézkedések tervezése, ellenbrzés kritériumai, intézkedési terv, Briefek

elkészitése, tesztek, részletes koltségtervek, médiatervezés, stb.

5. fazis Realizalas el6készitése

* Teendd: szerz6dések megkotése, termelés és elosztas, média és szolgaltatok

lekotése, eszkOzOk kivitelezési tervezés, minGségbiztositas.

6. fazis Program, akcié lebonyolitasa

* Teendd: akcid lebonyolitasa, ellenbrzés, visszacsatolas, valtoztatasok

reagdlasa.

A tdrsadalmi marketinget végz8, integrator feladata a kiilonb6z6 profit és nonprofit célu
szervezetek, szereplok kozétti értékek Osszehangoldsa, értékkoézosségek kialakitdsa. Ezt
megkonnyiti az a trend, hogy az Gzleti marketing is a 3.0. szakasza felé tart, ahol er6sddik a
vallalkozdsok tarsadalmi felel6sségvallaldsa, értékorientdlt magatartasa.

A megye-marketingnek a napjaink dominans 2.0 verzié szemlélete
mellett, az egyre inkabb el6térbe keriil6 3.0 és 4.0 szakaszra—a

tarsadalmi alapu-adaptaciora - kell épiilnie.

i X . Marketing 1.0 /7 Marketing 2.0 ' Marketing 3.0
A vallaleti marketing . . - L . \ Los. i
feilodése Termék-kozponta | Fogyasztd-orientalt J./, Erték-vezérelt
Osszehasonlitas Marketing Marketing / / Marketing \
——— — 7 - \
cél Termék eladasa Fogyasztdi elégedettség Jobb hellyé tenni a \
és meglartas f vilagot \ /— —-\\
I ’ 1
Hajtoerd Ipari forradalom Informécios technoldgia Uj generacios technologia | / + \
Hogyan latjak a cégek Tomegfogyasziofizikai  Intelligens fogyaszto ' Az egész emberrel I|' |
a placot szlkségletekkel esszel és szivvel ‘ esszel, szivvel, [élekkel "-.\ Marketing /
Kules marketing- Termékfejlesztés Megkulonboztetés | Ertékek | \\ 4.0 /
koncepcié | c I 5 | —
R N i : \ &g kildetés, jovikep |
A cég marketing iranya Termékspecifikacio Cég es ‘erfﬂék \ {
g g Yy peci pozicionalas "., &8s értékek /
(Vevé)Erték-ajanlat  Funkciondlis Funkcionalis és \  Funkcionalis, ;’J
emacionalis \ emocionalis és spmtuah?
Fogyasztéval valo One-to-many transaction One-to-one relationship Many-to-many collaboration
interakcio /a
i snpjEn
n-mafeting

A marketing masik — szdmunkra kiemelten fontos trendje — a digitalizacié, a piaci és tarsadalmi

szféra szereplGinek ,online” 06sszekapcsolddas (connectivity), melyet a marketing 4.0
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korszaknak neveziink, s napjaink gyakorlatdban szamos Uj, eredeti, de gyakran paradox

folyamatot is elindit.

2. A teruletek marketingjének, stratégia-készitésének szakmai,

modszertani sajatossagai*

A fejezet a teriileti, ezen beliil a megye- és a vdrosmarketing kdzvetlen alkalmazasi szabdlyaira,
madszertandra nyujt attekintést, bemutatva ezen marketingadaptacids teriilet sajatossagait, annak

érdekében, hogy megalapozzuk a késébbi mddszertani megoldasok, eszk6zok gyakorlati alkalmazasat.

A ,megye”, mint termék kettSs marketing jelleggel bir. Egyrészt a megye teriletén nyujtott
Osszetett, komplex szolgaltatasi és darucsomagot, érték-kinadlatot jelent, benne az ott gyartott
termékekkel, ott nyujtott szolgaltatdsokkal, a kulturalis értékekkel. E konkrét termékeket sok
tulajdonos (vallalkozas, szinhaz, nemzeti park, Onkormanyzat stb.) kinalja, rendkivdl
heterogének és vevGi kor is széleskorld. Ezen konkrét termékek sikeres értékesitése,
marketingje a kozvetlen tulajdonosok feladata, de mivel az & sikereik, eredményességiik altal
fejlédik a megye, az egész kozdsség érdekeltté valik ebben. igy a megye-marketing, mint
tdrsadalmi, k6z6sségi marketing feladata, hogy sajat lehetdségeivel is segitse a konkrét
megyei termékgazddkat, eladdokat, természetesen a megfelel6, egyes piacokon
versenysemleges, a kbzGsség érdekeit érvényesité modon. Masrészt a megye-termék a
rendkivil Osszetett fizikai megjelenésén tul a teriilet egészérdl kialakult képzetek és
szubjektiv kép Osszessége, mely kép, megitélése maga is része, alakitdja a
versenyképességének. A megye-termék alapmegjelenése az imdzsa, a réla alkotott kép, mely
alapjan a célcsoportok kialakitjak a hozza vald viszonyukat, mely alapjan megitélik annak
(el6z6 pontban is jelzett) konkrét kinalati elemeit, a turisztikai vallalkozasok, termeldk,
kulturdlis intézmények ,termékeit” is. A megye-imazs formadldsa minden érintett kdzos
feladata, érdeke, a kzésségi megye-marketing alapveté célja éppen ezért nem lehet mds,
mint e kép, az egészében megjelenitett termék poziciondldsa, a célcsoportok felé tudatos

épitése, mdrkdvd fejlesztése.

4 A fejezet kifejtése Piskéti,1.(2012): Régiod- és teleplilésmarketing - Akadémiai Kiadd, Budapest kényve, s Gjabb
publikacidi, szakért6i munkai alapjan tortént.
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A megye-marketing eszkOzrendszere - éppen ezért - két sulyponttal kell, hogy birjon, két

teriilet, tevékenység fejlesztésére kell, hogy koncentraljon:

KINALATFEJLESZTES, a teriiletfejlesztés, teriilet- és varosfejlesztés marketingorientalt

tdmogatasa, mint a versenyképesség alapja, valamint

KOMMUNIKACIO, a megye imazsdnak, markajanak épitése, a célcsoportok megnyerése az

alapvetéen imazs-orientdlt dontéseknél.

Ateriletek hierarchikus termékek, azaz a szintek (telepilés, térség, jards, megye, régid, orszag
stb.), s igy marketingjik sikeressége egymassal Osszefligg, mindkét irdnybdl (fentrdl lefelé,
illetve a kis terileti egységektél a nagyobbak felé) meghatarozzak, segitik egymast. A vertikalis
egylittmUkodés és a horizontalis versenyzés kettGsségét, az ,,egyittmiikodve versenyzés”, a

»coopetititon”, mint a marketing gyakorlat alapelve tiikrozi.

A megye-marketing legfontosabb célcsoportjai természetesen a sajat lakossag, majd a
teriileten kiviil él6k, potencialis lakodk, turistak, a helyi vallalkozok, a befektetdk, vallalkozoi
partnerek, a torvényhozas, kormanyzat, nonbusiness szervezetek, mas teriiletek képviseldi,

szovetségesek és versenytarsak stb.

A megye-marketing legjelentGsebb feladata az identitas-épités, az azt visszatikroz6 pozitiv

imazs és marka kialakitasa.

County Mission
(M)
marketingorientalt kinalat, teljesitmény-, - Kommunikdcios stratégia
terilletfejlesztési stratégia (elsd K) County Identity (masodik K)

l (Cl) l

;”'afgt’;ﬂ:;t::;?g: Zia:: ) Integralt kommunikécié — mint a C
P P oldé:u kg + megvaldsitas stratégiaja, kerete
teljes ﬂmégmk ' feltételrendszer és modszertan —
l | CB,CD,CC
1
azonosulas, ,mi tudat” County Brand pozicionalas,
Jonkép” 4 (Product Brands) |« . megkulonbdztetés
belsd iranyultsag epitése kllsd = belsd iranyultsag
(koordindcia, motivacia, J, (hihetdseq, bizalom,

tefjesitmény, szinergia)

effogadds, rokonszenv)

County Image, Brand Image
és termék-imazsok

(tsszetéveszthetetlen, stratégiai dsszhang, koltséghatékonysag, gyorsabb fejlddés, rokonszenv)

T-marketing
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A TERULETEK IDENTITAS-ALAPU MARKAZASANAK

KETTOSSEGE
A MEGYE
AZONOSULAS A MEGYEVEL . | AZONOSSAGA, SZEMELYISEGE
LOKALPATRIOTIZMUS MASOKTOL MEGKULONBOZTETO
pozicionald

BELSO IDENTITAS
KULSO IDENTITAS

formadls erd

m-rnarketing

A teriiletek, a megye- és varosmarketing — a siker szakmai keretei®

A marketing sok-sok eszkozzel, latvanyosan képes segiteni egy megye, egy varos sikerét,
novelniismertségét, elismertségét, de hosszu tavon csak egy tudatosan tervezett, stratégiailag
is végig gondolt, kreativ megoldasokat haszndld, sokszerepl6s egylttmikddésre épulg,
gazdasagilag is hatékony munka hoz tartés, nagyszabasu eredményeket. Egy-egy otlet, egyedi
kezdeményezés d6nmagaban nem elegendd, csak a folyamatos, szakszer(, pontos, gazdasagos
marketing éri meg a pénzét, egy olyan marketing, mely nem csupan kommunikacidt,
értékesitést jelent, hanem a megye, a varos vezetésének, menedzselésének, mikodésének
fontos elemét, eszkdzét képezi! A sikeres térségmarketing gyakorlatanak szakmai keretei 10

pontban dsszegezhetdk:

1. A terllet-marketing alapja a ,piacorientacid¢”, az igények-, a kereslet-, a vevdi- és
Ugyfélelvarasok vezérelte, a célcsoportok felé megnyilvanuld szolgaltatdé szemlélet

megjelenése és érvényesitése a vezetésben, a teriiletek, igy a megye miikodésében.

2. A korszeri megye-marketing a probléma-, Ugyorientalt tarsadalmi marketing, a

marketing 3.0 és 4.0 szemlélet( kell, hogy legyen!

5 Piskoti Istvan a Magyar Marketing Szdvetség szamara készitett dsszedllitdsa alapjan
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3. A térségmarketing a versenyzd és a kooperdld magatartds kett6sségének egyik

legjellemz6bb megjelenése.

4. A sikeres térségmarketing stratégiai szemléletli és sokszerepl6s tevékenység.

5. Nem szikségszer(i a nagy marketingszervezet, de legyenek szakmai partnerek.

6. A megyék, varosok fejlesztése alapvetéen az adottsdgaira, képességeire, kompetencidira

III

éplil, ugyanakkor az innovativ terilet-marketing a ,semmibél” is tud értéket, poziciét,

versenyel6nyt épiteni.

7. A megye-marketing-mix eszkdzrendszerét a 4P helyett, a 2K foglalja keretbe.
8. A kozosségi marketing legfontosabb feladata markaépitéssel pozicionalni a megyét, a

varost, azaz identitast, arculatot teremteni, elismertetni és fenntartani!
9. Azonline-marketing a megye- és varosmarketingben is (majdnem) mindent visz!

10. Marketing mérése, kontrollingja nélkiil sok pénzt dobhatunk ki feleslegesen!

Ebben a ,fenntartva megujulni” trendben az alabbi 5 stratégiai trendet emelhetjiik ki, melyek

az un. ,Marketing 3.0” és a Marketing 4.0 korszakhoz csatlakozasunk megalapozasa:

1. ldentitasra éplil6 vonzd megye, varos imadzst, er6s markat kell épiteni, mely nem
egyszerlien kommunikaciés, arculati tevékenységi megujulds, hanem komplex

marketing-orientalt teriletfejlesztés megvaldsitasal

2. Adigitalizacio, a ,,smart city”, ,,a digitdlis varos” fogalma ne divat-szé, hanem stratégiai

rendezéelv legyen!

3. Az els6dleges marketingcélcsoport a lakossagunk elégedettségének, lojalitdsanak

elérése, kiemelt feladat legyen a belsé marketing!
4. Torekedjlink a tarsadalmi-kozosségi és az lizleti érdekek harmonizalasara!

5. Egyuttmdkodéssel noveljik a megyénk alkoté-, befolyasolo-erejét!
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3. Bacs-Kiskun Megye marketingstratégiai helyzetelemzése

A fejezet a legfontosabb korabbi tervezési dokumentumokra épit, emellett a szakért6i interjuk,
szakmai workshop mellett, egy online lakossagi megkérdezés és egy média-elemzés informdacidi
képezik az elemzés alapjait. Az egyes téma-teriletek kifejtésében kiegészitéleg megfogalmazzuk annak
altalanos marketingkihivasait, adott esetben a jellemz6 trendek bemutatasaval segitettik a
helyzetelemzés Osszegzését, a kovetkezd fejezetben megjelend konkrét megyei marketingstratégiai

tervezést.

A helyzetelemzés 6 dokumentum feldolgozasanak eredményeit Osszegzi:

Bacs-Kiskun 2020 a megye teriletfejlesztési programja — marketingfeladatok
Foglalkoztatdsi és gazdasagfejlesztési stratégia 2016-2021- marketingfeladatok

Bacs-Kiskun megye turizmusfejlesztési terve 2016-2020 — marketingfeladatok

1.

2.

3

4. Lakossagi online megkérdezés eredményei — marketingkdvetkezmények
5. Kvalitativ médiaelemzés Bacs-Kiskun megyérél — marketingfeladatok

6

Kivonatok az Erték — EImény — Egészség megjelenitése kdzosségi programokban” c.
projektbél.

Bacs-Kiskun megye teriletfejlesztési programjaban megfogalmazott jovéképe szolgal

kiindulasul:

,Bacs-Kiskun megyét 2030-ban tarsadalmi-gazdasagi stabilitds jellemzi, hagyomanyos
értékein alapuld - XXI. szdzadi kihivasokra adott - innovativ valaszokkal. A népesség és a
vallalkozdsok mobilitdsa a megye térkapcsolatainak koszonhetGen élénk, ez gazdasagi és

kulturalis értelemben pezsgd, sokszin(, vonzd kérnyezetet teremt.

A KKV szektor a vdlsagot koveté tobb mint masfél évtized soran a krizisben szerzett
alkalmazkoddképessége, hatékonysagnovekedése és meguljulasi képessége révén jelent8s

részt vallal a b6vilé foglalkoztatdsban:

— A megye teljes teriiletén a jarmdipari beruhdzasokhoz kapcsolddd beszdllitéi haldzat

mUikodik.

— A kis és kozépvallalkozéi szektor teljesitménye alapjan a feldolgozdiparban (ezen beliil pl.
gépiparban, mez6gazdasagi gépgyartdsban, muianyagiparban) Bacs-Kiskun megye a jol

képzett human er6forras és a minGségi, pontos beszallitdi kor révén elismertséget szerez.
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A megye déli része a hatdron atnyulé gazdasagi és kulturalis tevékenységek motorja, az
évek soran felhalmozott bizalmi t6ke és a kiépilt kapcsolatrendszer révén a hatdrok

atjarhatdsaga civil és vallalkozéi halézatok meger6sodését lehetbvé teszi.

A kllonboz6 profilu és térbeli kiterjedt kapcsolatrendszer( vallalkozasok igényei az
innovacio teriletén is valtozatos kihivasokat teremtenek, a valaszokat kdzdsen keresve a

kutatéhelyekkel és oktatasi intézményekkel.

A nyugat-keleti kozlekedési O0sszekottetések jelentSs javuldasa révén logisztikai szerepe

tovabb er6sodik.

A vallalkozasok hatékonysdgat a megujuldé energia hasznositdsdbol szarmazé

megtakaritasok is javitjdk kornyezeti teljesitményik javuldsaval parhuzamosan.

A létrejott és meglrzott munkahelyek biztonsdgot nyujtanak, mind munkaegészségiigyi,

mind jovedelmi, mind esélyegyenlGségi szempontbdl.

A kornyezeti problémakra adott valaszoknak kdészénhet6en a Homokhatsag gazdasagi
leszakaddsa megdll, az elvandorldas csokken, a taj sajatos arculata turisztikai,
kdrnyezetvédelmi és letelepedési szempontbdl is vonzé lehetdségeket kindl. A teleplilések
sikeresen kiizdenek meg a vizgazdalkodasi kihivdsokkal, a csapadékviz tarozasa, a viz
helyben tartdsa életképes parhuzamos lehetGségeket kinal a nagyberuhazdsok révén
megvaldsithatd vizpdtlassal. Az arvizek, széls6séges egylittm(kodd partnerekre talalt a

szomszédos megyékben orszaghatdrokon belil és kiviil.

A vizgazdalkodas, idGjarasi el6re jelz6 rendszerek, arvizvédelem teriiletén az
egylttmUkodésen alapuld tervezés és beruhdzasok eredményei nemzetkézi szinten a jo
gyakorlat példdjaként ismertek, lehet6séget teremtve a vaéllalkozasoknak az

eredményekbdl valé profitalasra.

vidéket lefedik a kivaldé mindségli mez6gazdasagi termékeket feldolgozd élelmiszeripari

Uzemek, a vidéki lakossag kreativitdsanak és az élethosszig tarté tanulasnak kdszénhetéen a

vallalkozéi szféra a termelés és szolgaltatas terén is folytonosan képes megujulni. A vidéki

gazdasag és infrastruktura fejlédése fenntarthatd, nem jar kdrnyezetszennyezéssel, az épitési

beruhazasok a taj arculatdhoz illeszked6en valdésulnak meg.
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A kedvez6 adottsagu termoéteriiletek és a termelési kultira mind a szantéfoldi
novénytermesztésben mind a kertgazdalkoddsban (kilondsen a sz6l6termesztésben)
megtermelt és helyben feldolgozott (pl. bor), és a piacon keresett termékekben testesil

meg.

Az allattenyésztés és a novénytermesztés egyensulya kedvezé termékalapot kindl az

élelmiszer-feldolgozasnak.

A kulturtaj jellegzetességei és kornyezeti mindsége hitelessé teszi és tdmogatja a megyében

eléallitott élelmiszertermékek marketingjét a nemzetkdzi piacon.

Bacs-Kiskun megye az 6kogazdalkodas, a szelid termelési, gazdalkodasi médok modszertani

és termelési kozpontja.

A vidéki szolgdltatasok, ellatorendszerek megerésédése nem csak a fiatalok, gyermekes
csalddok helyben maraddsat segiti el6, hanem javitja a munkaba 4llas esélyeit, es a

turizmusban is megndvekedett tartézkodasi id6t eredményez.

A hagyomanyok, a nemzetiségi kultira tobbnyelv(i, autentikus és egész éven athuzédd
fesztival-, kulturalis és valldsi turizmus (zardndokturizmus) szolgaltatdsokat alapoz meg,

kiegésziilve a tematikus vonzerdk fejlesztésével (pl. torténelmi témapark)

A tanyas térségek a borvidékek, a nemzeti parkok, a Kiskunsag és a folyévolgyek kiilénboz6
adottsagai a tajgazdalkodas specifikumait tovabb éltetik, a kilénbo6z6 taji adottsagokhoz
kotéd6 vonzerbket tobbfunkciés (pl. gyalogos, kerékparos, lovas) turautvonalak kotik

ossze.

A termal és gyogyvizek tobbcélu hasznositasa a balneoldgia es az energetika teriileten is

fejlesztéseket és Uj munkahelyeket teremtett.

A megye telepllései megfizethet6 és mindségi életfeltételeket biztositanak,

energiafelhaszndlasukban folyamatosan novekszik a megujuld energia aranya.

A kozszolgaltatdsok felhasznaldbarat és hatékony szervezési modellekben egyszer( és

gyors lgyintézés mellett |1atjak el feladataikat.

A varos-vidék kapcsolat a nagytérségi fejlesztési célok keretébe agyazott kozOs

gondolkodas és beruhazisok eredményeképpen a forrasokért valé verseny helyett az
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egymast hatasat er@sitd (szinergikus), kilonb6z6 eréforrasokon alapuld fejlesztésekhez

teremt alapot.

— Az intézményrendszer és az épitett 6rokség megujitasa, funkcidinak fejlesztése, bévitése
nemcsak a meglévé fogyasztok elégedettségét szolgdlja, hanem Uj piaci szegmensek

(fizetds szolgaltatasok igénybe vevéi) elérésére, kiszolgalasara is képes.

— A szocidlis véd6halé, az intézményi ellatottsag és a szolgdltatasi szinvonal megerésitése a
valsagot kovetd id&szakban sikeres lesz, a telepliléshalézatban megfogyatkoznak a
perifériak, szegregatumok, a lakossag lakhelyétdl, jovedelmi viszonyaitdl fliggetlen

hozzaférése biztositotta valik.

A megye fejlesztési és infrastrukturalis halézatai a nemzetkdzi térbe torténd integraciot és a

fejlesztési er6forrasok kihasznaldsanak maximalizalasat eredményesen szolgaljak.

— Gyors, minimalis baleseti kockazatu és alacsony kornyezetterhelési kozlekedési rendszerek
biztositjak a munkavallalok, turistak és druk pontos célba érését a nemzetkozi kdzlekedési

halézatok fejlett részeként.

— A megyei szint vonz6 karriercél a képzett és tapasztalt fejleszt6 szakemberek szamara,

Budapest és a nemzetkozi intézmények elszivo hatdsa lecsokkent.

— Evtizedes felkésziilést, tervezést kdvetSen az eurdpai integracid és a nagytérségi stratégiak
megvaldsitasa megnyitotta az utat és biztositja az eszkdzoket és forrasokat a megyehataron

atnyuld fejlesztésekhez.

— A megye fbékuszalt, célirdnyos fejlesztési stratégidja mérheté eredményeket hozott a

legéget6bb problémak megolddsaban, a legfontosabb célok megkozelitésében.

— Az eurdpai forrdsok felhasznaldsa a fejleszté szolgdltatasok elérhet6ségének és

folytonossaganak kdszonhet6en megkozeliti a 100 %-ot.”
BKM 2020 - Marketingstratégiai megallapitasok, kovetkeztetések

A BKM 2020 eré6teljesen gazdasagi fokuszu fejlesztési program, melybél kovetkezGen az aldbbi

megyei marketingstratégiai teend6k vezethetdk le:

1. Egyuttmikodés oOsztonzése a KKV-k kozott és a KKV-k és integratorok kozott, pl. a

klaszterek
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>

Ipari parki tevékenységek koordinacidja

3. Befektetés-0sztonzés megyei szintli tAmogatdsa

4. Turisztikai koordinacié, marketingtamogatas

5. Hatarmenti egylttm(ikodések (gazdasagi, turisztikai, kulturalis...) tamogatdsa

6. Innovacids egylittmikodések dsztonzése

7. Munkahelyek meg6rzése — munkavallaldi helyzet javitasa — helyi megtartéer6 névelése
8. Kornyezetvédelem — kdrnyezettudatossag erdsitése

9. Mezl6gazdasagi termelés, hagyomanyok, helyi termékek és feldolgozas erbsitése —

egészségtudatossag
10. Kulturalis hagyomanydrzés — épitett orokség, értékek védelme

11. KOzosségépités — belsd identitas erdsitése

A Foglalkoztatasi és gazdasagfejlesztési stratégia 2016-2021

alapjan - az el6z6 BKM 2020-nal megfogalmazottan tuli - kiemelések, megoldandd feladatok:

1. Avallalati-onkormanyzatok és a civil szféra kozotti egylittmikoédések a gazdasagfejlesztés

terén
2. Fenntarthatdsagi elvek és értékek képviselete, megismertetése, 6sztonzése,
3. Helyi termékek piaci menedzselésének tamogatasa
4. Helyi turisztikai fejlesztések 6sztonzése, tdmogatasa
5. Tarsadalmi, szocialis vallalkozasok m(ikodésének 6sztonzése, tamogatasa
6. Vallalkozdi tudas, szemlélet, képességek fejlesztése, felkésziiltség ndvelése
7. Munkaer6 piaci szolgaltatasok kialakitasanak 6sztonzése, menedzselése
Bacs-Kiskun Megye turizmusfejlesztési terve 2016-2020

Atfogé cél: a turisztikai fogadéteriilet versenyképességének erdsitése és gazdasagi

sikerességének javitasa
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STRATEGIAI C ELOK
— amegye turisztikai vonzerejének javitasa,
— j6 dar-érték arannyal a vendégek elégedettségének biztositasa;

— a desztinaciokba érkezdék igényeinek szinvonalas kiszolgalasa megfelel6 szolgaltatasi

valaszték és szinvonal kialakitasaval;

— meglévd turisztikai kindlat mindségi fejlesztése; a kinalati elemek vonzd szolgdltatasi

csomagga alakitasa;
— kereslet erdsitése;

— a megye kindlatanak révidtavon inkabb a belfoldi, hosszabb tdvon pedig a nemzetkozi

piacra vitele, a vendégforgalomba torténd egyre intenzivebb bekapcsolasa;
— amegyében él6k életszinvonaldnak javitasa;
— amegyei identitds erGsitése;

— a megye turisztikai desztinacioi, azok szolgaltatdsai kozotti szinergidk kihasznalasa,

erdsitése.

OPERATIV CELOK:

vendégszam novelése;

— vendégéjszaka-szam ndvelése;

—  turizmusbdl szarmazé bevételek névelése;

— idegenforgalmi addbevétel ndvelése; Uj munkahelyek |étrehozdsa;
— aturisztikai szolgdltatdk kdzotti egylittmiikodés erGsitése —

— a kozosen meghatarozott célok érdekében tartés partnerség alakuljon ki a turizmus

szereplGi szerepl6k kozott.

A turizmusfejlesztési terv 2016-2020 alapjan — a korabbiakban kiemelt stratégiakon

tulmenden - kiemelések, megoldando feladatok és marketingkihivasok:
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1. Turisztikai egyedi, orszagos és nemzetkozi erejl vonzerdk épitése,

2. Turisztikai termékfejlesztések piaci-, gazdasagi-, marketing megalapozottsaganak

vizsgalata, kutatdsanak tamogatdsa,
3. Turisztikai felkésziiltség, szemlélet erGsitése (szolgdltatdi, lakossagi)
4. Turisztikai TDM (akdr hataron atnyuld) és klaszterek kialakitasa,

5. Turista elégedettség, lojalitds mérése és novelése, a szolgaltatdsminGség marketing

eszkozokkel torténd fejlesztése, tdmogatasa,

6. Aktiv turisztikai értékesités-0sztonzési, kommunikaciés és markaépitd tevékenység

A tanulmany részletes bemutatja a turizmus- és desztinaciomarketing szakmai, médszertani
trendjeit és azokat a megoldasokat, melyek a konkrét stratégiai programok, eszkdzok

kialakitdsaban haszndlandodk lehetnek. A legfontosabb cimszavak:

e atudatos, mdrkazas”,

e utazasi élmény, dlomnyaralds elvdrdsa,

e offline-nyaralds 2.0 kivdnsdga,

e ,Meet the locals” —ismerd meg a helyieket tendencia,

e specidlis termékek iranti kereslet,

e aszemélyre szabottsdg (individualizmus),

e hobbik és érdeklédési korok szerinti specializdcio,

e qf6 iidiilések hossza egyre csékken, tobb, révidebb szabadidds célu utazds,

e alacsony kéltségli termékek is megjelennek djra,

e kozvetlen, személyes (és digitdlis) vevéi befolyds iranyitja a vasarldi dontéseket,

e nd az 6ndlléan szervezé, interneten déntd turistak szama és a késéi foglaldsok
gyakorisdga,

e tapasztaltabb, kritikusabb turistak,

e multigeneracids utazasok — nagyi-unoka utazasok sulyanak névekedése,

o tokéletesen uj terméket, koncepciot és szolgdltatdst kell létrehozni, elmeriilni egy
»parhuzamos vilagban” (idében (multba vagy éppen a jovGbe utaztatd),

e térben specialis helyeket kinald (barlang, mélység, magassag stb.), fesztivalok
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e kulturalis nyaralds tovabbra is a nemzetkdzi és a belféldi turizmus fontos mozgatoi,

e qazautentikusabb kindlatot vdltozatos és kiegyensulyozott éiményt kinalok elényben,
»Vissza az alapokhoz” trend

o egészségtudatossag — sport — ,Zero waste” turizmus,

e a l|étrejov6 hdldzati gazdasdg megjelenése, Un. kdzdsségi kélcsénzés, megosztds
(sajat ingatlanos cserenyaralds, airbnb), kézbsségi szolgdltatdsok (taxi stb.)

megerdsddése.

A lakossagi online megkérdezés - belsé imazskutatds eredményei és marketingstratégiai

megallapitasok, kovetkeztetések

. Relative j6, erds a lakossag megyei érzelmi kot6dése (4,1).

. A kozepesnél vonzdbbnak (3,7) itélik a helyiek a megyét, mely a kozépmezényben vald

elhelyezkedésre utal.

. A részletes, tényez6nkénti imdzs-értékelésnél a legkevésbé elismert, problémas
terliletekként a szérakozdsi, szabadidGs tevékenységek lehetGségét, az egészségligyet, a
kozlekedési feltételeket, a fels6oktatast az arszinvonalat és a megye ismertségét értékelték
atlagosnal alacsonyabbra, (ezen belil csak kismérték( lemaradds érzékelve a turisztikai
rendezvények, a hagyomanyapolas, s a versenysport eredményessége terén, mig magas
elismertséget kapott a gazdasagi suly novekedése, a varosok rendezettsége, a vendéglatas

és a természeti kornyezet allapota, védelme.
. A lakossag mintegy harmada — ha tehetné — tervezné a megyébdl valo elkoltdzést.
. Az ajanlasi értékek kozil a turisztikai magasabb a lakdhelyinél.

. Osszességében egy megerdsitendd, de kellS alapokra épiil6 imazs, lojalitds, azaz identitds-

épitésre van szlikség.

Bacs-Kiskun megye KVALITATIV MEDIAELEMZESE - 2017. JUNIUS 1 —2018. MAJUS 31. kdzotti
id6szakra, az Observer Meédiafigyel6 vizsgalata alapjan és a marketingstratégiai

megallapitasok, kovetkeztetések
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1. Nem karakteres, nem erGs a megye hazai médidban valé megjelenése.
2. Dont6en semleges, tajékoztatd hirek jelennek meg.
3. J6, hogy a pozitiv lizenetek jelent6sen meghaladjik a negativ hirek aranyat.

4. 50%-kal domindlnak az ©nkormanyzati, varosvezetési, teriletfejlesztési hirek, mig a
kulturdlis (26%) mellett a turizmus-vendéglatas (14%) utdn kevés a lakhatdssal,

kornyezettel kapcsolatos megjelenés.

5. Az éves média megjelenés AVE értéke 2041 millié forint, mely nem kis szam, de jelentésen

elmarad a kivanatostdl, s alacsony az aggregalt elérési érték is.

6. Mindennek oka, hogy tobbnyire a helyi, megyei médidban megjelenés dominal, s csak

ritkan jutnak el az Gizenetek az orszagos csatornakba.

7. A vérosok kozott egyértelmlien Kecskemét dominal (52%) és Baja, Kalocsa, Kiskunhalas

Uzenetei ,lathatok még”.

8. Jelent6s hir-generdld, s média-menedzsel§6 kommunikaciés tevékenység-erGsitésre van

szlikség.

Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat ,,Az Erték — EImény — Egészség megjelenitése kozosségi

programokban” c. projektje (2018) megalapoz6 dokumentumdaban megfogalmazott célok:

e Bacs-Kiskun megyében olyan onszervez8d6 kozosségek alakuljanak ki, amelyek a
kés6bbiek soran finanszirozasi forrasok nélkul képesek 6nalléan is fennmaradni.

e Erdsodjon a helyi identitason tul a megyei identitds és a tarsadalmi kohézié.

e A helyi emberek biiszkék legyenek Bacs-Kiskun megyére, és az valéban BOLDOGGA
TEGYE 6ket.

o AfG célkitlizésen keresztiil az alabbi részcélok is megvaldsithatok:

— a megyei identitds megerdsitésével és az aktiv kozosségi léttel célunk csdkkenteni az

elvandorlast,

— célunk az eddig rejtett, a kozosség szamara nem elérhetd, de a kozOsség tagjainal
,megbujé” hagyomanyok, kulturdlis, természeti, gazdasagi, szakmai tudast igényl6 értékek

feltardsa, integralva a jelenleg a birtokunkban lévé tudassal, annak érdekében, hogy a

20



BACS-KISKUN MEGYEI
ONKORMANYZAT

kozosség lathatd értékei minél gazdagabba és ismertebbé valjanak. Ebben segitséglinkre

lesznek a TOP-5.3.1 , A helyi identitas és kohézid erdsitése” ciml nyertes projektjeit

megvaldsitd konzorciumok is.

célunk a jelenlegi civil aktivitdsunk meger&sitése a projekt keretében foglalkoztatott

szakemberek munkaja daltal, valamint a helyi lakosok aktivitdsanak névelésén keresztiil.

Marketingstratégiat megalapozo 6sszegzé értékelés

ErGsségek, meglévé alapok

Gyengeségek, hianyossagok

- Atudatos megyei szintl marketing
irdnti nyitottsag, figyelem és szakmai

elkotelez6dés jelenléte.

- A megyei belsé identitasépités kiemelt
kezelése, s program-projekt-

tdmogatottsaga.
- Er6s6d6 megye-tudat, bliszkeség.

- Jelent6s szamu marketing
kezdeményezés, integracids szandék
elindulasa a Bacs-Kiskun Megyei

Onkormanyzat részérél.

- Aktiv projekt-tervezés, forrasszerzés

azok marketing tamogatdsahoz is.

- Megjelent a megyén belili marketing
jellegl egytittmUikodésekre,
kompetenciafejlesztésekre iranyuld

torekvés.

- Az operativ, eszkozjellegl aktivitdshoz

hidnyzik stratégiai hattér.

- Marketingszakmai egylttm(ikodések

(ktlonosen a vallalkozasok, civil

szervezetekkel stb.) kevésbé tudatos épitése.

- Tudatos markaépités (struktdra) hianya.

- A megyei, térségi és varosi/telepulési szint(

marketing-kapcsoldédasok gyengék.

- Nem egyenletes a marketing szemlélet
érvényeslilése, s a marketingkompetencidk

megoszlasa a kdzszféra intézményekben.

- Gyenge a marketing marketingje, ezaltal

szerepe, sulya, elismertsége nincs a helyén.

- A turizmust, gazdasagfejlesztést tdmogatd
marketing eddig kevesebb figyelmet,

aktivitast kapott.

- Nincs a megyében aktiv marketing, s ezen
belil terileti, turisztikai stb. kozosségi

alkalmazasokra iranyuld szakemberképzés.
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4. Marketingstratégiai célok - stratégiai iranyok

Az els6 lépés a stratégia cél-hierarchidjanak, mint elsGdleges cselekvési Utmutatd-rendszernek a
felvazoldsa, ahol az atfogd joléti alapcél utan az identitas és markaépitésre épul6é egyre konkrétabb

szandékok, torekvések keriilnek megfogalmazasra.

A marketingstrategia celrendszere, hierarchiaja

Folérendelt célok
A
Iegye "
A délok nbvekvs el A marketing is @ megye lakossaganak jolétét kell, hogy szolgdlja, ez az
kohkretizdlasa kOkletdebnak alapcél. Ez elsédlegesen a teriiletfejlesztéshez kapesolddd marketinget
s mwa!-:&pe = | (elemzés, termékfejlesztés, realizdlds tdmogatasa) jelenti, de minden
mmawl;:ﬁnak marketing-program, kommunikécids tevékenység kbzvetett célja is.
70
. A markaépités, a ,Bacs-Kiskun megye boldoggd tesz” izenet mentén
Eszktjz-cé G
. :lf N Megyei identitas + | térténd poziciondlds, lsmertté téte), a mdrkaérték megteremtdse és
o es markaepites nivelése, ezéltal versenyképesség nivelése, mint dtfogd cél jelenik meg.

Cselekvési cdlol
/ Marketingstratégiai célok \ Vonzerd - lsmertség — elismertség — elégedettség- kithidés — lojalitds ...

Hat teriileti célrendszer a helyi identitds, turizmus, innovacidképesség,
Terlleti™ kerefielegl marketingcélok villalkozdi kiiszség, kBrnyezet- és egészségtudatossdg, tudomany-kultdra
terén. A megyel marketingrendszer koncepciondlis, szervezeti, kompetencia
és egylttmikidési rendszerének kidpitése

L 3

Stratégiai marketingprogram célok \
A hat teriileten realizélandd stratégiai programok, projektek céljai.

Marketing eszkoz jeflegd célok

Az egyes estkozok terverésekor, kialakitdsakor kitlzendd célok.

]

—_—  Aceélok ndvekvd szama

»Marketingstratégiai 12” = 4(I+K+T) avagy a marketingstratégiai magatartds elvei,
szemlélete - mint hosszutdvu magatartdsi, cselekvési utmutato értelmezendd. Ez a 12 szabdly
abban segit, hogy olyan szitudciokban és kérdésekben is megtaldljuk a jo déntéseket, melyek
konkrétan nincsenek nevesitve a stratégidban. Ezen érték és magatartds rendnek megfelelé

viselkedés dsszhangot, kbvetkezetességet teremt a késébbi problémamegolddsokndl is.

IDENTITAS-KONCEPCIORA TORTENO EPITKEZES

(belsé azonosuldas — kiilsé megkiilonbéztetésre térekvés, melynek tényezéit a stratégia rogziti,
alapveté rendezéelv.

2. INTEGRALTSAG

- a marketingszakmai teriiletek és alkalmazott eszk6z6k idében, stilusban, tartalomban és

7z

szervezetileg torténé ésszehangoldsa

3. INNOVATIVITAS
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Ltermékfejlesztés és intenziv kommunikdcio - uj, kreativ megolddsokra épiilé
kezdeményezések és demonstrdldsuk kisérje a marketing munkat

4, IMAZS-MARKATUDATOS MARKETING

- megyei mdrka és mellette tovabbi mdrka-rendszer, pozitiv imdzs épités (telepliilések,
termékek, szervezetek stb. mdrkdzdsa) lényegi stratégiai megoldds

5. KULSG OTLETEK-KEZDEMENYEZESEK FELKAROLASA

- a stratégia épit a nem tervezett, spontdn, ,alulrdl jévé oétletek, kezdeményezésekre,
Oszténzi a programokba torténé beépitésiiket, hiszen alapvetéen szakmai keretet és nem
szigoruan végrehajto operativ tevékenységet ir eld,

6. KEZDEMENYEZO, PROAKTIV MAGATARTAS

- azaz folyamatosan kutatni, értelmezni kell a belsé, kiilsé folyamatokat és lehetdleg elébe
menni, rugalmasnak lenni a valtozdsok kezelésében,

7. KGzOS ERTEKALKOTAS - CO-CREATION

- érintettek bevondsa az értékalkotdsba (lakossdg, turistak, munkavadllalék stb.), mely nem
csupdn erdéforrdsok racionalizaldsat, hanem az élményszeriiséget, hiiséget is néveli

8. KOOPERACIO ES VERSENY (COOPETITION) EGYUTTES ERVENYESULESE

- az egyiittmiikédve versenyzés elvének érvényesitése a megyén beliili telepiilések, térséget
és a mds megyékkel valo kapcsolatban

9. TARTOS SZERVEZETI EGYUTTMUKODES KERETEK FELEPITESE - HALOZATI ELV -

- azegyiittmiikodési programok stabil, folyamatos miikédése érdekében stabil, bizalmi elvre
épiilé készséget, nyitottsdgot, kozos cselekvést demonstrdlo szervezeti formdk épitése

10. | TERMESZETES-HATVANYOZOTTKOMMUNIKACIO ELVE

- a (média-orientdlt) kommunikdcio hatékonysdgat néveli, ha épitiink a személyek,
szervezetek kozotti természetes kommunikdcios kapcsolatokra, a szévetségeseink onkéntes
tamogatdsdra

11. | TRADICIOK-OROKSEG TISZTELETE

- minden stratégiai teriileten gyorsitja, hitelesiti a térekvéseket a hagyomadnyok, a korabbi
értékek, jo megolddsok tisztelete, tovdbbvitele,

12. | TUDATOS PIACELHATAROLASOK ES SZEGMENSORIENTALT, DIFFERENCIALT MEGKOZELITESEK

- Foldrajzilag: megyén beliil, szomszédos megyék, Magyarorszdg, Eurépa
- Lakossdg (tobb szerep) — vdllalkozdsok — turistdk — k6zosségek - déntéshozok
- YWN-szegmensek (youth, women, netizen)

A stratégiai keret a jovGbeni konkrét lépések logikai, egymasra épiils, egymast kiegészité

beavatkozdsokat és az azokat megvalésitd operativ torekvéseket vazolja fel.
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5. Marketingstratégiai programok

A marketingstratégiai programok kialakitasaban a megyei célok elérésének marketing-tdmogatasaban
arra térekedtlink, hogy nem véletlen és oOtletszer(, rovidtava aktual-megolddsokat vonultassunk fel,
hanem tudatos szakmai épitkezéssel megalapozva, erds kompetencidkat, tartalmi-pozicionalasi
integralt szakmai beavatkozast lehetévé tevé egylittmikodési
funkcionalis

(marka) kereteket és komplex,
rendszereket generdljunk, melyek majd jorészt gazdai is lesznek a szakterileti,
terlileteknek (kinalatfejlesztésnek, kommunikacionak). Ennek mikddtetésében kilonosen fontos lesz
a marketing-marketingjének nevezett, klasszikus marketing-aktivitdsi rendszer.

A stratégiai keret-programok mogott gazdag program-projekt hald jelenik meg (meglévé és Uj
elemekkel). A megfogalmazott mindegyike vélhetéen nem fér bele a kdvetkezd 5-6 évbe, plane, ha ugy
gondolnank, hogy mindegyikek egy ,megyei marketing kozpontnak” kellene realizalni, de
megvaldsithatésdguk konkrét vizsgalata, tudatos el6készitése és a megvaldsitok megtalaldsa,
generdldsa, Utjukra inditasuk révén biztos, hogy magas megvaldsithatdsagi hanyad érhetd el.

Marketingstratégiai keretek - javasolt programok

[ 1. Alapoz stratégiai programok 1
Alapozs, faltétell-programok 1 [ 1
' L1 Megyei Marketing Klub | J 1L Marketing személyes és szervezet] 1.3, Megyei Markating Szolgaltatisiés
alakitdsa, mikidtatdse kompetencik, kiszségek fiejleszrdse program Tandcsads hildzat kialakitisa
\ J

[

Kules marketingprogram 2. Megye-mirka stratégia - mint tartalmi - szervezeti keretrendszer ‘

3, Szakterdleti-) szakmai és funkcionalis marketing-keretprogramok ]

L

Kinalatfe|lesztésl marketing et 3.3.Gazdasag- 3.4 Kbrnyezet- és
. 3,2 Turlsztikal, o o o
pragram projektjel 3.1.Belsg, dusetinicié- fejlesatési, SERSIINE- 3.5Tuds-és
. - identités-erdsitd /" T innovicié tudatossdg || Kuhlratimogaté
Marketingkommunikacios : marketing , .
ke marketingprogram prcgram marketingprogra fujlaszté marketingptagram
program projektjei m markstingprogram
i 1
4, Kapcsolati, halozati kooperacios marketingprogramok
LY i
s Y \Ta 0 o AT hTS
Kapesolati, kooperdcids 41 Magye TOM || 42 Tursathal “'!;t?f' J"J'gf:guf:f‘.“ || askpsmts || 46 Okokester || 47 Kultedlis
markeung PI‘DQI‘!I‘HDk + hatdmient] Tk ?:'Ieme'ssi 1errne'i:tla:.:tjr klasztar &5 Khmyezettudatos klasater,
kaprsokidds Hasrtarek kllmter cidicgy m. ' marketings ea‘rlttmulo-ﬂes egplittmiikid s
/\ J =
5. Marketing-marketingje program
Marketing marketingje & EJ P g 55 m.w
projektek 5 Meg'pr rnarang \\ 51 \ 5.3, Offline 54 M\?E‘f\ o
st at:glu soarvezet], Ma H[“E anling gk
miikacéssi kr'etrnek gk h¢n SLTTELE T mmmg marketing
hepneye p'\:\gam éaroyan - :""JW" _.--
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5.1. Alapoz6 stratégiai programok

Az alapozd stratégiai programok célja, hogy kialakuljon a megyében a marketing
tevékenységet értd, azt felhasznalni és azt mivelni tudo, akard személyek és szervezetek kore.
Az alapozé programok megvaldsitasa ,flggetlen” a konkrét megye-marketing stratégia
tartalmatdl, ezen stratégia nélkil is sziikséges allapotot akarnak megvaldsitani, ugyanakkor
alapvet6en tudjak majd segiteni a stratégia realizalasat, megértését és az az alapjan valé aktiv

tevékenység sikerességét befolyasolni.

Megyei Marketing Klub létrehozasa és miikodtetése

A program feladata, hogy mikodjon a megyében egy marketing szakterileti
egyuttmikodéshez nélkiilozhetetlen laza szakmai keret, mely megyei szervezési, de terileti,

térségi és funkciondlis csoportosuldsokat is generalhat.

A tagok kozvetlen felhivas alapjan csatlakozhatnak a klubhoz. Technikailag egy facebook

kozOsség (zart csoport) is szervezheté mogé.

El6nye, hogy a tagok kdlcsondsen megismerik egymast, tapasztalatokat cserélnek és dnkéntes

egylttmUkodés generalédik.
Bizonyos rendszerességl taldlkozé (pl. kéthetente) kiilonboz6 helyszineken célszerd.

A Klub nem jelent jogi szervez6dést, laza kdzosség, ugyanakkor fontos, hogy rovid idé utan
kikristalyosodjon, hogy kik, mely szervezetek érdekeltek a megyei és ,helyi” szintl

szervez6dések mozgatasaban.

Személyes és szervezeti marketing kompetenciak, készségek fejlesztése program

A marketing szakterileti (vezet6i és operativ) tudas, képességek, készségek, kompetencidk
tudatos, 6sszehangolt fejlesztése a tevékenység sikerének alapfeltétele, ezért egyetemi és
szakmai képz6helyekkel valé egylttmikodés révén egy sokelem( képzés, tréningek,

workshop program generalasa célszerd.
Megvaldsitas lépései:

1. Kompetencia és képzési igények el6zetes felmérése
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2. Szakmai hattér-egylttmikodések kialakitasa
3. Képzési ajanlatok, programjavaslatok begydijtése
4. Aképzésifinanszirozasi feltételeinek koordinacidja

5. Képzések id6 és helyszin-tervének kialakitdsa, lebonyolitasa

Megyei Marketing Szolgaltatasi és Tanacsad6 halozat kialakitasa

A program célja, hogy - a stratégia altal is — megndvekvé marketing tevékenységek iranti
érdekl6dés, aktivitas szdmara elérhetdek legyenek olyan szakmai — piackutatasi, tervezési,
rekldmszervezési, PR, kommunikacids, média-lgyndkségi, értékesitési, online marketing és
mas szolgdltatasok, tanacsaddsi tevékenység, mely lehet6vé teszi a szervezeteknek,
onkormanyzatoknak, hogy gyorsan tudjanak profi, sikeres marketing tevékenységét

megszervezni.

A felhasznaléknak szakmai garancidt nyujtd hdldzatba egy el6zetes audit utan kerilnek be a
szakemberek, vallalkozdsok. A halézat menedzsel6je a Megyei Marketing Stratégia

megvaldsitasat iranyito szereplé.

5.2. Megye-marka stratégia

A markdazas, a marka-menedzsment és az altaluk torténd tartds imazsépités a marketing
tevékenység kozponti eleme és alapjat, keretét, részben szlirGjét képezi minden késébbi
aktivitasnak. Ezért targyaljuk a stratégia elején, s részletezziik a javaslat hattérmegfontolasait,
bemutatjuk masok példait, majd kibontjuk a leginkdbb alkalmazhatdnak vélt marka-lizenet,

pozicionalas rendszerét.

A markastratégia feladata, hogy a megyei kot6dés erGsitésével, megkilonboztetd

imazselemek épitésével sajatos identitas-kozvetitdé funkciot lasson el, mert

— A megyei terileti szint tamogato, illeszkedést, 6sszhang létrejottét segitd szerepet kell,
hogy jatsszon a helyi (telepiilési, kistérségi) alapvetd, torténelmileg is szervesen
fejlodott identitdsok erdsitésében, elsGsorban az azok kozotti talalkozasi-pontok

erGsitésével, a kapcsolédasok, egylttm(ikodések szinergidjanak néveléséért,
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— A megyéink tobbsége, igy Bacs-Kiskun megye is mint ,Ujraalkotott” kozigazgatdsi szint,
ma mar nem hordozza az egykori varmegyék évszazadok alatt kialakult egységes

identitasat, igy ezen tradiciokra csak részben (térségi szinten) lehet épitkezni.

— Amikor a megye-identitdst hordozoé f6 elemeket, f6 (izeneteket meg akarjuk hatarozni,
akkor a kozés értékre, a helyi identitasokat tamogatd, integrald, s nem azok kozil
valamelyik megyei szintre emel§ tartalommal célszerii élni, azaz nem allithato él6térbe
egy varos, egy térség kiemelked6 adottsaga, vonzereje. A , k6z0s érték, a kozos nevezd, a
kozos torekvés” tud osszekotni, 6sztonozni egyiittmiikodést, mig a masik , kiemels”

megoldas belsé fesziiltségeket okozhatna.

— A f6 markaiizenet relevans (fontos, figyelemre méltd, vonzé tartalom) és egyéni
(megkilonboztets, versenyeldnyt jelentd) jelleget, kell, hogy hordozzon, olyan irdnyt,
mely a megyei célokkal és kivanatos hatasokkal kapcsolatos, amit bizonyitani,

teljesiteni akarunk és kell, hogy tudjunk képviselni.

—  Ezért kerllhetnek — esetiinkben - el6térbe az altalanos értékek, olyan teljesitmények,
elvart hatasok, melyek képesek kdzos nevezét képezni, s cselekvéseket, értékteremtd

magatartast motivalni, ezaltal hatva a célcsoportokra, ndvelve a megye vonzerejét.

— Els6sorban ,,altalanos”, azaz mind a bels6 lakossagi, mind a kiilsé (turista, gazdasagi
szerepl6k szdmdra egyarant lizenjen, mely alapja lehet majd a szegmensorientalt

tzenteknek!

A helyi lakossag online megkérdezésében megkérdeztiik miként személyesitené meg a
megyét, milyen jellemz8 magatartast, viselkedést tarsitana hozza. Altaldnosan igaz, hogy a
megyei identitds a nemzeti érzésnél és a helyi (szil6hely, lakhely, vidék) iranti
lokalpatriotizmusnal kisebb erdsségli. A markaépités alapvetd feladata, hogy a megyei
identitas formalasaval 6sszetartd er6t noveljen, s tamogatd keret legyen a helyi identitds,

lokalpatriotizmus szdmara is.

Leginkabb tamogatott tulajdonsagok Kevésbé tamogatott
1. Hagyomanytisztel6, konzervativ, 9. Allhatatos, biiszke, lokélpatridta
tradicionalis

10. Gondoskodo, Nagylelki, adakozd,

segitGkész
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2. Kedves, baratsagos, vendégszeretd, 11. Modern, innovativ, okos
nyitott

12. Nylzsgé, féktelen, élénk
3. Természetes, természetkedveld, .,

13. Egészséges, sportos
kérnyezettudatos
14. lzgalmas
4. Jobzan, redlis, alkalmazkodd

5. Kulturalt, kreativ
6. Visszafogott, csendes

7. AkilsGjében megoszlottak a vélemények
a kopott, lassu és a vonzd, jol 6lt6zott

kozott

8. Fiatalos, dinamikus, kezdeményezg,

megujuld

Lathatéan van egy dominancia a megye-képben egy hagyomadnytisztel6, nyugodt, baratsagos,
természetes, jozan, kulturalt, visszafogott oldalon, s egy valtozast jelz6, er6s6dé szemlélet a fiatalos,
dinamikus, megujulé iranyba ...mely modern, élénkebb, nylizsg6bb, izgalmasabb valtozast

mutathat...

A stratégiakészités idejében kerilt ujfent publikaldsra az ELTE PPK Pozitiv Pszicholdgiai
Kutatdcsoportja és a Jobb Veled a Vilag Alapitvannyal egyittmikodve készilt Magyarorszag
boldogsagtérkép, mely fontos, kapcsolédo aspektusokra, a megyérdl alkotott képet inspirald,

formald hatassal birt.

Magyarorszag Boldogsagtérképe megyék szerint 2018

Borsod-Abauj-
Zemplén

Négrad

Komarom-
Esztergom

) ATLAGON FELUL BOLDOG
28) ATLAGOSAN BOLDOG
25) ATLAGON ALUL BOLDOG

@
(22 BOLDOGTALAN

A kutatast a Jobb Veled a Vilag Alapitvany J V v o
E-LTE er és kd észi c“ ‘t‘d A
PPk az ELTE Pozitlv Pszicholégial Kutatécsoportja Ala Ry
Olah, A, V: ha, A. Cse 6di, M., Didsy, T. (2018)
Cooyrighe. o eenaedl T eeae) www.boldogsagprogram.hu
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Bacs-Kiskun megyében az elmult években pozitiv elmozdulds volt tapasztalhatd, ugyan még

nem a legboldogabbnak mért térség, de fontos elemekben pozitiv valtozas tortént.

Magyarorszag Boldogsagtérképe régiok szerint 2018

Eszak-Magyarorszég

g Eszak-Alfsld
Kozép- e

Magyarorszag
Kozép-Dunantul

oo
- '
28) ATLAGON FELOULI
ety =z
g Dél-AlFsld "
= &2 ATLAGOS
=
Dél-Dunantul & ATLAGON ALULI
ot
(&) LEGBOLDOGTALANABB
A kutatast a Jobb Veled a Vilag Alapitvany . 2
g i oo S Volbl Veled & V.
FPK az ELTE Pozitiv Pszicholégiai Kutatocsoportja Alapitvany
gl):rj\,,ﬂ/;.h\t/argha. A. Csengédi, M., Didsy, T. (2018) www.bold ogsagprogram. hu

A vizsgdlatban 17-88 éves férfiak és ndk vettek részt, a felmérés kiterjedt az élettel vald
elégedettség, az érzelmi, a pszicholdgiai, a szocialis és spiritualis jollét és a mentalis egészség

szintjének a megallapitasara is.

A 2018-as vizsgalat is megerdsitette, hogy a nék minden régiéban és minden korcsoportban
boldogabbnak valljak magukat. A n6k a mentdlis egészség és a pszicholdgiai immunitds terén
is jobban allnak, mint a férfiak. MegerGsitette az idei felmérés azt is, hogy akik gazdagnak vagy
jomodunak valljak magukat, azok szignifikansan boldogabbak, és ugyancsak szignifikdnsan
boldogabbak a tobb gyermeket nevel6k, az iskoldazottabbak és a hdazassagban vagy
kapcsolatban él6k. A legboldogabbnak a 4 vagy annal tobb gyermeket nevel6 férfiak és nék
valljdk magukat. Vdltozatlanul a 36-50 évesek korcsoportjaba tartozé férfiak és ndék
boldogsagszintje a legmagasabb. Az iskolai végzettség fokozata szignifikdns egylitt jarast
mutat a boldogsag, a megkiizd6képesség, a boldogsagteremtés, a mentalis egészség és az
élettel valo elégedettség szintjével, legboldogabbnak a diplomaval rendelkez6k mondjak

magukat.

Megerd@sitést nyert az is, hogy a vidéken, kistelepiiléseken él6k szignifikansan boldogabbak,

mint a varosiak, és a Budapesten él6k boldogsagszintje a magyar lakossdagi atlag alatt van, ez
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a megallapitds az eredmények alapjan igaz a mentalis egészség és a pszicholdgiai immunitas

vonatkozasaban is.

A marka f6/"vezér” lizenete a szlogen, melybdl a tovabbi résziizenetek, kommunikacid is
levezetend6: néhany j6 —s kevésbé eredeti példa, de ez persze részben szubjektiv, de dltalanos
szabaly, hogy keruljuk a sokat hasznalt szavakat, a kozhelyeket, a semmitmondd

altaldnossagokat...

*-gal jeleztlik a talalé, marketing hatas szempontjabdl figyelemfelkeltd, mert legkdzelebb all

azokhoz a szakmai szempontokhoz, melyekhez célszer(i igazodni a f6 [Ulizenet
megfogalmazdsakor (lehet6leg legyen egyedi, vagy hordozzon Uj aspektust, legyen

megddbbentd, kihivd, olyat allitson, vagy igérje mely nem ,,mindennapi”, s bar hihetelen,

mégis kifejezi az elérendd, kivanatos allapotot, vagy éppen a hely erGsségét....

Veszprém Megye: Kiralyi régio

Dél-Alféld: Minden vizében élmény*

»What Happens in Vegas, Stays in
Vegas”. Ami Vegasban térténik itt is

marad. *

New York: , The City That Never
Sleeps” Egy varos mely sosem

alszik.*

Hershey: , The Sweetest Place on
Earth” A fold legédesebb helye.

Virginia City, Nevada: , The Richest

Place on Earth” A fold leggazdagabb
helye.

Bushnell, Dél-Dakota: ,It's not the

end of the world but you can see it

from here”. Ez még nem a vilagvége,

de innen mar latszik.

San Antonio, Texas: ,Something to

Remember”

Valami, hogy emlékezz!

Brisbane: Latin: Meliora
sequimur (We aim for better things)

(Célunk jobb dolgokat alkotni!)

Virginia for Lovers! (Virginia a

szerelmeseké!)*

Hamilton: Together Aspire, Together

Achieve (egyltt akarni, egytt elérni)

Montreal: Latin: Concordia
Salus (Salvation through harmony)

(Harmoniaban megdriznil)

Dublin: Latin: Obedientia Civium
Urbis Felicitas (Happy the city where
citizens obey) (Boldog az a varos,
ahol az emberek teljesitenek, (sz6t

fogadnak!)

Torquay: Latin: Salus et
Felicitas (Health and happiness)

(Egészség és boldogsag!)

Rochford: Our heritage, our future

(Az 6rokségink a jovénk!)*

Bromley: Latin: Servire Populo (To
serve the people) Az embereket

szolgalni!

Ealing: Progress With Unity —

Fejlédés egységben!

Waltham Forest: Fellowship Is Life —

A kOz6sség az élet

Oldham: Latin: Sapere aude (Have

courage to be wise — Légy bator a

bolcsességhez!*

Jurupa Valley: A Community of

Communities

K6z6sségek kdzossége!
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Eurdpa

Albania — Egy Uj Mediterran szerelem
Andorra — A Pireneusok orszaga
Ausztria — Megérkezni és felfrisstlni

Belorusszia — A hatarokon tuli

vendéglatas

Dél-Belgium (Brusszel és Valldnia) —

Latin Eurdpa didhéjban
Bulgaria — Egyedilallo sokszin(iség

Horvatorszag — Az egykori Foldkozi-

tenger

Cseh Koztarsasag — Elképesztéen

kilénb6z8

Latogasd meg
Finnorszagot illetve Barcsak lettem

volna mar Finnorszagban!*

Georgia (USA) — Eleted legszebb

pillanatai*

Németorszag — Az utazasi célpont
Gibraltar — Latogasd meg Gibraltart
Gozo (Mdlta) — Igazan mediterran
irorszag — Ugorj be az irekhez
Latvia — A legjobb lassu élvezet

Litvania — Nézd meg! Erezd! Szeress

belé!
Luxemburg — Fedezd fel a varatlant*
Monte Negro — Vad szépség

Lengyelorszag — Valtsd valdra a
képzeletedet illetve Gyere, és talald

meg a torténetedet!
Portugdlia — Eurdpa nyugati partja!
Romadnia — Fedezd fel a karpat kertet

Skécia — Isten hozta az egész vilagot!

Afrika

Kamerun visszatért

Egyiptom — Ahol minden elkezd6dott
Etidpia — Az emberiség bolcsbje
Gambia Afrika mosolygé partja
Magikus Kenya

Malawi — Afrika meleg szive
Mauritius — Az Orém*

Marokko — A vidék, ahol az utazas

veled van

Nigéria — A turizmus élet
Seychelles szigetek — Masik vilag
Dél Afrika — Uj utakra csabit

Sierra Leone — Fedezd fel a

szabadsagot
Szvaziféld — A kiralyi élmény

Tanzania — Zanzibar, Serengeti és

Kilimanjaro orszaga

Tunézia — Van ok a nagyobb

Uinneplésre

Uganda — Afrika gyongye
Zambia — Irany felfedezni!
Zimbabwe — Csodak foldje
Kozel-kelet

Abu Dhabi — Szerinted mindent

kiprobaltal mar?

Dubai — Hatarozottan Dubai

Oman — A csodanak is van lakcime*
Qatar — Ahol az dlmok valdra vélnak
India/ Dél Azsia

Csoddlatos Bangladesh

Bhutan — A brutté nemzeti boldogsag

Azsia

Kambodzsa — A csodak kiralysaga
Hong Kong — Azsia Vildgvérosa
Gyonyorl Indonézia

Japan — Végtelen felfedezés
Korea — Legyél inspiralva
Malajzia — Igazan azsiai

Minden sokkal viccesebb a Fiilop-

szigeteken*

Taiwan — Azsia szive

Hihetlen Thaifold — mindig elképeszt
Vietnam —id6tlen csabitas*
Ausztralia/Oceénia

Semmi nem olyan, mint Ausztralia
Fidzsit nekem!

100% tiszta Uj-Zéland

Amerika

Antigua és Barbuda — A tengerpart

csak a kezdet

Argentina Uteme a Te ritmusod
Bermuda — Sokkal tébb

Bolivia Rad var

Brazilia — Szenzacids!

Columbia — Az egyetlen kockazat,

hogy itt ragadsz*

Costa Rica — Mesterséges

OsszetevGket nem tartalmaz*
Dominica — A természetes sziget
Ecuador — Szeress élni!

Guyana — Tapasztalj, fedezz fel,

élvezz!

Honduras — Minden egy helyen
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Szlovékia — Az apré nagy vidék/Nagy
kis orszag

Spanyolorszag — Sziikségem

van Spanyolorszagra
Svajc — Természetet kapsz*
Torokorszag — Megallithatatlanul

Ukrajna — Fedezd fel!

Hihetetlen India
Maldiv... az élet napos oldala

Nepal — Egyszer nem elég*

Nicaragua — Egyedi! Igazi!
Paraguay — Meg kell érezned!*
Peru — A rejtett kincsek Birodalma!
Puerto Rico — Csinald jobban!

Trinidad & Tobago — Az igazi karibi

hangulat

Markapozicionalas - vezériizenet - magiizenetek alternativak Bacs-Kiskun megyére

Az elemzések kovetkeztetései, a brainstormingok, mihelymunkdk vitdi szamos magiizenet-

javaslatot vetettek fel. A keresett tartalomtdl sok mindent varunk el:

— Az er6s6dé optimizmust, cselekvésre Osztonzést — kilondsen fontos, hogy konkrét

cselekvésre 6sztonzést nydjtson, a megyei, helyi szint(, a szervezetek és egyének szdmara

egyarant tamogatdst, 6szténzést jelents IGERETET KELL, HOGY JELENTSEN, olyan fontos,

relevans teriileteken, melyek a megye, a szervezetek és az egyének versenyképességére,

életére hatni képesek....

— A f6 lUzenetbdl levezethetd, logikusan tervezhetd kell, hogy legyenek a témateriileti,

szegmensenkénti lizenetek, cselekvések, kommunikacid.

— lgazolhaté teljesitmény vagy torekvés legyen, avagy tovabb fejlesztendd témadra hivja fel

a figyelmet!

— Jol kommunikalhaté legyen!

Amit ne varjunk el, az a szigoru nyelvtani megfelel6ség, hiszen a legjobb szlogenek, reklam-

szovegeknek sajatos nyelvtana van,

mely éppen a kiléncség,

az elérend6 hatas,

eredményesség altal valhat sikeressé. A vizsgdlt lehetséges kifejezések, tartalmak, értékek:

lehetGség, kreativitds, izgalom, boldogsag, jové.

— Bacs-Kiskun megye

kreativitas foldjén / creativity land

... helyzetbe hoz /creates advantage - Bacs-Kiskun megye ...

—  Bacs-Kiskun megye ... izgalmas vilag(unk) / exciting world / spannende Welt,

d
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—  Bacs-Kiskun megye ... a jovénkkel 6sszekot/a jovd(nk)hoz kot, connects (us) to future,
verbindet uns zur Zukunft, - a kapcsolat, a kotédés, az 6sszekapcsolddas, egytttmdikodés
napjaink folyamatainak fontos kifejez6, s mint a bevezet6 elemzések is igazoljak, a sikeres
(egyéni, gazdasagi stb.) jov6 épitésének egyik feltétele ez a képesség — melyet a megye

0sztonoz, melyhez keretet nyujt...

— Bacs-Kiskun megye ... boldogga tesz - brings (you) joy, makes (you) happy, macht Froh,

o A boldogsag kifejezés hasznalata mellett szamos érv szdl,

o A boldogsdg a széles értelemben vett (gazdasagi, kornyezeti, kozosségi, kulturalis)

e sz

mind hazai, mind a nemzetkozi gyakorlatban fellelhet6, és divatos megkozelités a

tulzott gazdasagi ndvekedés orientdlt szemlélettel szemben.

o Egy hazai kutatas pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy a Dél-Alféldi régid, s benne Bacs-

Kiskun megye relative jo, javulé tendencidkat mutat.
o Komplex tartalom-marketing, lizenet-rendszer épithet6 fel a koncepcidra.
o Még nem tulhasznalt.
A jelen szakaszban a felmeriilt kiinduld verzidk kozil kett6t érdemes megfontolni.

A ,jovénkkel 6sszek6t” /”a jovénkhoz kot”

A szlogen Uzenete elssorban belsé identitast, kotédést erGsitd iranyultsagot jelez, a megye
jovébeni lehetGségeket teremtd vonzerejére utal, ahol érdemes élni, gazdalkodni, befektetni,

jovét tervezni.
Turisztikai Uzenete gyenge.

Azaz fontos alapiizenet, markatényez6 ,,az 6sszekapcsolédas”, de a komplex hatasd, a tartalmi
teljesség részben a tovabbi, kapcsolddo stratégiai izenetekkel (pl. a hagyomanyaink a jévénk

(Rochford) stb.) lehetne csak — taldn kevésbé, eredeti a tulhasznalt jévé szo miatt.

A ,boldogga tesz”

A markamag mellett szél annak tartalmi, fogalmi sokszinlisége, szakmaisaga, melyre a

kés6bbiekben utalunk, azaz mind a hétkéznapokban, mind az Uzleti, turisztikai terepeken
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egyarant megtalalhatéak azok az épit6koévek, melyekre a tovabbi megyei, vagy a varosok, a

térségek, a szervezetek marketingje is tud épitkezni.
Ezt a verziot kezdtiik el felépiteni.

A szlogen mellett sz6l erésebben provokativ, figyelemfelkelté jellege és az ebbél ered6, ezen
teriileti mdrkdazdas témaban hidanyzo, illetve csak hasonlo jelleggel (nem ilyen hatdrozott

dllitassal, igérettel biro tartalmi verzidja), is a kevésbé gyakori megjelenése.

Megjegyzend6, hogy a felmeriilt, de nem vezér-lizenetként hasznalatra kerilé UGzenetek
természetesen az integralt kommunikacidban, mint kiegészit6 maglizenetek, szakterileti,

szegmens-orientalt Gzenetek, jol hasznalhaték lehetnek.
Markapozicionalas — magilizenet: Bacs-Kiskun boldogga tesz

Természetesen a javasolt szlogen, mint markalizenet mogott torténet, filozéfia van, illetve

épithetd fel.

A szlogen, mint ,reklamiizenet” persze figyelemfelkeltésre (meghokkentés, érzelem, stb.
technikaval) torekvd, éppen ezért nyelv(tan)ileg is sokszor tudatosan formabonté. A szlogen

mogott ilyesmi mondat, tartalom megfogalmazasa éllhatna:

Bacs-Kiskun megye lakdi, vezeté személyiségei, szervezetei, intézményei, tervei,
tevékenységei arra torekszenek, hogy a megye tdrsadalma-gazdasaga fejl6djon, a kozosségek
biztonsagban, bizalomban, egészségben gyarapodjanak, a korllvevd, megdvott torténelmi
Orokség és természet élményei révén érzelemben is gazdagon, viddman, optimistan éljenek,
azaz olyan jé hely, mely mindenkit, legyen az ott é16t polgar, vallalkozo, kozosség, odaérkez6

turista ... boldogga tesz.

Mennyire felel meg a ,boldogga tesz” koncepciora épiil6 markazas az elvart szakmai

kritériumoknak?

— Relevancia: Megfelel6 ,,markaigéret” kialakitdsa - A ,boldogsag”, a boldogsag-mérések”
a megyei alapvet6 fejlesztési céljara iranyulnak, olyan korszer(i (a GDP, a gazdasagi
novekedésen messze tulmutatd) megkozelitést jelentenek, melynek — el6z6ekben is
jelzett elemei, kategodridi az ,elégedettség-imazs tényezlket” oOtvozik, s mddszere,
legfontosabb kategdridi ma is a tarsadalmi figyelem el6terében alinak, relevans, fontos

elvarasok!
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— Elény: ,Differencidlas” a versenytarsakhoz képest - A boldogsag-mérések kategdridiban —
a lakossagi, turista és Uzleti-gazdasagi szervezetek elvardsainak — legfontosabbnak itélt
terliletein  Bdcs-Kiskun megye mar ma is szamos versenyel6nnyel bir,
megkilonboztethetd, az elmult évek eziranyd eredményei mar kommunikalhatok, illetve
ezek a torekvések dllnak a fejlesztési programjai kozéppontjaban is, tehat megerdsitik-

megalapozzak azt.

— Teljesités: Az igéret ,bevaltdsa” - A fejlesztési programok szamara ebbdl levezethets
prioritdsok képezhetdk, célszerli ezen — kemény és puha tényez6k - el6térbe allitasa,
hangsulyozasa, kiegészitése... a konkrét kapcsolddasok kiemelése a megvalésitasra kerilé

programokban.

— Jelenlét: a marka , ismertségének” megteremtése - Tudatos kommunikacié hozzarendelés

— a megye-marketing stratégia kovetkezetes megvaldsitdsaval....

— Kotodés: ,elégedettség” ,kot6dés”, ,lojalitdas” kialakitasa - Folyamatos mérések és
reagald, rugalmas operativ — projektek, kommunikdacios programok megvalésitasa.

Kapcselddd, markaépitd marketing-programak

Az optimizmus szem|életénak ndvekedési trendje érezhetd a megyéban.,
- M5 feladata: tervek, eredmények, j6 példik bemutatasa, lehetségek bemutatisa, Ssotinzési programak, kbzisségi-

—— kpoperacias formak tamegatasa.,

0 pt| mizmus - A hagyomanytisztelet, értékek, tradicidk, nyitottsag, vendégszeretet, kultira, kreativitas &s turisrtikai kinalat hordozni
= - kepes ezt az identitas-, elégedettség-ardsitd dimanzior,
Ertékek, .

MS feladata: Erékeket, hagyomdanyok feltdrasa, megdrzése, — interaktiv digitalis marketingkommunikacia

em Ié ke I(JI - Az anyagi elismertség, képzettség Snmegvaldsitis, szakmaisiker, a jo munkahelyek [étrejittének folyamata erdstdni
latszik, fontos a folyamatok megyében vald szétteritése

M feladata: gazdasigfejleszesi, izleti marketing-programock, innevacic-marketing, befektetésisatinzds, kipzést
S tamogatd marketing-projektek

Munkahely,
karrier,

Csaléd, - A biztonsag (ennek széleskirl értelmében) legfontosabbnak tartom érték hazdnkban, melynek fontos tényezdje a esalad,
a csalddi és személyl kizbssdgek léte, endsddécs

P
anyagi jolét ) L
b]z‘tonsag * bAS feladata: rendezvények, képadsek, mozgalom inditisa a csalddok erdsitdsére, a flatalok megrartdsdra, a generdcidk
—,f kbzdrtl egylttmikidésre
M ngasf S - Az egeszadg holisztikus, testl, lelkl, szellem| egészadg egyeégenek léte, hatdsa aszemdély, tirsadalom dllapotara
meghatarozd.
sport, /
r ’ H
egeszseg Hit,
1Z

M5 feladata: stratégial keretprogram & célzont eglazadg-marketingprojektek, mozgalom inditasa
Kozosség

¥

A bizalom, a szellemi, drzelmi kitddds a személyes &5 az Dzletl dletben egyarant fontos rendeadeh,
M3 feladata: a nyilvanossig erdeitésdvel, az lzletl ds virsadalmi életben is tlathatd, tiszta viszonyok, érvdkek
megjelenitése

¥

- A személyes ds szervezet] egylittmiikidés, a7 Sssrekapesolddas, fllggés mindennapl gyakorlati elem
M5 feladata: klubok, haldzaok, horizontilis és vertikdlis szakmal egylintmidkidések, il kizbsségek édpivdse, marketing
ramogatasa

Ujdonség
keresés

al = Az innowarid, a kreativitas nemcsak az iizleti, a személyes versanylképesség, Srvanyasii l&s feltétala is
M5 feladata: Innovacia-marketing program, versenyek-kreativ jatékok, események szervezése

- A vidamsag, a nevetds a boldogsag fontos eleme, kifejezdje, a klegyensilyoaott, nyitort
MS feladata: kulturdlis, barat, kbzbsségl rendezvények, versenyek, fesztivilok, események szervezdse,

marketingtamogatasa
- A zene, a rene ds a kultira harmdnidja, |&lekerdsind, hagyomanyal az identitds, a személy] egyensily megirzésének eleme
o MS feladata: a zenel kultira - a helyi hagyomanyckra, Grokségre &puld Apolasat, fesztivdlokar, tehetséghutand

rendervényeket szervesd &s tamaogatd marketing programok....
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A markastratégia arculati, formai elmeinek tervezése, szabalyozasa

A marka-épités fontos megjelenité eleme a szlogenen tul az ahhoz kapcsolédd logd és azok —
kilonb6z6 helyeken, szitudcidkban torténé — hasznalatdt meghatdrozo, szabdlyozé arculati

(kis) kézikonyv.
- Meghivasos palydzattal célszer(i elkészittetni, a marketingstratégia alapjan 6sszeallitott
,brief” révén.

- A nyilvdnossag bevonasa, véleményezés kivanatos a dontés el6tt.

- Az arculat, a kapcsolddd logd kiulondsen fontossd vdlik, amennyiben védjegyként
(programok, teljesitmények, termékek stb. megyéhez tartozdsat, min&ségét, az iranta
épitendd bizalmat er&sitendd) is hasznalni kivanjuk kiemelkedé teljesitmények, termékek
mindségek, a megye szamara bizonyitott fontos produktumok elismerésére,

megkllonboztetésére.

Markastratégia bevezetése - miikodési rendszerének kialakitasa
A marketingstratégia a markazas, a poziciondlas f6 tartalmi és formai elemeit, (izeneteit jeldlte
ki.

A marka-épités programjat el8szor célszer(i a megyei marketingszereplék aktivitasaval

kibGviteni, azaz felmérni, hogy a varosok, térségek, szervezetek mely ponton rendelkeznek

vagy terveznek kapcsolhatd program- vagy marketingelemekkel.

Ezeket célszerli a marka-rendszerbe beilleszteni, s az érintettekkel valé egymast erdsit6é

egylttmUkodésben megegyezni.
Kommunikaciés-kampany kialakitdsa a markaépitéshez, bevezetéshez:

- sajté/média program, kiadvanyok, kilsé rendezvényeken-konferencidkon vald

megjelenés, bels6 tajékoztatd, workshop szervezés.
- Online felliletek, sajat média (k6z0sségi médiamegjelenés) kialakitasa.

- Marka-elemek folyamatos beépitése, megjelenitése a marketingstratégia tovabbi

programjaiban, partnereknél.
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- A mairka (logo-lizenet formai elemei) marketing védjegyként torténé hasznalatanak
el6készitése.
Megye-marka ,,mag” —
formalando kozponti és tamogatd tartalmak, dzenetek
crinhaz Tudomany innovacioképesség HUzO dgazatok

rajfilm _ autdipar élelmiszeripar
Ipari Parkok  K+F gépipar  mianyagipar

ERTEKES” .
e VONZERGS” GAZDASAG
OROKSEG - HAGYOMANY — MUVESZET . " 6
csipdspagrika Neumann Jénos Egyetem Huzd vallalatok
csipke o
irodalom zene Kozlekedes-logisztika  Bizalmi téke
Bacs-Kiskun Megye Helyi termekek bor
Vezetd értékek boldogga tesz Vezetd értékek
tanyak
Kisvérosi jell
: S Erds kozosségek hafaszle dkoturizmus
.. Termgl & ogyTlarddk
SZERETHETG TELEPULESEK ermal es ayogyIraSky | TENTIKUS TURIZMUS
Nemzeti parkok
sport lovasturizmus  Falusi, tanyai életforma
o napfény
kerekparutak

5.3. Tematikus stratégiai marketing programok

Mar az egylttm(kodési, haldézati marketing terileti javaslatok is jelzik, hogy a megye-
marketing stratégia f6 beavatkozasi teriileteiként — egymassal szoros kapcsolatban 1évg,
egymast kiegészito és feltételezd - relevans piacokat, szakteriileti marketing programokat
célszerii kiemelni. A halézati programokban létrejott keretek, szervezetek mozgatdi,

iranyitéi lehetnek ezen szakteriileti programoknal.

A stratégiai programok Osszefliggenek, egymast feltételezik, hiszen a lakossag kot6dése,
helyben maradasi szandéka, elkotelezettsége, jol érzése, a megye és a lakhelye szeretete
nélkll, a tudasuk, a kulturalis, kornyezeti- és egészségi jollétiik nélkil nem vallalnak olyan
személyes és kozosségi aktivitast, mely nélkilozhetetlen a vallalkozdsok, intézmények, civil
rendszereink m(ikoddésében, akar a turizmust, akar a gazdasag kilonb6z6 szektorait tekintjlik,
s ehhez célszer( felkésziteni, marketing tdmogatdast nyujtva azoknak a szervezeteknek, akik

nem kell6en felkésziltek a kihivasaikra.
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Belsd, identitas-erdsitd stratégiai marketingprogram

A helyiek megyéhez, telepilésiikhoz kot6désének erGsitése, azdltal, hogy kilonboz6

programok segitségével (is) jatszva, szérakozva, tanulva, készségeiket is fejlesztve, megismerik

hagyomanyait, értékeit, hirességeiket, egymas, a megye lehetSségeit, megismerik a megye

tavolibb részeit, s egylittm(ikodéseket, kapcsolatokat épitenek ki, kihasznalva annak elényeit.

Indikator — mérés: 1. Elkoltozési szandék csdkkenése, 2. elégedettségi mutatd novekedése 3.

helyben tanulas ndvekedése, 4. Megyeismeret novekedése 5. lakossdgi aktivitds novekedése

1. Belsd, identitas-erdsitd stratégiai marketingprogram

1.1. Jaték megye- | A megye varosai, lakossagi csapatai kozott meghirdetésre kerilé
hatarokon belil | (hagyomany, helyismeret, ligyesség stb. jellegl) vidam, jatékos
programsorozat (5-10 fordulébdl) rendezvényi és online versenysorozat, melyet

kisebb kulturdlis esemény, sajtd- és médiafigyelem kisér, annak
érdekében, hogy a megye lakosai megismerjék egymas, a
tdvolabbi térségeit, kapcsolatok, baratsagok, adott esetben zleti
egyuttmuikodések éplljenek, er6sodjon a belsé identitas, s akar a
turizmus is.

1.2. Megyén belili | A mozgalom célja, hogy a teleplilések kozott sokelemU szakmai
partner-telepiilés (gazdasagi-kulturalis-turisztikai stb.) ismeretségek, kapcsolatok,
mozgalom egyuttmikodések jojjenek létre a kolcsonds érdekek alapjan,

Osztonozve az er6forrasok kiegészitését, hatékonyabb,
sikeresebb miuikodésiiket. El6zetes érdeklédésekre, meglévd
kapcsolatokra, hataselemzések, dontésel6készités, kidolgozasra
keriilé formak.

1.3. Megye-baratok A megyébdl elszarmazottak, a megyét kilonboz6 kotédésik
mozgalom miatt szereté — nem itt el6 - emberek és szervezetek, részben

személyes, de erGsen digitalis platformokon épitett kapcsolata a
megyeiekkel, események szervezése, ligyek tamogatdsa, szakmai
és kommunikacids segitség szervezése stb. altal.
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14. Sikeres megyeiek ... [ Részben a mar meglévd kivalasztasi, dijazasi formakra (Prima
kampany Primissima stb.) éplilg, illetve kiilonboz6 érdekes, fontos szakmai,

mivészeti stb. terilileten sikeres emberek, szervezetek
bemutatdsa, népszerlsitése, médidban, rendezvényeken,
kiadvannyal stb.

1.5. Tudod-e? En | On-line jaték — elsGsorban a fiatalok szamdra a megye, a varosok,
ismerem a | térségek értékeinek, torténelmének, jelenlegi tevékenységeinek
legjobban... ismeretér6l, annak érdekében, hogy ezek népszerUsitésével

novekedjék a helyi kot6dés, identitds. A verseny nyilvanos
kovethet6sége a nem versenyzGk szdmara is kozvetiti ezeket a
szandékokat.

1.6. Latogatoban Bacs- | Hires emberek meghivdsa a megyébe, vdrosaiba, népszerdsiteni
Kiskunban kivant helyszineire, ahol a kozosség vendégil latja, programot
programsorozat szervez neki, mig a vendég feladata, hogy részt vegyen szervezett

programokon, rogzitse élményeit, s ezdltal népszer(sitse
azokat....a média, a nyilvanossag el6tt.

1.7. »A megyéért dijak” - | Azon személyek, targyak megkeresése, melyek leginkabb
a megye legjei, arcai | megtestesitik, tevékenységikkel, képviselik erdsitik az értékeket,
,cimek” a helyi identitds... pl.: megye legszebb faja, legszebb utcdja,

legszebb  tanyaja, legzoldebb éplilete, leginnovativabb
telepiilése, a legszerethet6bb telepilése dij meghirdetése stb.
vagy lehet a megye asztalosa, a megye cukrdsza, a megye
fodrasza stb. is

Turisztikai, desztinaci6-menedzsment stratégiai marketingprogram

A desztinacio-marketing program feladata, hogy segitse a megye turisztikai agazata

versenyképességének javuldasat, eredményességét, csokkentse a vallalkozéi kockazatokat, azaz
elemzésekkel, piackutatasokkal, szakmai segitséggel tamogassa a termék-fejlesztéseket, nagy-
projekteket generdljon, kormdanyzati tdmogatdsokat szerezzen, termékeket 6sszekapcsoljon,
imazsépité és értékesitésosztonzé nyujtson a

marketingkommunikacios, segitséget
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vallalkozdsoknak, telepliléseknek., hagyomanyos és online terepeken. Jelentés mértékben a

klasszikus, vallalkozasok generalta és kozosség tdmogatta elv alapjan torténjen.

Indikator — mérés: 1. Megvaldsitott marketing projektek, eszk6zok 2. kozvetlen hatdsok, 3. Uj

termékek szama, 4. imazsnovekedés, 5. turisztikai eredményességi mutatdk névekedése

2. Turisztikai, desztinacio-menedzsment marketing programok

F6 feladata, hogy jelentés mértékben, tomegturisztikai jellegi
Turisztikai kinalattal noévelje a megye turisztikai vonzerejét, ezaltal fontos
2.1.
vezér-termék impulzust megvaldsitva a kapcsolodo fejlesztésekre, illetve a mar

meglévo kinalat jobb kihasznaldsara.

2.1.1. ,Magyar mesék | A cél egy — hazdnkban hidanyzé — a gyermekes csaladok, fiatalok
viddm parkja” szoérakozasat szolgdld korszer(i, hagyomanyt is apold ,vidampark”
|étesitése, mely mint turisztikai attrakcidé is kiemelt jelent6séggel birhat
a megye turisztikaikeresletének novelésében. A jelen program a

tervezés, megalapozas és menedzselés feladatat kell, hogy felvallalja.

2.1.2. ,Tropical Island” Az egészségtudatossdg, turizmusfejlesztés és szérakozds terén kiemelt

— négyévszakos ,,vizi- vonzer6t jelent nagyprojekt, olyan beruhazas, ahol fedett, tobb tizezer
attrakcidkra” épiild négyzetméteres specidlis ,sator” alatti vizivilag, fird6- és kapcsolddd
turisztikai nagyprojekt komplex szolgaltatasok keriilnek kialakitdsra, ezzel négyévszakos

kindlatot teremtve. (mintaja a Berlin kozeli Tl-helyszine)

Turisztikai A tematikus uUtvonalak célja els6sorban a meglévé tartalmilag,
2.2. tematikus keresletileg Osszekapcsolhaté turisztikai attrakcio, kinalat ko6zos
utvonalak fejlesztésének, marketingjének keretet adni.

A falusi, illetve a tanyakhoz kapcsolédd turisztikai kindlat a helyi
hagyomanyok, életméd bemutatasara épll6 egyedi turisztikai kinalat,
2.2.1. Falusi turizmus
ahol az 06sszehangolt specialitasok kiépitése, kozos marketing,

értékesitési és kommunikacios program kialakitasa.
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Az egészségturisztikai helyszinek (minden tipusat atfogd) kinalatanak
2.2.2. Egészség-

bemutatasa, 6sszehangolt fejlesztése és menedzselési hatékonysaguk
turizmus

novelése a kooperacio révén.

2.2.3. Orokség turizmus

E vonatkozasban tobb tipusd, témaju uatvonal kialakitdsara van
lehetdség, ugymint irodalmi (Petdfi, Katona és masok), épitett 6rokség,

népi hagyomanyok, zene stb. révén.

2.2.4. Bor- és gasztro-

turizmus

A téma a két borvidéken mi(ikodtetendé borutak kialakitdsa,
O0sszehangolt fejlesztése mellett a vendéglatas, a helyi gasztronédmiai

hagyomanyokra éplil6 kindlat fejlesztése és Gsszekapcsolt

menedzselése, értékesitése.

2.2.5. Aktivturizmus

Az aktiv kikapcsolddasra épitkezé utvonalak kialakitasa és fejlesztése és
erre a kornyék egyéb turisztikai kinalatanak felf(izése. Turisztikai

termékcsomagok kialakitasa.

2.3. Turisztikai
marketing-
kommunikacids

program

A kommunikacids program a marka- és imazsépités mellett, a

konkrét turisztikai kinalatot népszer(isit6, menedzsel6 marketing

tervezett, 6sszehangolt tevékenységeket jelent.

2.3.1. Online-marketing
(honlap, kozosségi

portalok, kampany)

A digitalizacio, a digitdlis marketing koraban elengedhetetlen, hogy a
stratégia hatterében ne jojjon létre egy — az online, a koz6sségi
marketing eszkdzok (Fb, Instagramm, Youtube, stb. és technikdk, sajat
portal, blogok, vlogok) megyei alkalmazasi kerete, gyakorlata, mely az
egyes programok, projektek szamara is keretként, tdmogatoként

szolgdl majd.

2.3.2.Szakkiallitas,
konferencia, mint
szakmai talalkozasok
szamara infrastruktura

és szervezési

A projekt egyik f6 célja olyan nagy infrastrukturalis beruhazas (K4-
projekt, azaz egy Kiallitas, Konferencia és Kulturdlis Kézpont)
megvaldsitdsdnak vizsgdlata, el6készitése, a projekt irdnti szakmai
lobbi és befektetés-szervezési tevékenység, valamint a meglévd
infrastruktura fejlesztését és kihasznaltsagat novel6 marketing és

rendezvényszervezGi szolgdltatasok tAmogatasa.
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szolgaltaté-rendszer

kialakitasa

2.3.3. Megyei

kedvezmény-kartya

A tervezett korszerd, digitalis technikdval tamogatott, komplex,
integralt marketing koncepcié révén megvaldsuld kartya-rendszer
lehetGséget ad a megye lakossaganak, a turistaknak (azon beldl
kiilonbo6z6 célcsoportoknak) nydjtando elényok biztositasara, ugy,
hogy kdzben pozitiv lizleti hatasokat general a helyi vallalkozdk

tevékenységére, eredményességére.

2.3.4. Kiadvanyok,
reklam és SP

tevékenység

Célszerli megtervezni és megvaldsitani — az offline és az online
eszkozok — 0sszehangolasanak elve mentén egy megyei-imazs és
,termék”- brosura rendszer kialakitasat, mely részben a szakmai
kapcsolatok épitését, illetve a kozvetlen tdjékoztatds, befolyasolast
szolgdlja egy-egy reklam, illetve SP-kampany mellett. (Utazas kiallitas,

stb.)

2.3.5. Tourinform
melletti helyi ,,i” pont

halo

A szervezett és szabalyozott Tourinform rendszer mellett kialakithaté
az egyes attrakcid-helyeken, turisztikai és kereskedelmi
szolgdltatoknal, adott esetben kdzintézményeknél a turistak mellett a
helyi lakossagot is tajékoztato (eseményekrdél, fontos
elérhetdségekrdl, stb.) digitdlis eszk6zok, hagyomanyos
informacidhordozdk, személyes kommunikacid révén, mely pozitivan

hathat az adott helyszinek latogatottsagara is.

24. Megyei
rendezvény-
naptar és

menedzsment

Fontos koordinacids és informacidszolgaltaté tevékenység a megyei
rendezvény-naptar kialakitasa, mely — idében, helyszin és téma
alapjan rendszerezve nyujt komplett attekintés az érdekl6do,
elérendd célcsoportoknak. Az dsszeallitasa soron torténd
egyeztetések, alkalmazkodasok javitjak az egyes rendezvények

hatékonysagat is.
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Gazdasagfejlesztd, innovacio, befektetés-6sztonzé marketingprogram

Két iranya: a jelenlegi vallalkozasok kockazatainak csdkkentése, versenyképességének
erdsitése és U] beruhazasok, Uj szerepl6k megjelenésének tamogatdsa. A megyei

gazdasagfejlesztés marketing-tdmogatdsanak legfontosabb teriiletei:

1. Belsd szakmai altalanos és agazati, piaci egylittm({ikodések generaldsa, bizalom-épités.

2. A gazdasagi, Uzleti, befektetési lehetdségek feltdrasa, dontést-tdmogatd informacidk

biztositasa, (informacids-rendszer, adatbazisok készitése és menedzselése).

3. lpari parkok lehet6ségeinek bemutatasa, kozos fellépésiik marketingtdmogatdsa,
(kozos kiadvany, megjelenés szakmai rendezvényeken, potencialis befektetsi-

tdmogatas, szolgaltatasok).

4. Uzleti (kiilsé és bels6) kapcsolatok épitésének segitése, talalkozok, taldlkozasi pontok

létrehozasa.

5. Piaci, marketing-szolgaltatasok elérhetGségének biztositasa, el6zetes elemzések,

tanulmanyok készitése.
6. ,Innovacio és versenyképesség forum” - szakmai, mddszertani tapasztalatcsere.

7. Vallalkozasok piaci, marketing képességeinek, kompetenciadinak fejlesztése, tudas- és

képzési program generalasa.

3. Gazdasagfejlesztd, innovacio, befektetés-6sztonzé marketingprogram

3.1.Megyei gazdasagi, befektetési A projekt célja, hogy rendszerbe foglalja a befektetdk, az lizleti dontéshozok
adatbazisok, tudastar kialakitasa szamara sziikséges informacidkat (ingatlan-regiszter, gazdasagi szerepldk,
és hatékony folyamatok, sth.) és elérhetd, aktiv informacidé-szolgaltatast nyujtson

informaciomenedzsment

3.2. Innovdcio és verseny-képesség A gazdasagi versenyképesség alapvetd feltétele az innovacids-versenyel6nyok
féorum nyujtdsa a piacon, mely kilonosen a KKV-k szamara ,,misztikus” feladat. A
Férum, mint kontakt- és rendezvénypont konferencidkat, szakmai forumokat,
kutatdsokat, tandacsadas, tapasztalat-cserét, partner-keresést, projekt-generalasi

és piac-épit6szolgdltatasokat nyujt a KKV-nak.
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3.3. Vonzoé munkaadék - vonzo

térség (EB) projekt

A foglalkoztatasi, munkaerd-gazdalkodasi kérdések Uj kihivasai (szakember-
hiany) sziikségessé teszik a munkaadoi markaépitést (Employer Branding),
mely csak az adott vallalat térség, varosa imazsaval egyiitt lesz hatékony. A
projekt ezt kotelezé 6sszehangolt markaépitést segiti marketing, képzési és

tandcsadasi szolgaltatasokkal.

3.4. Piaci, marketing kompetencia-

fejlesztési program

Szakmai tréningek, worshopok, konferenciak és tanacsadasi tevékenység

tudatos kezdeményezése, kiajanlasa és népszerl(sitése a helyi vallalkozéknak.

3.5. K4-projekt, mint Gzleti

kapcsolati kozpont épitése

A projekt egyik f6 célja olyan nagy infrastrukturalis beruhdzas (K4-projekt, azaz
egy Kiallitas, Konferencia és Kulturalis K6zpont) megvaldsitasanak,
el6készitése, a projekt iranti szakmai lobbi és befektetés-szervezési
tevékenység, valamint a meglévd infrastruktira fejlesztését és kihaszndltsagat

novel6 marketing és rendezvényszervezGi szolgaltatasok tamogatasa.

3.6. Helyi termékek megyei

védjegy

A program feladata, hogy a helyi termék projekt-kezdeményezések szamara
kommunikacids és értékesités-6sztonzé tamogatast, megyei szintii védjegy
kialakitasaval piaci értéknoveld szolgaltatast nydjtson, integrélja azokat a

turizmusba, kereskedelmi szolgaltatok felé.

3.7. Bor-vidék kostolo projekt

Adott borvidék, illetve kisebb térség vallalkozoi kore szamara kialakitasra kerulé
gamification elvekre éplil6, a bor és a turisztikai szolgéltatasok értékesitését

0sztonz6 program, egyedi megoldasok alapjan.

3.8. Gazdasagi-uzleti sikerek

kampany

Kommunikacids program-sorozat a sikeres szerepl6k, események bemutatasdra

a helyi és orszagos médidban, szakmai és civil kozvélemény el6tt.

Tudas-, tudomany és miivészeti kultira tAmogat6é marketingprogram

A kultura, benne kiemelten a tudomdny (tudas-teremtés és datadas) — a mdlvészetek,

szérakozas terén érzékelheté megyei gyenge pontok megsziintetésére irdnyulé program egyik

célja, hogy egy olyan egyiuttm(ikodési keretet hozzon létre, melynek szerepl6i kozos

fellépésikkel Uj kezdeményezéseket inditanak, megerdsitik a hagyomanyokat. A program

masik részében konkrét projektek kezdeményezésével, kidolgozasaval, azok marketing

megalapozdsaval kivan hozzdjarulni a lakossdg ez irdnyud igényeinek, elvarasainak valé

megfeleléshez:

- Osztonozze a fiatalok miivel&dési, a kulturalis teljesitmények iranti érdeklédését, a

megye kulturalis 6rokségének megismerését.
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- Segitse a megye alkotdmlivészeinek népszerlisitését.
- Kutassa, menedzselje a megyei tehetségeket!

- Nagyrendezvénnyel poziciondlja a megyét ezen a palettdn, ezaltal is tdmogatva a

turisztikai vonzerénovelést is!

Segitse a tudas teremtését és a tudashoz jutas megyei lehetfségeinek boviilését.

Indikdtor — mérés: 1. A helyben tanulék szdmdnak novekedése 2. Uj kutatasi, tudomanyos

eredmények szama 3. Kulturalis rendezvények, események szama, latogatottsaga — orszagos,

nemzetkozi ismertsége

4. Tudas-, tudomany és miivészeti kultira tdmogaté marketingprogram
4.1. Tehetség-kutato verseny, program és A kilonb6z6 mivészeti terlleteken, ének, hangszer stb.
menedzsment terliletén, szakmai, menedzsment szervezetekkel

egylttmiikodésben, mely verseny egyben rendezvényi

kindlatot is bdvit.

4.2, »Tuddsok, tudomanyos eredmények Tudomany-népszersité program helyi és orszagos média
egykor és mal” egyuttmikodéssel, amelyben bemutatasra kertilnek a megye
multjaban és jelenében fontos szerepet jatszé tudomanyos
eredmények, személyiségek, ezaltal 6sztondzve a tanulas,
tudas-megszervzés, kutaté-munka iranti érdeklédés,

elkotelezettséget.

4.4, »Kultura szive 20** - Bacs-Kiskunban ! - Az Eurdpa Kulturalis Févaros program mintajara,

program!” (természetesen kicsiben). Egy adott varos — elézetes
kritériumok szerint benyujtott palyazat alapjan -
megvalasztasra kerll a , Kultdra szive 20** -Bacs-Kiskunban”
cimre szakmai és média figyelmet, marketing és szakmai
tdmogatas kap, azaz turista-, latogatdszam novekedés,

gazdasagi és imazs-elényoket élvez abban az évben.

4.5, Orszagos/nemzetk6zi miivészeti fesztival Tobbhelyszines — idében is hosszabb az orszagosan és

; nemzetkozileg is jegyzett mivészeti fesztival fontos szakmai,
nagyrendezvény

helyi identitast-erdsité és turisztikai keresletet is noveld
hatasu lenne, célszerl lenne ennek tervezését, el6készitését

kezdeményezni,
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4.6. »lrodalmi palyazat hirdetése — a megye Egy-egy varosrdl, adott esetben a megye telepiilésein
varosairol -” jatszddo irodalmi mivek (novella, regény,stb.), majd azok mas
mfajokra adaptalasa (pl. film) képesek imazs, érdeklédés
felkeltésére, s arra épild pozitiv gazdasagi hatdsok
generalasara. A palyazat, a verseny koncepcidjanak
kialakitasat, marketingmenedzselését érdemes bevallalnia a
programnak.
4.7. Tanulj itthon! - Beiskolazast tamogaté A meglév6 megyei didk-6szténdij program tovabbfejlesztése
program és marketingelemekkel torténé kiegészitése, népszerdsitése.

Kornyezet- és egészség tudatossag fejlesztd marketingprogram

s

Az egészség- és kornyezettudatos magatartds erésitése a két alapvet6 tarsadalmi marketing
témateriilet, melyek a megye terlletfejlesztési, gazdasagi-turisztikai és identitas
programjaiban is kiemelked6 helyet foglalnak el. A két, egymast is tdmogatd, 6sszekapcsolddod
program lehet6séget kindl arra, hogy mint horizontdlis értékek érvényesitése révén

eredményesen jaruljanak hozza

- amegyében él6k magatartasanak tudatossa valasahoz és

- avdllalkozasok, szervezetek felelds tevékenyégéhez.

Az egészség- és kornyezettudatossag ligyét menedzseld szakmai és civil szervezetkkel torténé
egylttmUkodésre éplil6 — oktatd-nevelb-érzékenyité és aktiv részvételt kivand - projektek

szolgaljak:
- az egészséges taplalkozas elterjedését,
- atomeg- és versenysport népszerdsitését, eseményeinek novelését,
- akornyezetvédelem gyakorlatanak megismerését és minél elterjedtebb alkalmazasat,

- atudatos vasarlas gyakorlatanak megismerését, elterjedését.

A program egyrészt a mar meglévs, vagy mas érintett szervezet altal kezdeményezett
eseményekhez, torekvésekhez nyudjt marketing-, kommunikaciés tamogatdst (szlirési

programok, oktatdsi anyagok népszerdsitése stb.), masrész sajat projekteket is kezdeményez

a hidnyzd, kevésbé intenziv terileteken.
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Indikator — mérés: 1. Az egészség és kornyezettudatossdgot mérd mutatok javuldsa 2.

Megvaldsult rendezvények, kampanyok szdma 3. Résztvevd érintettek szama

5. Kornyezet- és egészség tudatossag fejleszté marketingprogram
5.1. »Sportos megye” - program A klasszikus tarsadalmi marketing program (allami, dnkor-

manyzati, civil és vallalkozoi szervezetek kooperaciojaval).
Lényege, hogy a sportot bevonjuk a megye pozicionald elemei
kozé, mely nemcsak lakéhelyi, hanem tovabbi turisztikai és
Uzleti vonzer6t is novelhet. Elemei lehetnek: sport-
szervezetek, sportolasi lehet&ségek, események online
regiszterének készitése és menedzselése. A fiatalok szamara
események, versenyek, dijak, életmddtaborok stb. szervezése,

vallalkozéi tamogatasok bevonasaval.

5.2. »Tudatos vasarlé leszek” - program A tarsadalmi marketing program feladata, hogy segitse a jo
vasarldi dontésekben a megye lakossagat, ,tanitsa meg a
marketing mindennapi hasznalatat” éiményszer( online
megoldasokkal, rendezvényekkel, ezaltal is 6sztonozve a helyi,
egészséges és kornyezetbarat termékek el6térbe helyezését

is.

5.3. »Bacs-Kiskun egészséges és Egy olyan szakmailag alaposan el6készitett, kidolgozott
kornyezettudatos megoldasai” — jo példak mozgalom, rendszer kialakitasa, mely kiilonb6z6
népszerdsitése, értékelése és dijazasa szakterlleteken (a termékvilagtdl a turisztikai
szolgaltatasokig) gytijti a megyei j6 példakat, hatékony
kommunikacids feliileteken népszerd(siti azokat, majd
szakértdi testllet mindsitése utan dijazzak az év legjobbjait,
ezaltal erGsitve azok markajat, s megmutatva a

kozvélemények a j6 magatartasokat.

5.4. Kapcsolati, halézati kooperaciés marketingprogramok

A terlletfejlesztés mellett a korszeri marketing sikerének a titka is elsésorban az
egylttmUkodésre éplil6 versenyképesség ndvelésében van, miként arra a marketing 3.0. és
4.0 megkozelités vilagosan bemutatja. A megye versenyképességének novelésében kiilondsen
fontos megteremteni a kiilonb6z6 relevans piacok terén érdekelt megyei szerepl6k

egylttmUkodési haldzatat, ugymint
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A turisztikai teruleten:

1. A megyei szintii TDM szerii szervezetet, mely ellentétben a telepiilési, térségi szinttel
er6forrds, kompetencia oldalrél miikodSképes lehet, s képessé valhat a helyi szintd

kooperacidk tamogatdsara is,

2. A turizmus terén az egyes terméktipusok hatékony kinalati portfélidjanak kialakitasa és
menedzselése érdekében, kilondsen a szért elhelyezkedésre tekintettel célszerld TTK-k
turisztikai termékklaszterek kialakitdsa, melyek adott esetben integraldi lehetnek

tematikus utak, komplexebb termékek kialakitasanak is.
A megyei gazdasagfejlesztés terén harom egylittm(ikodési rendszer kialakitdsa kivanatos:

3. A befektetések vonzdsat, az ipartelepités, a vdllalkozdsok Iétrejottét tamogato
marketing, értékesitési szolgdltatdscsomag kialakitdsa terén, épitve az ipari parkok

feltételrendszerére (a nemzeti halézati tdmogatasra is).

4. A kreativ gazdasdgfejlesztés, innovdcios klaszter kildetése, hogy 0szton6zze, tdmogassa
els6sorban a mar megyében megtelepedett vallalkozdi versenyképesség meghatdrozé

elemének tekinthet6 innovacidképesség novelését.

5. A helyi termékek terén létrehozandd, kétszintii (helyi és megyei) egyiittmiikddés
sziikséges, ahhoz, hogy differencialt, hatékony tevékenység, garantalt, védjegyezett
termékek, sikeres vallalkozoi hattér jojjon létre, a helyi lakossag és a turistak elégedettsége

érdekében.

* A tudomadny-kultira terén kezdeményezendé tudatos egyiittmiikédés oOnalldan is
kiemelten fontos, de léte jelent6s mértékben tudja tamogatni mind a turisztikai, mind a

gazdasagfejlesztési és a horizontalis értékekre éplil6 haldzatokat is.

* Két — minden szférat (lakossdg, civil, vdllalkozéi, 6nkormdnyzat) érinté hdldzat,
klaszter (vagy ahogy sok helyen hivjak kompetencia-kézpont létrehozdsa sziikséges a
kornyezet- és egészségtudatossdg, fejlesztés terén, melyek szemléleti, szakmai,

technoldgiai valtozasokat kell, hogy menedzseljen.
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5.5. Marketing-marketingje program

Ebben a programcsomagban olyan szervezeti és mikodési megoldasokkal kell foglalkozni,
melyek lehet6vé teszik a megyei marketing-rendszer — fentiekben felvazolt — komplex
tevékenységének realizalasat, a mozgatasat, a rész-rendszerek feldllitasat, s a kilonbozé

programokhoz célzott marketing-szolgaltatasok nydjtasat.

A programok masik kdre a megyei marketing tevékenység sikeréhez sziikséges kiils6

egylttmUkodéseket kell, hogy biztositsa.

A mindség-biztositas, kontrolling program és a dijak rendszerének feladata, hogy a hatékony,
szakszerlen végzett marketing (s marketing hatasu) tevékenységek) kapjanak elismerést, kell§
motivaciot, s a kovetelményeknek nem megfelels, adott esetben rombold teljesitmények

pedig ,razédjanak ki”, tlinjenek el a mindennapi gyakorlatbdl.

A megyér6l sz6l6 marketingkommunikacidés, média-munka hatékonysagat jelentésen novelni
kell, melyben a ,, megyei hirligynokség”, mint a hir generalas, a hirek kézonségnek térténd

eljuttatdsaban kialakitand6 szakmai szolgaltatds fontos szerepet jatszhat.

A megye marketing integralt kommunikacidjanak kialakitasahoz sziikséges eszkozok,
modszerek és gyakorlatok rendszerének kialakitdsa szintén a stratégia klasszikus elemét

képezi.

Megye-marketing stratégiai realizalas szervezeti feltételei

,Minden stratégia annyit ér, amennyi megvaldsul bel6le” — mondja a klasszikus boélcsesség.
Ennek els6, alapfeltétele, hogy legyen a stratégidnak szakmai gazddja, szamon kérhet6
felel6se. Kilonosen, de a stratégia realizdlasanak elején, a szakterileti egylttmdkodések

létrehozasaig kivaltképp nagy jelentGsége van annak, hogy ki a stratégiai vezet6/felelGs.

A felel6s személye, vagy szervezete és a belsd, megyei érintettek mellett a kiils6 szakma
szervezeti (Magyar Marketing Szovetség, MTU, Szakmai Szovetségek, MOSZ és mas

onkormanyzati stb.) partnerségek is fontosak.

A megyei marketing stratégia vezetGje/feleldse lehet:
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1. Palydzat utjan a megyei Onkormdnyzat Aaltal kivalasztott, szakképzett, motivalt
szakember, aki éves operativ terv alapjan kap er6forrasokat a megyei 6nkormanyzat

szervezetén belul.

2. A megyei 6nkormanyzat és partnerei altal létrehozott Megye-Marketing Szervezet
(egyesullet vagy nonprofit gazdasdgi tarsasag), amely rendelkezik az el6z6
kritériumoknak megfelel6 vezetével és néhany — a fébb szakterlleti marketingért

felel6s — munkatarssal.

3. Meglév6é — palydzat utjan kivalasztott - nonprofit-szervezet megbizasa az el6z6
kritériumoknak megfelel6 terv, mikoddési feltételek és garancidk mellett, szerzédés

kotésével.

4. Adott esetben meglévé marketing-szolgdltatd szakcég megbizdsa is biztosithatja a
stratégia — elfogadott éves terv, s a garantalt feltételek, biztositott feltételek mellett —

kotott szerzédés alapjan a folyamatos mukddést, el6relépést.

Mind a négy vezetési, mikodési konstrukcié mellett sziikséges a megyei 6nkormanyzat

szakmai tamogatdsa, ellenérzése, a folyamatok nyomon kdvetése szakképzett munkatarsa.

Indikator — mérés: 1. Megyei marketingstratégia felelés és mikodési rendszer kialakuldsa, 2.

Operativ, éves tervek kialakitasa 3. Megvaldsult megyei marketing programok, célok szama 4.

A megvaldsitas koltséghatékonysaga

Megyei Marketing-dijak 1étrehozasa

A program célja, hogy 6sztono6zze, elismerje, népszerdlsitse a megye, a térségei és a varosai
imazsanak novelése, a marketing céljaik elérése érdekében kifejtett tevékenységet kiilonb6z6

kategdriakban, ezaltal is hozzajarulva a jov6beni tovabbi hatékony megoldasok létrejottéhez.

Fontos, hogy a helyi elismerés mellett a szervezetek arra érdemes teljesitménye orszagos

megmérettetésen is részt vegyen, pl.: ,marketing-gyémantokat” gy(jtson!

Indikator — mérés: 1. Pdlyazatok szama 2. Szakmai visszhang, publicitdas 3. Orszagos

megmérettetésre kildott palydzatok szdma
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Offline és online k6zosségi marketingkommunikacids és médiaprogram

Az egyes szakterlileti programok, projektek, madarkaépités megvaldsitasdhoz sziikséges
marketingkommunikacié (imdzs-és értékesités 0Osztonz6) tevékenységek szakmai,

technoldgiai és mddszertani hatterének megteremtése, melynek részeként:

Id6ardnyos kommunikacids terv készil

- Elkészilnek az alapvets nyomtatott és elektronikus imazs- és ,,termékkiadvanyok”,
- Média és sajtdkapcsolatok kiépitése

- Kils6 kommunikaciés partner, szolgaltato kivalasztasa

- Sajat média-rendszer, koz0sségi média-jelenlét feltételeinek kialakitasa (sajat honlap,
facebook, Instagram, YouTube, blog, vlog stb.) és a kapcsolddé ,tartalom-marketing”

kialakitasa

Indikdtor — mérés: 1. Kommunikdcids terv 2. Kapcsolatok — csatornak szdma 3. Megvaldsult

kampanyok 4. Eredményesség mérése

Megyei ,hirtigynokség” program

A program, projekt célja, hogy |étrehozzon egy olyan belsé szakmai, informacidcserét biztositd
kommunikacios halot, mely lehetévé teszi, hogy a megye hirei egy kdzds adatbazisban
megjelenhessenek, s a megyei marketing stratégia végrehajtasaért felelds szervezet biztositsa,

hogy azok

- a megyén belili szerepel6k, kozvélemény szdmdra is minél teljesebb korben

elérhet6ek legyenek, illetve

- az MTI és orszagos médidval kialakitando és fejlesztend6 kapcsolat, egylittmikodés

alapjan minél szélesebb orszagos, esetleg nemzetkozi nyilvanossagot kapjanak.
A rendszer nemcsak kozvetit, de indirekt médon hirgeneralé hatasu.
A rendszer természetesen digitalis alkalmazas, szoftver-médiafeliilet tdmogatasat igényli.

Indikdtor — mérés: 1. Hirek szama 2. elérési szam novelése 3. AVE érték novelése
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Mind6ség-biztositas, marketing kontrolling program

A ,mindség-biztositdsi” program nem mast jelent, mint a megyei marketingstratégidban
érintett terlleteken, az egyes stratégiai program, konkrét projektek, alkalmazott marketing-
eszkozok, tevékenységek kapcsan kialakitandd folyamatos ,visszamérési rendszer”

mikodését, azaz az egyes programok, projektek, eszkdzok:
- atervezésben tudatosan beépitésre kerlilnek a mérési indikatorok,

- a visszajelzések, elégedettség-mérések, célzott kutatdsok kapcsan folyamatos

értékelések készilnek, melyek beavatkozasokat, intézkedéseket indukalnak.

Kivanatos, hogy a minGség-biztositasi program a lehetd legtobb esetben legyen nyilvanos,
elére meghirdetett mdédon torténd véleménykérés, avagy verseny (a legjobb rendezvény, a
legjobb pincér, a legjobb idegenvezets, étterem stb. ezdltal is 6sztondzve a szinvonalas

szakma, marketing tevékenységekre.

Indikator — mérés: 1. Mérési mutatok javuldsa 2. Kedvez6 hatasossagi-hatékonysagi ardnyok

6. A stratégia realizalasi terve, folyamatai

A stratégia végrehajtasahoz elengedhetetlen, hogy felvazoljuk, azt a folyamatot is, mely
megalapozhatja, majd folyamatosan tudja biztositani a marketing-stratégia mentén torténé

sziikséges beavatkozasokat, intézkedéseket.

A kovetkezd oldal dbraja bemutatja azokat a problémakat, az a szakmai feladatot, ami nélkiil

nem m(ikddik a stratégia, ugymint:

— A stratégia az érintettek ismerete, megértése és elfogaddsa, tdmogatasa nélkil nem

mUkodik. (A stratégia kommunikaldsa, piaci bevezetése sziikséges!)

— A realizdlas érdekében ,szervezeti” egyilttm(ikodések szikségesek, ebben vildgos
kapcsolédasok, felelGsségi-feladatkori elhatarolasok kellene, mely a kiilonb6z6

halézati, kooperaciés megoldasokat igénylik.

— A realizadlas folyamatainak tudatos tervezésében az egyedi, illetve a folyamatosan

ismétl6d6 kategoridkat eltéréen kell tervezni, megszervezni.
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— Fontos integralni a varosok, térségek, szakmai, civil és vallalkozdi szervezetek adott

terlilethez kapcsolédd marketing-aktivitasait, projektjeit!

A stratégiai programok — benne kiilondsen az alapozé és a marketing-marketingje kategéridba

tartozok ezen realizalasi feltételek és modszerek biztositasara iranyulnak.

Realizalasi folyamat induld |épései

Feladat Hataridé Erintettek

MO munkatarsak, MO
1. | A stratégiai megvitatdsa, elfogaddsa 2018. szeptember
kozgylilés

2. | Sajtébemutatas 2018. oktéber MO vezet6i

Megye-marketing (belsé) workshopok
Varosok, telepiilések,

3. | (prezentacio, realizalasi egylittmikodés 2018. oktéber
szervezetek szakemberei
szervezése)
Orszagos ,,megye-marketing konferencia” MO-felel6s, MMS-
4. 2018. november
rendezése felelGs, kilsé partner

-Realizalasi feltételek (szervezet, finanszirozas stb.)

kialakitasa

- Stratégiai vezetd/felelés ill. szervezet megbizasi— | 2018. oktdber- MMS-felelBs, stratégiai
5.

feltételrendszer hozzarendelése november partnerek, szakértdk,

- Place-marketing képzési program elinditasa -

Online szakmai hattér kialakitasa

Madrkastratégia arculati tervezés és bevezetés 2018. oktéber-
6. MMS-felel6s, megbizott

inditasa november

MMS-felel&s, MO

7. | 2019. évi operativ terv kialakitasa, elfogadasa 2018. november

kozgylilés
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A belsé (varosi, térségi, szakmai, civil, vallalkozoi)
8. | éskiilsé marketing programok, projektek

integraldsa az éves tervbe

2018. december

MMS-felel6s

Operativ terv bemutatdsa, népszerdsitése,

mozgodsitas — végrehajtas

2018. decembertdl

folyamatos

MMS-felel6s
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7.arszo

* A stratégia Osszefoglaldja a dontéshozdk, a marketinghez kapcsolédd mas szakmai
terliletek képvisel8i, belsd és kiilsé partnerek, szervezetek szamara nyujt attekintést a

torekvésekrdl, megfontolasokrdl. A tartalmi |ényeget tekintve teljes ez az anyag is.

* A stratégia komplexebb, az elemzéseket és kifejtéseket részletesebben tartalmazé
masik tanulmanya pedig azokhoz szél, akik a stratégia megvaldsitasaban kozvetlenl
szerepet vdllalnak majd, akik a vallalkozasok, a szervezeteket vezet6iként,
szakembereiként sajat tevékenységikkel részesei, tarsszereplGi lesznek a marketing
programoknak, avagy csak keresik a szakmai kapcsolddasi lehetGségeket, mert
kdzvetlendl, kozvetve a megye sikeréért, jovéjéért dolgoznak, s pontosabb indokokat,

leirasokat igényelnek.

* A teljes dokumentum elsGsorban tehat nekik, mint leend6é megvaldsitoknak, mint
szakmai szerepl6knek mutatja be, kiséri végig mindazt a hattérbeli szakmai
felkésziilést, dokumentum-elemzést, primer kutatdsokat, melyek elvezették a
készitbket a stratégiai keretek megalkotdsahoz, a konkrét program és
projektjavaslatokhoz. A programok, projektek megvalésithatdésaganak részletekkel

torténd feltdltésében, a megvalésitasban szamitunk rajuk.

* Bizunk benne, hogy a stratégiai Osszefoglaldt olvasdk szamara is vilagos, érthetd
tartalom sziletett, mely nemcsak a teljesebb anyag elolvasasahoz ébresztett kedvet,
hanem a megye-marketing stratégia végrehajtdsaban valé kozrem(ikodéshez, annak

tdmogatasahoz is.

* A készit6k nevében koszondom mindazoknak a szakembereknek, kollégdknak a
munkajat, akik informdaciéval, véleménnyel, javaslatokkal, kritikdkkal segitettek a

kiilonb6z6 forumokon az anyag 6sszeallitdsaban.
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