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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

1.1. A FEJLESZTESI KONCEPCIO CELJA

A fejlesztési koncepcio célja, hogy a célcsoportelemzésben feltart keresleti és kinalati viszonyokra
alapozva feltarja Bacs-Kiskun megye (a tovabbiakban: Megye) egészségturisztikai piacanak
fejlesztendd elemeit, hidnyossagait, és hossza és rovid tavh célokat, fejlesztési iranyokat jeloljon

ki a Megye turizmusanak fenntarthato fejlédése érdekében.

1.2. A FEJLESZTESI KONCEPCIO HELYE A PROJEKTBEN

A fejlesztési koncepcid a Megye egészségturisztikai fejlesztési elképzeléseinek masodik része. Itt
keriil meghatarozasra a helyzetelemzés €s a célcsoportelemzés tapasztalatainak felhasznalasaval a
megye egészségturizmusanak célrendszere, fejlesztési iranyai, prioritdsai, melyeket a Stratégiai
javaslat c. dokumentum fog részleteiben, prioritdsonként kibontani, fejlesztési tertiletekre bontani.

A Megye egészségturizmusanak célrendszerét az alabbi abra foglalja 6ssze:

1. abra A Megye egészségturizmusanak célrendszere

CELRENDSZER

I. A megyei egészségturizmus versenyképességének er

2. Kornyezeti, gazdasagi

miikidés megteremtése

¥
=
-
=
=
)

Forras: Sajat szerkesztés
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1.3. A FEJLESZTESI KONCEPCIO MODSZERTANI BEMUTATASA

A tanulmany elkészitéséhez inputként hasznaltuk a célcsoportelemzésben részletezett kérddives
felmérés eredményeit, a workshopok ¢€s interjuk tapasztalatait, melyeket a helyzetelemzés
szekunder kutatds részével Osszevetve megalkottuk a Megye egészségturisztikai SWOT-
elemzését. Az elemzésre — a megye adottsagaira, erdsségeire, jelenlegi gyengeségeire,
lehetdségeire — épitve jeloltiik ki a fejlodési iranyt, a célokat és a prioritdsokat, melyek mentén a
megyének haladni érdemes a versenyképessége és potencialja javitasa érdekében. A prioritasok
mellett megjeloltiik azokat a teriileteket is, ahol a megye szerepldinek egyiittmiikodni érdemes,

illetve javaslatot tettlink szervezeti fejlesztésre is.

2. HELYZETELEMZES

A helyzetértékelés Bacs-Kiskun megye egészségturisztikai  potencialjanak, jelenlegi
infratrukturdjanak és szolgaltatasi palettdjanak elemzését tartalmazza. A Célcsoport-elemzés
eredményeinek felhasznalasaval Osszefoglalot készitiink az egészségturizmus keresletérol és
kinalatarol, valamint értékelésre keriil a megye idegenforgalmanak jelenlegi helyzete. A keresleti
trendekre alapozva meghatdrozasra keriilnek az egyes szolgéltatasi teriileteken jelentkezd

hidnyossagok.

A primer kutatdsok tapasztalataira, valamint szekunder kutatdsokra alapozva nemzetkézi jo
gyakorlatokat mutatunk be a fontosabb teriiletekhez kapcsoldddan. Bemutatjuk a korabbi évek
fejlesztéseinek eredményeit, és sorra vessziikk a jelenleg lathatd, becsiilhetd piaci fejlesztési
lehetdségeket. Tamaszkodva a szerb partnertdl kapott informaciokra, Osszehasonlitjuk a

hatarmenti tertuletek turizmusat.

2.1. PIAC- ES KAPACITAS KUTATAS

2.1.1. Kereslet és kinalat elemzés

A Megye egészségturisztikai kindlatanak és keresletének elemzését a fejlesztési koncepcio
megalapoz6 dokumentumaként elkészitett Bacs-Kiskun megye egészségturizmusanak Célcsoport-
elemzése c. dokumentum 3. és 4. fejezete részletesen tartalmazza. A célcsoport-elemzés egyrészt
a keresleti oldalrdl a turistak, a mésrészt kindlati oldalrdl a turisztikai szolgaltatok korében végzett
kérddives felmérés adta. A célcsoport-elemzést kovetden mélyinterjuk, workshopok €s kerekasztal
megbesz¢élések megtartasara is sor keriilt, ezek tapasztalatait is beépitve készitettiink egy

Osszefoglal6 tablazatot, melyben szemléltetjiik a Megye egészségturizmusat meghatarozo keresleti
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¢s kinalati jellemzdket. Az egészségturizmus f0 attrakcidjat a gyogy- és termalflirddk gydgyaszati
¢s wellness kinalata, valamint az orvosi turizmus adja. A wellnessturizmus egyéb kategoriai, mint
masodlagos szolgaltatasok, az egészségturizmus fO0 kinalatat kiegészitd, azt nagyban erdsitd

hatésai okan kertiltek megjelenitésre.

1. tablazat — Az egészségturizmus keresletének jellemzoi

Egészségturizmus kereslete

Jellemzd vendégkor Jelenleg Megfeleld

c @ realizalt . .
Keresletet jellemz6 Kiilfoldi fejlesztéssel

megcélozhato
célcsoport

Kinalat tipusa

motivacio megyén beliill | megyén kiviili kiilfoldi

kereslet
I/N

I. Gydégyturizmus
1. Gydgytényezore alapozott turizmus

Egészségligyi kezelés
igénybevétele.
A betegségben, vagy
fajdalommal kiizd6k
természeti er6forrasok

gyogyhatasatdl, illetve az A, n}f:gyeben
s RN ¢lok egyik ,
igénybe vehetd terapias leafontosabb Az életkor
kezelésektdl varjak a?z idBsebb " | novekedésével Belfoldon
Gyogyfiirdé ceeszseEl z’ﬂl’apotuk korosztalynak . egyre" Kozépkoruak | mlnde’n
javulasat. odi népszeriibb korosztaly,
Szabadidejiikben egyéb p g célpont a Kulfoldiek
AT els6dleges .
turisztikai e megyében.
e . turisztikai
szolgaltatasokkal is , .
célpontja.

¢lnek. Egy résziik orvosi
rendelvényre, a kotelezd
egészségbiztositas
keretében jut hozza a
gyogyszolgaltatasokhoz.

I1.. Orvosi turizmus

1. Kérhazi gyégyaszat
Konkrét, befekvéssel jaro
nagyértéki mutétek
(ortopédiai, plasztikai,
bariatriai), illetve nem

miitétes terapiak (példaul Eseti jellegii.
onkologiai, Foként idsebb Elére

neurologiai, kardiologiai, korosztaly, rogzitett Kozépkoru
Koérhazi, klinikai négyogyaszati illetve Jellemzben szolgaltatasi kiilfoldiek,
bennfekvéssel kezelések) koézépkortiak. A idésebb csomag N Belfoldiek
jard gyogyaszat Egyre ndvekvo szamban | maganellatas korosztaly igénybevétele (minden

high-tech bazisu klinikai | igénybevétele néhany korosztaly)

orvosi szolgéltatasok, nem jellemzo. esetben
beavatkozasok fordul eld.

igénybevétele a cél, ahol
a paciens turisztikai
szolgaltatasok

igénybevételére is kolt.
2. Rehabilitacio
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Kinalat tipusa

Korhazi, klinikai
bennfekvéssel
jéard gybdgyaszat

visszanyerhessék.
3. Egynapos sebészet

Korhazi, klinikai
bennfekvéssel
jard gyogyaszat

Keresletet jellemz6
motivacio

Mozgasszervi, stroke
utani neuroldgiai,
tiidogyogyaszati és
kardiologiai
rehabilitacio. Az
ellatasok soran szervezett
keretek k6zott, az
egészségtudomany
eszkozeinek
felhasznalasaval az
egészségi allapotaban
karosodott beteg vagy
fogyatékos személyeknél
a meglevo képességeik
fejlesztésével, illetve
potlasaval elésegitsék,
hogy 6nallosagukat
minél teljesebb
mértékben

Konkrét, egyre névekvo
szamban high-tech
bazist egynapos
sebészeti ellatast
biztositd orvosi
szolgaltatasok,
beavatkozasok
igénybevétele, ahol a
paciens turisztikai
szolgaltatasokra is kolt.

4. Egyéb jarobeteg ellatas

Fogéaszat,
szemészet stb

Konkrét, egyre ndvekvo
szamban high-tech
bazisu jarobeteg ellatast
biztositd orvosi
szolgaltatasok,
beavatkozasok
igénybevétele, ahol a
paciens turisztikai
szolgaltatasokra is kolt.

I11. Wellnessturizmus

1. Egészségjavitas

Egészségturizmus kereslete

Jellemzo6 vendégkor

megyén beliil

Féként idésebb
korosztaly,
illetve
kozépkortak.

Mint turisztikai
célpont,
jelenleg nem
jellemzo.

Mint turisztikai
célpont,
jelenleg nem
jellemzd.

megyén kiviili

Fékeént id6sebb
korosztaly,
illetve
kozépkortak.

Jellemzben
iddsebb
korosztaly

Jellemz6en
1d6sebb
korosztaly

kiilfoldi

n.r.

Eseti jellegii.
Elére
rogzitett
szolgaltatasi
csomag
igénybevétele
néhany
esetben
fordul eld.

Koézépkoruak

Jelenleg
realizalt
kiilfoldi
kereslet
I/N

Megfeleld
fejlesztéssel
megcélozhato
célcsoport

Kozépkoru
kiilfoldiek

Kozépkoru
kiilfoldiek

Kozépkoruak
| és iddsebb
korosztaly

1.a) Medical wellness

Szakorvosok altal
feliigyelt karak
(gybgykurak), szekunder
prevenci6 (pl.
fajdalommentes
vizsgalatok, wellness
kérdéiv).

Egyre
egészségtudatosabb
turistak jelentik a

Fiatal feln6ttol
az
egészségtudatos
szenior koruig

Fiatal feln6ttol
az
egészségtudatos
szenior koruig

Kozépkoruak

Kiilfoldi fiatal
feln6ttdl az
egészségtudatos
szenior kortig
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Kinalat tipusa

Keresletet jellemz6
motivacio

keresletet.

Maga a munkaltato is
0sztonodzheti az
egészségmegOrzest
worksite wellness és az
utazasokat kiilonféle,
foként a cafeteria
rendszerben kinalt béren
kiviili juttatasokkal.

Egészségturizmus kereslete

Jellemzo6 vendégkor

megyén beliil

megyén kiviili

kiilfoldi

Jelenleg
realizalt
kiilfoldi
kereslet
I/N

Megfeleld
fejlesztéssel
megcélozhato
célcsoport

1.b) Csaladi wellness

Rekreacio,
szabadido,
egészségmegOrzes
céllal

A szabadid6 kulturalt
eltoltésének, a rekreaciod
funkcioja a munkavégzo
képesség megteremtése,

helyreallitasa és
ndvelése. Az egyén
motivaciodja az feliidiilés,
felfrissiilés, a szabadid6
hasznos, élményben
gazdag eltoltését
szolgalo,
egészséghelyreallito,
meg0rz6 vagy fejlesztod
tevékenységek.

Fiatal felnottol
az
egészségtudatos
szenior koruig,
csaladosok.
A fiatal felnétt
korosztaly és a
kozépkortak
els6dleges
turisztikai
célpontja a
megyében.

Fiatal feln6tt6l
az
egészségtudatos
szenior koruig,
csaladosok.
Minden
korosztaly
szamara a
varoslatogatast
és kultarat
kovetden a
masodlagos
turisztikai
célpont a
megyében.

2. Wellnessturizmus egyéb kategoridi, mint masodlagos szolgaltatasok

Minden
korosztaly

Kozépkoru
kiilfoldiek

2.a) Eletméodvaltas, egészséges taplalkozas

Megyén beliili
Eletmod Egészségtudatos életmod és kiviili
kialakitasa szakemberek | Kozépkortiak | Koézépkoruak | Kozépkoruak | kozépkortak és
programok o g
segitségével. idésebb
korosztaly
Bio vagy helyi ., , . , et 1 Kozépkoru
termékek Egészségtudatos életmod Kozépkoriiak | Kozépkoriiak ké lfull(ﬁ)lfhk ! kiilfoldiek
Biokinalatot kialakitasanak részeként Oizrr)és;la
nyujto, va az egészséges . . - L .
é‘szelgérzéke?g/ség— tépléll%ozés %agy Minden Minden Kiemelt | Kozepkpru
. ; YT korosztaly korosztaly kapcsolt kilfoldiek
hez igazodo ételérzékenység. o
2 szolgaltatas
éttermek
Fiatal feln6ttdl | Fiatal felndttdl
a szenior a szenior
Bor bizonyitott élettani kortig. Fiatal koruig. Fiatal A kilfoldi
hatasa. felnott felnott kozépkoruak Kiilfoldi és
e Sokszor a személ_yes jo korosztaly korosztaly kérében ez | belfoldi fiatal
kapcsolatok miatt elsédleges elsédleges egy kiemelt felnottol a
érkeznek, leginkabb turisztikai turisztikai kapcsolt szenior koruig
szakmai alapon. célpontjai célpontjai szolgaltatas
kozott szerepel | kozott szerepel
a megyében. a megy¢ében.
2.b) Aktiv wellness
. o J6 szomszédok
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Egészségturizmus kereslete

Jellemz6 vendégkor Jelepl?g Megfelelé
q z realizalt ] .
- 7 Keresletet jellemzo een 1o | T€jlesztéssel
Kinalat tipusa e 7 er , " o e e s kiilfoldi , ,
motivacio megyén beliil | megyén kiviili kiilfoldi Vel megcéelozhato
célcsoport
I/N
Az allatok pozitiv Turisztikai . JellemzGen
. e L, Minden nyugati
7 ¢lettani hatéasa, tipusu , . .
Lovaglas . . e . . korosztaly, orszagokbol |
természetkozeliség, jo célpontként . .
N . . csaladosok érkeznek
levegd. nem jellemzd .
vendégek
Kerékparozas Fizikai erénlét fokozasa, | Kozépkortak | Fiatal felndttek | Kozépkortiak |
i, vagy teraplasgelleggel Csaladosok, Klozf:p koruak, . ,
Természetjaras végzett sport és fitness Kbzépkortak iddsebbek, Kozépkoruak |
programok. P csaladosok
. ; Természetkozeliség, jo . . Kozépkoruak,
X'Z'S,portt és leveg®. Az aktiv Fﬁ‘fal, filno,“ik’ idésebbek, | Kozépkorak | |
orgasza kikapcsolodast keresok ozepkorua csaladosok
] ] gyakran kotik dssze a . B Kozépkoruak,
P yseg lehetdségeket. P korosztaly
2.c) Selfness
Vallasi élmény atélése, a
test és lélek . B Belfoldi és
Zaréndoklat harméni4janak Idscbo d6sebb n.r. N |kiilfoldi minden
. korosztaly korosztaly
megdbrzése, korcsoport
helyreallitasa.
Onismereti tapasztalatok,
16 kozérzet elérése,
mentalis megtisztulas,
iztileti gyulladasok
kezelése, izmok
erdsitése, javitasa,
koncentracio fokozasa.

, P Spiritualis élmények I
Joga: me('ht[aC}o‘ atélése, a test és 1élek Minden Minden . , “B?If(')ldl'es
Egyéb spiritualis s , . Kozépkoruak | kiilf61di minden
e harmoéniajanak korosztaly korosztaly
élmények . korcsoport

megdrzése,
helyreallitasa.
Ezek jellemzden a
medical wellnesst és
gyogyfiirddt igénybe
vevok kiegészitd
szolgaltatasaként jelenik
meg.
Forras: Sajat szerkesztés, a Med-Econ Human Szolgaltaté Kft. anyagainak felhasznalasaval
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2. tablazat - Az egészségturizmus kinalatanak jellemzdi

Egészségturizmus kinalata

Kinalat tipusa Kinalat jellemz6i Specialis szolgaltatisok Bics-

Jellemzé kiegészito
Kiskun megyében

szolgaltatasok

I. Gydégyturizmus

1. Gyégytényezore alapozott turizmus

A megyében feltdrd termal- és
Hagyomanyos NEAK finanszirozott moiyzzgg];;\?ikr:;b?)eel:ekzzzgek
gyogyaszati kezelések kiegésziilve tovabbi . & . £ g ’
. . . kopéasos eredetti gerincbantalmak
gyogyvizes kezelésekkel, masszazs anaszait csillapitiak i6tékonvan
fajtakkal, fizioterapias kezelésekkel. Oriasi | P APTE JOICROAYE,
rutin és nemzetkozi ismertség a de g’yulladasc’sokks?nto ,ha}.taSL.lk
természetes gyogytényezok alkalmazasa szamos cgy¢b CECSZSCEULYI s
terén (balneolgia, gyégyfiirdsk) és a probléma megoldasaban is Gyogyaszat,
Gyogyfiirdé rehabilitacioban Gy’égyviz nagy szamban hatékony segitség lehet. A wellness, strand,
érhetd el, a gydgyvizre mégsem sikeriil , k1,skun{1ala§ ' gyogy furdo selfness
elég jol épiteni (sokkal hiresebb szmdra kblesonds elbnyt jelent
gyogyvizes orszagrészek vannak). a kOIZIY:ti.Z?;gg}gzilg:;ieﬂr(’aahoI
Megfeleld minGségii & mennyiségil témoga%ést ml'itét%s kapacitast
SZ&%?ZTLY;S Vgndgfllaz‘l’:flﬁ‘g‘ Z%tyseg kérhazi ellatast, késdbbiekben
va a EyORyflelyek mogot. akér rehabilitacios
szolgaltatasokat is lehet nyujtani.
Il.. Orvosi turizmus

1. Korhazi gyégyaszat

Az orszag legnagyobb teriiletli
megyéjében dsszesen harom, az AEEK
altal fenntartott allami tulajdonti
fekvobeteg szakellato intézmény, korhaz

mikddik 6t varosban. A megye korhazai Sokszint kinalat a megyében

Kérhazi, Klinikai koquﬂQSltott kapacrltasokkal, ’ (nflgy,. megyei kor’haz, o Rehabilitécio,
D kubaturaval, hotelszarnyakkal hatarkdzeli korhaz, gyogyfiirdd széllashely-

Smviszat rendelkeznek, de ezen beliil tn. VIP mellett miikodo korhaz). szolealiats
gyoey részlegeket nem hoztak Iétre. Tovabba Egészségiigyi szakemberek &

nem miikodtetnek rendszeres magan
finanszirozott szolgaltatasokat. Nagy
maganszolgaltatd, vagy ellatasszervezd
nincs jelen a megyében. Korszerti korhazi
diagnosztika, és eszkodzpark.

magas szintli felkésziiltsége.

2. Rehabilitacié
A Kiskunfélegyhazi Korhaz
rehabilitacios épiilettombjében
kapott helyet az intézmény
¢kkoveként szamon tartott,
Korhaz hattérrel 2-3-4 hetes protokoll t..erap 1as r,eszr,eSZIGfgeket Gy9 24 furds,
, ce ., w1 o Osszefogd Rona Kincse szallashely-
alapu rehabilitacios programok, tobbféle PO : ; eoon
Lo Gyogyfirdé. A kiskunhalasi szolgaltatas,
orvosszakmai tertileten. A A et LAk . .
korhaz tészomszédsagaban biotermékek
gyogyvizre épiilé gyogyaszati és
flird6szolgaltatas talalhato, ami
jol kiegészithetd a rehabilitacios
tevékenységgel.
3. Egynapos sebészet
woroilaanEaaond JO szomszédok
e Oldal: 8 | 68 a k6zos
arsfinanszirozésaval valésul meg
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Kinalat tipusa

Egészségturizmus kinalata

Kinalat jellemz6i

Specialis szolgaltatasok Bacs-
Kiskun megyében

Jellemzé kiegészito
szolgaltatasok

terlileteken: szemészet, kardioldgia szolgdltatsok (pl. Barack Gyogyfiirds,
Fogaszat, e T e Thermal Resort — belgyogyaszat, wellness,
B neurologia, bérgydgyaszat, négydgyaszat, . . g 112
szemészet stb. belovoevészat. diabetoléeia reumatolégia reumatologia), online foglalasi szallashely-
gyoey ’ g gla, rendszer (pl. Bagoly szolgaltatas

4. Egyéb jarébeteg ellatas

Sebészet, plasztikai sebészet, ortopédia, Gyogyfiirdo,
urologia, négyogyaszat, Egészségligyi szakemberek wellness,
gasztroenteroldgia, szemészet, magas szintl felkésziiltsége. szallashely-

bérgyog

aszat, fill-orr-gégészet

Egyéb jarobeteg ellatas az alabbi

rehabilitacio.

I11. Wellnessturizmus

1. Egészségjavitas

1.a) Medical wellness

Gyodgyszalloban miikdodo

Egészséghdz)

szolgaltatas

A termal- és gyogyvizre épiild széles korti
¢s magas szinvonall szolgaltatasoknak
fontos szerepiik van nemcsak a kiilonbz6
betegségek gyogyitasaban, hanem az
egészség meglrzésében is, az erre a
motivumra épiilé wellness termékcsoport
kialakitasaban.

Csomagajanlatok a lehetdségek
fliggvényében, az alabbi
tartalommal: allapotfelmérés,
személyre szabott szolgaltatas,
masszazs, sobarlang, wellness
iszappakolas, nyirokmasszazs,
medical fitness,
természetgyogyaszati kezelés,
alternativ gyogymodok.

Gyogyfiirdd, strand,
biotermékek,
szallashely-

szolgaltatas, selfness

1.b) Csaladi wellness

. e 2 Min ik 1étesitménynek van zéllashel
Rekreacio, eltoltott szabadidd, wellness de.gy cresimenynex v S ashely

gy . . . valami egyedi tulajdonsaga, szolgéltatas, medical
szabadido, tevékenységek: pl. wellness fiirdo, .S .
egészségmegorzeés sOszoba, masszazs, Kneipp terapia semmi méssal Gssze nem wellness,
& gimeg - ’ - SNeIpp ferapia, téveszthetd baja, hangulata, borturizmus, aktiv
céllal jégkamra, szauna, szolarium stb. Sok S .

amiért érdemes felkeresni. Van, wellness

Rekreacio, egészségmegorzés céllal

wellness szalloda talalhato a megyében.

Az orszag legnagyobb megyéje
szamtalan flird6t kinal, a vizi
paradicsomtol kezdve a kisebb,
eldugott strandokig. Csuszdak,
buvaroktatas, kiilonleges
szaunak, szamos wellness
program, vagy homokos
"tengerpart" varja a latogatokat.

ahol s6kamra és szaunaélmény,
masutt masszazs, esetleg aroma-,
g0z-, vagy pezsg6fiirdd
kényezteti a megfaradt testet. A
Kerekdombi Termalfiirddben
talalhaté Magyarorszag
legnagyobb fatiizelésli finn
szaunaja.

2. Wellnessturizmus egyéb kategoriai, mint masodlagos szolgaltatasok

2.a) Eletmodvaltas, egészséges taplalkozas

JO szomszédok
a k6zos
jovoért
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Kinalat tipusa

Egészségturizmus kinalata

Kinalat jellemz6i

Specialis szolgaltatasok Bacs-
Kiskun megyében

Jellemzé kiegészitd
szolgaltatasok

Természetes gyogymodok alkalmazasaval
torténik a preventiv orvoslas, a természetes
uton torténd gyogyitast alkalmazva a

Gasztronomia,
fizikai wellness,
medical wellness,

- , mozgas, a helyes taplalkozas, a viz kiils6- .
Eletmod ,, . . Jelenleg nem ismert ebben a ) ,
bels6 hasznalata, a helyes 1€gzés, a o lelki egyensuly
programok s . ; ,, komplexitasban.
napfény, a karos szenvedélyekt6l mentes programok,
mértékletes életmod, az elegendd pihenés, szallashely
a nyugalom, a bizalomteljes pozitiv szolgaltatas
életszemlélet.
Biogomba, gydégygomba
A gasztrondmia, a tajjellegii ételek és az (Fildpj aka‘b)’ } ny11’t nap, Szallashely
ORI . szakmai és csaladi s
elkészitésiikhoz felhasznalt nyersanyagok s szolgaltatas,
e ten e 1 . programokkal. Bio és ko , i
. . eléallitasa is bizonyos mértékig a . s wellness, életmod
Bio vagy helyi . AT S gazdasagok vasarlasi és
termeékek hagyomanyok apolasat jelenti. Kiilonleges lehetdségekkel progrgmok,
értéket képviselnek a megyében a S, . borturizmus,
. . . Helyi kézmiives termékek (pl. P
bioé¢lelmiszerek, melyek piaca S, természetjaras,
. . N ; szanki kézmiives konyakmeggy) p
dinamikusan névekszik. . - lovaglas
Hungarikumok (kajszibarack,
pirospaprika)
Az elérhetd internetes forrasok
Annak ellenére, hogy a felmérések alapjan Bajan és Kecskeméten 4
PP eredményei az egészséges étkezés gluténmentes étterem talalhato. .
flzl.(t?a\lgm fontossagara utalnak, nehezen Jakabszallason a Gedeon Tanya szol S;?;:Z:hiz dical
ét},elgérzlékegysé : beazonosithatok a szolgaltatok. Hosszl Panzi6 biokinalatot nyjto & Wellnéss
. ysee keresés aran csupan 5 szolgaltato hagyomanyos ételeket szolgal. . T
hez igazodo . borturizmus, aktiv
. beazonositasa sikeriilt 6sszesen 3 (Vélhetéen sokkal nagyobb '
éttermek wellness

telepiilésen (Baja, Kecskemét,
Jakabszallas, Bugac).

szamban elérhetdék a bio
¢élelmiszerek, de nincs kelléen
hirdetve.)

A megyéhez kapcsoloddan két borvidéket
kiilonboztetiink meg, a Hajos-Bajai és a
Kunsagi Borvidéket, ezek dsszefoglaldoan
— a Csongradi borvidékkel kiegésziilve -

A Bacs-Kiskun Megyei
Onkormanyzat boratvonalakat
hozott 1étre, melyek

Falusi turizmus,

Borturizmus Duna Borrégio néven ismertek, 6sszes kiindulopontja Kecskemét. h%liyol tslr:giiik’
terlilete 133.048 ha, ebbdl szolbteriilet Aktiv az egylttmikodés és Kindlata. aktiv
29.280 ha. Hataron ativeld borturizmus. marketing a boraszatok kozott. ’
p . . . i wellness
Jellemz0 a csomagajanlatok €s programok Bio bor készités egyre
hianya, valamint fejletlen szallashely- népszeriibb.
kinalat a boraszatok kdrnyezetében.
2.b) Aktiv wellness
Viszonylag sziik belf6ldi réteg, inkabb
nyugati orszagokbol érkeznek a vendégek.
A megyében solf a lovarda, lovasbemutat6 A Bécs-Kiskun Megyei
hely, egy¢b lovas programok. - . A
. . - P Onkormanyzat tirattvonalakat
Kiskunhalason filives dijugraté palya van a 114
. szervezett. Szallashely-
belvarosban. .y I s
, B Az Europaban egyediilallo szolgéltatas,
Lovaglas Erds a verseny, de szoros az , R , . .
a1, o , természeti vilag vonzo a lovasok | kerékparos turizmus,
egylittmikodés. A Vajdasagbol indulod . S . .
. ] o szamara. Vajdasagbol indulo gasztronémia
lovas tarautvonal egyelére nem eléggé o .
. . . lovas tarattvonal vezet at a
kihasznalt, kevesen tudnak rola. meavén
Kiadvanyok, honlapok nincsenek frissitve, gyen.
elavult informaciok. Személyes
kapcsolatokon keresztiil folyik az
ey Jo szomszédok
pROgeKse ¥ S e e Oldal: 10 | 68 a kézos
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Kinalat tipusa

Egészségturizmus kinalata

Kinalat jellemz6i

egylittmikodés, sziikség lenne kozos
platformra. Nincs elegendd szallashely.

Specialis szolgaltatasok Bacs-
Kiskun megyében

Jellemzé kiegészitd
szolgaltatasok

A kerékparozas szerelmeseinek a megye
kerékparozasra alkalmas utjai (kerékparos

utvonalak) olyan telepiiléseket érintenek, , . . . Sza}llaslrlely’ .
Ry . Az orszag természetvédelmi szolgaltatas, vizi
ahol a latnivalok mellett a turisztikai , . B .
enos . P . szempontbol legjelentdsebb, turizmus,
Aoy szolgaltatasok is fellelhetdk, mint - . o
Kerékparozas . 112 .. r s legértékesebb térsége, természetjaras,
éttermek, szallasok. Tobb telepiilésen . J . S
Lo & ] At wor . Kiskunsagi Nemzeti Park, gasztronomia,
kerékparbérlési lehetdség is van, leginkabb oy 114 s .
PSR Eurdpéaban egyediilallé taj, borturizmus,
a nemzetkdzi kerékparutvonalakhoz , . . o
. 1 s o . valtozatos novény- és allatvilag, wellness
tartozo telepiiléseken, mint példaul Baja, .
. : . . sok bemutatohely,
Bacsalmas, Dunapataj, Lakitelek stb. . - L
- T — - latogatokdzpont, tandsvény, —
A taj egyediilallosaga jellemzo. . . S Kerékparos
o ., ; .| védett teriiletek. Kerékparozas és . .
Vajdasaggal régi, jo személyes, szakmai R o1 s turizmus, helyi
o , természetjaras szempontjabol .
kapcsolat. Teriiletileg azonos, csak a hatar Konnvi RV termékek,
2 S, , . M , . . . onnyl terepnek szamit, nincs . ,
Természetjaras valasztja el 6ket: igy hasonlo lehetdségek, e biotermékek,
, szintkiilonbség. w .
adottsagok. okoturizmus,
Kiegyensulyozatlan vendégforgalom gyogyhelyek,
jellemzd. boraszat
Bacs-Kiskun megye tirazasi lehetdségeket Kecskeméti Fiirdének van a
magaban rejtd felszini vizei a megye legnagyobb fedett vizfeliilete,
északkeleti és nyugati oldalan ezért hazai és nemzetkozi vizi
helyezkednek el (a Tisza és a Duna sport versenyek idealis Szallashely
vizrendszeréhez kapcsolddva). A helyszine. szolgaltatas,
Vizisport vizitirazasra alkalmas Tisza rendelkezik a | A Duna és a Tisza fiird6zésre, | kerékparos turizmus,
kedvezobb adottsagokkal (34 km-es illetve evezésre alkalmas természetjaras,
szakaszon), mind a folydpartok szakaszai, illetve a Megye tavai gasztronomia
latvanyértéke, mind pedig a kiépiilt (Vadkerti-to, Szelidi-to) is aktiv
szolgaltatasok révén (Tiszakécske, kikapcsolodasi lehetdségeket
Lakitelek és Tiszaalpar térségében). kinalnak.
Szallashely
Egy¢b aktiv Szallodai és fiird6helyek kiegészitd szolgaltatas,
sporttevékenység szolgéltatasai, mint fitness, testépités stb. gasztrondémia,

¢letmod program

2.c) Selfness

Zarandoklat

Kiépitett szolgaltatas-halozat érhet6 el a
zarandokok szamara.
Sok a szakralis hely a megyében, melyeket
érint az utvonal.
JOI kiépitett jelzésrendszer.
A marketing fejletlensége jellemzd,

kevesen tudnak az elérhetd

szolgaltatasokrol (nincs csomagajanlat).

A Magyar Zarandokut és a Maria
Zarandokut is athalad a Megyén,
emellett szamos kegyhely is
talalhato itt (pl. Vodica
Mariakert Kegyhely,
Palosszentkut Kegyhely),
valamint a Kalocsai Ersekség is
jelentds vendégforgalommal bir.

Természetjaras,
kerékparozas, strand,
boraszati turizmus,
biotermékek

Joga, meditacio
Egyéb spiritualis

Egyre tobb wellness szalloda kinal joga és
egyéb relaxacios, esetleg meditacios
programokat, melyek par napos-esetleg
hetes elvonulassal is jarhatnak. Szamos
jogaoktato is tart orakat, ezek azonban a

A Magyar Jogatarsasagban 8
regisztralt Bacs-Kiskun megyei
jogaoktatd van. A
szallashelykeres6k nem
szlirheték az alapjan, hogy a

Medical wellness
¢életmod programok,

s helyi lakossagnak szélnak elsésorban. .gzzlzlzsihfelgertzzgeliizgze Gybgyfiirds
N6 a népszertisége a természetben zajld 108 covéb s irit%filis’ gy
programoknak, erd6ftirdéknek is. EYEh 5P S
programlehetdséggel. A joga és
J6 szomszédok
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Egészségturizmus kinalata

Specialis szolgaltatasok Bacs- | Jellemzé Kiegészitoé
Kiskun megyében szolgaltatasok

Kinalat tipusa Kinalat jellemz6i

egy¢éb spiritualis programok
népszeriisége egyre no, igy
célszerli csomagajanlatok
részévé tenni.

Forras: Sajat szerkesztés, a Med-Econ Human Szolgaltatdé Kft. anyagainak felhasznalasaval

Magyarorszag vendégforgalmanak alakulasat 6sszevetve a megyében tapasztaltakkal (Célcsoport-

elemzés 4. fejezete, a turistdk kérddives megkeresésének tapasztalatai) a kiilfoldi és belfoldi

latogatok aranyara vonatkozoan az aldbbi megéllapitasok tehetdk:

= A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szdmaban a kiilfoldiek ardnya
jelentésen a magyarorszagi atlag alatt van.

= A belfoldi vendégek atlagos tartdzkodasi ideje a megyében magasabb, mig a kiilfoldi

vendégeké alacsonyabb az orszagos atlagnal.

3. tablazat — Vendégéjszakak alakulasa Bacs-Kiskun megyei és orszagos 6sszehasonlitasban (2018)

Bacs-Kiskun megye Magyarorszag

Kel".es!'(ed.elml s,zallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamaban 25,52% 47,38%
a kiilfoldiek aranya

Belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje 2,2 éjszaka 2 éjszaka
Kiilfoldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje 2,7 éjszaka 3 ¢éjszaka

Forras: KSH, a tablazat sajat szerkesztés

A megyébe érkezd vendégek €s az altaluk eltoltott €jszakak jelentds része azokban a varosokban
koncentralodik, ahol valamilyen az egészségturizmushoz kapcsolodd elsddleges szolgéltatas
biztositott (kiemelkedik Kecskemét, de jelentés Kalocsa, Kiskéros, Kiskunfélegyhaza,
Kiskunhalas, Kiskunmajsa, Tiszakécske). 2014. 6ta a Megye vendégéjszakai szamanak, valamint
vendégforgalmanak kozel 40%-kal valo emelkedése is ezen telepiilések vonzeré-ndvekedésének
koszonhetd, a Megyébe érkezd vendégek tobb mint 66%-a ezeken a telepiiléseken szallt meg. Itt
a kiilfoldi vendégforgalom (vendégek szama, altaluk eltoltott éjszakak szama) jelentésebb, mint a
megye egy¢éb telepiilésein, de még igy is jelentdsen alatta marad az orszagos atlagnal. A kiilfoldi
vendégek aranya Kecskemét esetében a legmagasabb (40%), és Tiszakécske esetében a

legalacsonyabb (7%).

JO szomszédok
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2.1.2. A wellness és az egészségturisztikai szolgaltatasok elemzése

A megye korhazszektora rendkiviili modon koncentralt, az orszag legnagyobb teriileti
megyéjében Osszesen harom az AEEK éltal fenntartott allami tulajdont fekvObeteg szakellatd
intézmény, korhaz mikodik 6t varosban: Bajan, Kalocsan, Kecskeméten, Kiskunfélegyhazan és
Kiskunhalason. A megye korhazi kapacitdsa az orszag kapacitasanak 4,16%-at teszi ki,
betegforgalomban mérve 4,67%-at. Az aktiv és kronikus szakellatdsban is a megye korhazainak
agykihasznaltsaga par szazalékkal az orszagos atlag alatt van (az aktiv ellatasban 63,4%, a
kronikus ellatasban 81,1%), az atlagos apolasi id6 az aktiv ellatasban az orszagos atlagnak felel

meg, a kronikus ellatadsban ettdl elmarad: 27,9 nap (az orszagos atlag: 31,8 nap).

Orvosi turizmus ¢és magan egészségiligyi szolgaltatdsok szempontjabol, mint potencialt
programozottan eldjegyzés alapjan miikodo négy teriiletet emelhetiink ki: kisebb értéki
diagnosztikai vizsgalatok, szakorvosi konzulticiok, valamint nagyobb értékii diagnosztikai
vizsgalatok, kisértékli (egynapos) ¢és nagyobb értékli miitétes beavatkozdsok, magas
komfortfokozattal rehabilitacids szolgaltatdsok nyujtdsa. A magan egészségligyi ellatdsban sem
jelentds a megye szerepe, csupan néhany szamottevd maganszolgaltatd muikodik a megye
nagyvarosaiban. Egyikiik sem része valamelyik kiemelt maganszolgaltatoi haldézatnak (mint pl. a
Medicover), és egy sincs benne a top 20-as maganszolgaltatoi listaban. Tobbnyire helyi
jelentdségliek, a helyi lakossag szamara nyujtanak népszerli szolgéltatasokat (pl. fogaszat,

ndgyogyaszati €s szemészeti szakorvosi ellatast).

A NEAK adatbazis szerint Bacs-Kiskun megyében 13 db szerz6dott ,,fiird6” szolgaltatdo végez
gyogyaszati ellatast - 6sszesen 11 cég, mert egy cég 3 telephellyel is rendelkezik (Kovacs és Tarsa
Eii Szolg. Bt.: Dunavecse, Kecskemét és Lajosmizse telephelyekkel) - ezzel orszagos szinten a
kozépmezonyt erdsiti. EbbAl 5 korzeti, 6 helyi jelentdségli és egy sem taldlhatd az orszagos
besorolasu flirdok koziil. A szerz6dott szolgaltatok a szolgaltatasi szerzddés alapjan megvizsgalva
harom csoportba keriiltek besorolasra: sziik csomagra szerzodott szolgaltatok (2-4 féle ellatassal),
a kozepes csomagra szerz0dott szolgaltatok 5-7 féle ellatassal, valamint a széles gyogyaszati
spektrumra szerzodott szolgaltatok a 8-10 féle ellatassal. Mind a 10 féle gyogyaszati ellatas
nyujtasaval kiemelkedé a Kiskunfélegyhazi Varosi Korhaz-Rendeldintézet Gyogyfiirdd és
Rehabilitaciés Kozpont, ezt kdveti a Tiszaparti Termalfiirdd Kft. 8 ellatassal. A tobbi
szolgaltatonak 3-4-5 féle szolgaltatas taldlhato a kindlatdban. A Megye erdssége a mindsitett
gyogyvizre épiild gyogyhely haromszog: Kismunmajsa, Kiskunhalas és Tiszakécske. (Bacs-
Kiskun megye fobb termal- és gyogyfiirddhoz kothetd turizmus szolgaltatasi teriiletei, valamint az

JO szomszédok
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egyéb wellness szolgaltatasok kinalata ¢s azok jellemzd kiegészitd szolgaltatasai a dokumentum

12.1. mellékletében kertilnek kifejtésre.)

A Kkérdéives felmérésekbol, valamint az interju és workshop tapasztalatokbol adédo
megallapitasok:

A kutatas azt mutatja, hogy a gyogytényezdkre alapozd gyogy- és wellness szolgaltatasok
nincsenek megfeleld mindségi és mennyiségi szallodai kapacitassal megtdmogatva. A megye
jelenlegi wellness ¢és gyogyaszati kapacitasai és ellatasi potencidlja a hazai gyogyturizmus-

egészségturizmus rangsoraban atlagos-kdzepes pozicioba sorolhato.

A turisztikai szolgéltatasok mindségérdl megkérdezésre keriiltek a turistdk kérdezdbiztosok

segitségével, melynek Gsszefoglalasat a Célcsoport-elemzés tartalmazza. A fobb eredmények a

kovetkezok:

= A megyén beliilrdl érkezdk jO mindsitést leginkabb a pihenés/kikapcsolodashoz és a
gyogyfiirdé/gyogyaszathoz kapcsolodo szolgéltatasokra adtak.

= A férfiak korében a borturizmus, a ndk korében pedig a varoslatogatas kapott még erdsebb
hangsulyt.

= A felsorolt tevékenységek jelentették a leginkabb igénybe vett szolgaltatasok korét.

A szolgaltatok tobb modon keriiltek megkérdezésre, melyek alapjan az alabbi fobb megallapitasok

tehetOk a szolgaltatasokra vonatkozodan:

= A szolgaltatok tobbsége nyljt valamilyen specidlis, egészségturizmushoz kapcsolodo
szolgaltatast gyermekeknek, csaladosoknak és a szenior korosztalynak.

= A valaszadok tobbsége nem nyujt specidlis szolgaltatast mozgaskorlatozottaknak vagy mas
fogyatékkal éloknek.

= A jovObeni fejlesztési iranyoknadl a gyermekek, csaladok és idések szamadra kivanjak bdviteni
szolgaltatasaikat, a mozgaskorlatozottak és mas fogyatékkal él6k szamara kevesebb fejlesztést
szannak.

= A mikodd szolgaltatasok pontszeriiek, a megyében jellemzd az egyiittmikodési készség
alacsony szintje.

» Hianyzik egy 0sszefogo feliilet, mert az informacio jelenleg elveszik, holott a kinalatban 1évé
szolgaltatasokra lenne kereslet.

= Jellemz6 a kisebb térségekre vonatkozo helyi arculat hianya.

= A szolgaltatasok elérhetéségét gyakran a Bacs-Kiskun megye gyenge kozlekedési

infrastrukturdja, telepiilések nehéz elérhetésége hatraltatja.
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Fontos megemliteni, hogy maguk a szolgaltatok sem tartjdk egyedinek sajat kindlatukat a
kérddivek alapjan, viszont az interjuk és a workshopok azt mutatjak, hogy a szolgaltatok fontosnak

tartjak sajat arculatuk megtalalasat, és ennek érdekében szivesen egyiittmilkddnének masokkal is.

2.1.3. A wellness és az egészségiigyi turizmus lehetoségeinek osszefoglalasa
Természetes gyogytényezOk alapjan a Megye atlag feletti potenciallal bir: harom telepiilés,
Kiskunhalas, Kiskunmajsa és Tiszakécske gyogyhelyi mindsitéssel bir, a mindsités Lakitelek
esetében folyamatban van. Az egészségturizmusban Eurdpaban a kovetkezd évtizedben is
meglévd dinamikus keresletnovekedés komoly iizleti lehetdség, melyet a Megyének is ki kellene
hasznalnia. A fOvaros, Szeged, masik irdnyban Pécs és Harkdny kozelsége miatt sok helyi
igénybevételi potencidl ,.csatorndzodik ki” a megyébdl, mely megyén beliil tartasa komoly
tarsadalmi és gazdasagi érdeket szolgalhatna. Ugyanakkor a Megye centralis elhelyezkedése az
orszagban és dél felé — melyhez sziikséges egy észak-déli gyorsforgalmi Ut, mely Osszekoti
Kecskemétet — Kiskunhalason at — Szabadkaval — nyitasa az egészségturisztikai kapacitasok és
szolgaltatasi paletta megfeleld fejlesztése mellett Gj tavlatokat nyujthat mind a belfoldi, mind a
kiilfoldi vendégforgalom szdmara. Egyértelmiien tamogatandé irdany lehet a mar 1étez6/miikodo
ellatasszervezdkkel ¢és biztositokkal valéo szervezett kapcsolatfelvétel, melynek soran
megtorténhetne a Megye mar elérhetd szabad, vagy kiépithetd egészségturisztikai kapacitasainak
Osszehangolédsa. Ezaltal magasabb szervezeti szinten nagyobb volumenii és magasabb mindségii

ellatas valhat elérhetové.

A Megye gyogy- és egészségligyi turisztikai fejlesztése keretében rendkiviili nagy potencial rejlik
egy kombinalt fejlesztésben Kiskunhalason, ahol adottsagként a koérhaz tészomszédsagaban
gyogyvizre €piilé gyogyaszati és fliirddszolgaltatas talalhatd. A kiskunhalasi gyogyfiirdé szamara
is kolesonds eldnyt jelent a kdzvetlen korhazi hattér, ahol megfeleld diagnosztika hatteret, miitétes
kapacitast, korhéazi ellatast, késobbiekben akar rehabilitacids szolgaltatasokat is lehet nyujtani.
Megfelel6 kozutfejlesztési programokkal megtamogatva ez a kiskunhalasi térség vehet leginkabb

részt a hatdron atnytl6 turizmusban, hataron is ativeld szolgaltatasok nyujtasaval.

Igényként jelent meg a Megye turisztikai szolgaltatoi részérdl az egyiittmikodés, a térségi
Osszefogas, a k6z0s marketing és csomagajanlatok kialakitasa, azonban megfogalmazodott egy

,ernydszervezet” 1étrehozasanak sziikségessége, mely az dsszefogas €lére all.

A szolgaltatok szerint elsdsorban korszerlisitéssel és 1) szolgéltatasok bevezetésével lehet a

versenyképességiiket  javitani, ezt koveti a meglévd attrakciok felujitdsanak  és
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kapacitasbovitésének sziikségessége. (A wellness és az egészségligyi turizmus lehetéségeinek

attekint6 osszefoglalasat a 3. fejezetben a SWOT-elemzés tartalmazza.)

2.2. A PIACI RESEK ES A FOGYASZTOI ELVARASOK

MEGHATAROZASA

A nemzetkozi egészségturizmusban alapjaiban valtoztak meg az utazdsi modok, a valtozo
keresletre reagalva atalakult, és folyamatosan alakul a turistdk kiszolgaldsa is.! 23 A fogyaszt6i kor
szélesebb elérése, a kiilfoldi vendékkor bevonzasa érdekében elsé 1épésként javasolt felmérni és
beazonositani a fogyasztoi elvarasokat, illetve azok alakulasanak iranyat, a keresleti trendeket. A
valtozo elvarasok és a jelenlegi kindlat kozotti piaci rések feltdrasaval, és a niche termékek felé

torténd nyitassal a fogyasztoi elégedettség novelhetd. Az alabbi tablazat bemutatja ezeket az

europal

trendeket és

megfogalmazasra keriilt fogyasztoi elvarasokat.

Europai trendek

4. tablazat - Piaci rés a fogyasztoi elvarasok tiikrében

Primer és szekunder kutatiasokon alapulé fogyasztoi

a felméréseink alapjan (kérddivek, workshopok, mélyinterjuk)

Lehetséges niche termék

elvarasok
— o . C s o .. | Egylittmikodés a
Egyre inkabb el6térbe kerlil az utazd joléte, egészsége, jO syutimu -
e , . 1 e szolgaltatok kozott,
kozérzete és hangulata is: fontos a szolgaltatas mindsége, a Ko2s tartalom
AT Prpemmeaeel  varakozassal  toltott id6 minimalizdldsa, a megfelel§ Jétrehozdsa K265
p— informalas (foként online!), a csomagba foglalt, de személyre - .
jollét i . o S - csomagok,  Gsszefogo,
szabott ellatasok. Az utazoé egyedit és mindségit szeretne realis | . A >,
. . 1 ; 2 . - informaciés pontok, jol
aron, dontésében fontos masok véleménye (1. ismerdsok | ..., ., .
T . . g atlathato internetes
ajanlasa, 2. internet, és az ott olvasott vélemények). N
feliiletek.
Az egészségtudatos ember: elvarja, hogy kezelése a leheté | Specializacio az

Személyre szabott
szolgaltatasok

legrugalmasabban, leggyorsabban és személyre szabottan
torténjen.  Elonyben részesiti a személyre szabott
szolgaltatasokat, melyek koriil maganak allithatja Ossze a
csomagjat. Az egyéni igények nem csak a f6 szolgaltatasoknal,
de a részleteknél is nagyon fontosak (pl. egyéni izlés).

ellatasban — pontosan az
egyén problémajara adjon
megoldast.

. Egyre markansabban megjelend elvaras a piacon, hogy a | Egyre tobb helyszinen
Orvosi kiilonféle wellness karak, kezelések mar ne csak egzotikumot, | medical wellness,
megalapozottsag ,kényeztetést”, hanem orvosilag megalapozott, valds, hosszi | orvosilag tamogatott

tava egészséghatast nyujtsanak. prevencio.
A kérdoéi felmérés is i lja, h 85756 . B .,
/ rddives felmérés is igazolja, hogy az f:g,eszsegtudatos Biotermeldk széméra
étkezés egyre népszeriibb, igy fogyasztdi elvaras, hogy ez az e il ran
. e 0 n o o kozos értékesitési
utazasa soran is konnyen elérhetd legyen. Az egyre striibben (12
frcd diagnosztizalt ételallergidban, -érzékenységben szenveddk rendszer, hdlozatba
Egészségtudatos en e & ’ ysegben kapcsolas
. a szamara ez kiilondsen fontos szempont. Fontos viszont, hogy | .. Y
étkezés o . . 1 - Osszekapcsolas az
ezek az egészséges, bio termékek elérhetdk legyenek a turistak e ,
. . . .. 1 . egeszsegturizmus mas
szamara az altaluk latogatott helyeken is, illetve a termel6k és
szerepléivel  (resortok,

szolgaltatasaik is (akar csomagajanlat részeként) ,lathatok”
legyenek a turistak szamara (marketing).

wellness hotelek).

1 Forras: turizmus.com, GillesTrantoul / Amadeus 2019. januar 08. 18:15

2 https://www.cartourmagazin.hu/2019-utazasi-trendjei-foglalj-idoben.html

32019 utazasi trendjei, 2018.12.11. 06:30:00. — Elet Erzés Bella
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Europai trendek

Egyiitt utazé
korosztalynak sz616
kinalat

- Szerbia

Primer és szekunder kutatiasokon alapulé fogyasztoi
elvarasok
Az egyiitt utazo kiilonbozé korosztalyok igényei egyarant
kielégithetok legyenek. A fogyasztdi kor szélesebb elérése
érdekében egyre elterjedtebbek a gyermekbarat szolgaltatasok
(furddk, szallodak) és az anti-aging programok. A sziil6-
gyermek programok mellett fontos a tovabbi specializacio.

Lehetséges niche termék

Komplexitas,
osszehasonlithatosag

Korunk utazdja dorzsolt és tajékozott, az okoseszkozok aktiv
hasznaloja, aki egyedi élményeket keres, minddssze egy
kattintdsnyira. Elvarja, hogy minden informacié azonnal
rendelkezésére alljon, és meg legyen ra a lehetdsége, hogy
ezeket azonnal Ossze is hasonlitsa, majd dontson, akar néhany
masodperc alatt. Emellett figyelembe veszi az ismerdsok, de
az online értékeldk véleményét is, valamint szivesen értékel
sajat tapasztalat alapjan. Foként a wellness teriiletén szereti
kiprobalni az Gjdonsagokat, a kiilonbozé helyek szolgaltatasait
hasonlitja.

Elvonulas,
menekiilés
elhagyatott vidékre

Az elére gondolkodd turistak elkeriilik a jol ismert, tul
népszerii helyeket, és inkabb kisebb, csendesebb, de

rrrrr

Személyes
kapcsolatok a
helyiekkel

Egyre nagyobb az igény a turistak korében, hogy személyes
jellegti, csaladi tulajdonu helyeken szalljanak meg. Az utasok
aktivitasa is ndvekszik, mar nem iicsdrogve akarnak felfedezni
egy tajat, hanem biciklin, loéhaton, gyalogtirazva. Ehhez
kapcsolddik, hogy a turistak jobban kapcsolatba akarnak 1épni
a helyiekkel, talalkozni velik azokon a helyeken, ahova
jarnak.

A beteljesiilés érzése

A legutébbi év a tapasztalati utazasokrol szol, olyan
nyaralasokrol, amelyek bevonnak a helyi kultaraba és
életstilusba.

Technologiai
fejlesztés =
befektetés a jovobe

Az utazoi élmény tokéletesitéséhez elkeriilhetetlen a

technologiai fejlesztésekbe vald befektetés.

Az utazasi dontésekben fontos tényezévé vald biztonsag
szerepe is komolyan felértékel6dott.

Kiilonboz6 kora
gyermekek, illetve
gyermek, -nagysziilo,
kutya részére nytjtott
kombinaciok.

Figyelem és tér
biztositasa a
vendégértékelésekre.
Zarandokturizmus
megfeleld  propagalésa,
nem  csak  hivéknek
nyujtott
szolgaltatasokkal.
Egészségturizmus
szorosabb
egylittmikddésének
kialakitasa ~a  falusi
turizmussal
csomagajanlatok
bovitése, megfeleld
propagalas altal.

Helyi kulttra,
gasztronémia szorosabb
Osszekapcsolasa az
egészségturizmussal,
csomagajanlatok.
Online foglalasi
rendszerek,  személyre
szabhato, online
Osszeallithato
csomagajanlatok.
Utasbiztositasok,

garancialis ellatasok.

Egészségiigyi
szolgaltatasok
maganellatasa

Koszonhetéen a kozfinanszirozott ellatas jelents romlasanak
(a hozzaférés romlik id6ben és térben, altalanosak a varolistak,
folyamatos ¢és ndvekvé a munkaerdhiany, az orvosi garda
eloregedése, sok helyiitt jellemzé a targyi feltételrendszer
hidanya vagy egyenetlensége, romld vagy heterogén ellatasi
mindség, romld betegelégedettség) a betegek valodi
sziikségletiik mentén is egyre gyakrabban keresnek mindségi
ellatast a magéanszektorban. Bar a maganegészségiigyi ellatas
alapvetden a jardbeteg-szakellatasban indult meg, napjainkban
egyre inkdbb igény van a fekvdbeteg ellatast is nyujtod
maganszolgaltatokra.

Fekvdbeteg-ellatas jellemzé modon olyan teriileteken jelenik
meg, ahol pl. jelentés a fizet6képes kereslet (nincs is
feltétlentil valos sziikséglet), nagy a fizetési hajlandosag kis
kockazat mellett, vagy olyan magas technologiaintenzitas all
rendelkezésre, ami kozellatisban nem elérhetd. Klasszikus
példak: plasztikai sebészet, egynapos sebészet, sziilészet,
visszérkezelés.

Magan és allami
szolgaltatasok korhazon
beliili egylittélési

lehetéségeinek kiépitése.
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. Primer és szekunder kutatasokon alapul6 fogyasztoi
Europai trendek y P gy
elvarasok

A spontaneitds mellett egyre komolyabb teret nyer a
Idében torténd tudatossdg az utazds megszervezésében, ez kiilondsen
foglalas jellemz6é az orvosi ¢és gyogyturizmus terliletére, de az
egészségturizmus mas againal is megfigyelhetd ez a trend.

Forras: Sajat szerkesztés, a Med-Econ Human Szolgaltato Kft. anyagainak felhasznalasaval

Lehetséges niche termék

Online foglalasi rendszer
az orvosi ¢és gyogyaszati
csomagajanlatokra.

2.3. A  NEMZETKOZI JO GYAKORLATOK ELEMZESE AZ
EGESZSEGTURIZMUSBAN

2.3.1. A szomszédos orszagok fejlodésének feltérképezése az
egészségturizmus teriiletén

Magyarorszagot hatarold orszagok fejlodésének jellemzo6i — a duplikécid elkeriilése végett — a
2.3.3. fejezet ,,A szomszédos orszagok egészségturisztikai lehetdségeinek dsszehasonlitasa” cimii
tablazatban keriilnek bemutatasra. Szoveges kifejtését jo példakkal a melléklet 12.2. A szomszédos

orszagok fejlédésének feltérképezése az egészségturizmus teriiletén cimii fejezete tartalmazza.

2.3.2. A nemzetkozi jo gyakorlatok értékelése

A mellékletek 12.3. alfejezetében globalis szinten az orvosi turizmus teriiletén a vezetd orszagok,
valamint az eurodpai jo példak keriilnek bemutatasra. A globalis piac feltérképezése soran kitlinik,
hogy az orvosi turizmus teriiletén leginkabb orszagos/nemzeti szintii programokrol és nem csupan
egy-egy cég, egészségligyl intézet, varos, vagy régid kezdeményezésérdl €s onallo fejlesztésérol
van sz6. E fejezet a Megye egészségturizmusanak fejlodése szempontjabol a leginkabb relevans,
tehat Osszevethetd, tanulsdgos, jo példaként szolgalo, érdekes flirddkultiraval rendelkezd

orszagok egészségturizmusanak bizonyos szegmenseit mutatja be az alabbi tablazat segitségével:

5. tablazat: Nemzetkdzi jo példak az egészségturizmusban

ORSZAG EGESZSETURIZMUSRA JELLEMZO JO PELDAK
Gyogydszat:

e az Ot termalviz-nagyhatalom egyike;

e 770 természetes asvanyviz, 400 hasznalatban;

e orvosnak, szakorvosnak, esetleg fogorvosnak kell el6irnia;

e gyogykezelés id6tartama 18 nap.
Orvosi:

Franciaorszag csipoprotezis;

o rendelkezésre allo specialis kezelések;

e legnépszeriibb kezelések: rakkezelés, plasztikai sebészet, fogaszati mitét, testsulyt
csokkentd mutét;

e legrovidebb varakozasi idé.

Egészségiigyi rendszer:
e anemzeti egészségbiztositasi rendszerek fedezik;

o egészségiigy irdnyitasat az Egészségiigyi és Szocialis Ugyek Minisztériuma végzi;
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ORSZAG EGESZSETURIZMUSRA JELLEMZO JO PELDAK

e TB-tamogatas teriiletei: reumatoldgia, 1¢gzdszervi megbetegedések, kardio-vaszkularis
betegségek, ndégyodgyaszat, érproblémak, idegrendszeri megbetegedések,
mentalhigiénias betegségek, hugyuti betegségek és anyagcserezavarok, négyogyaszati
megbetegedések, emésztési betegségek és anyageserezavarok, fejlédési zavarok
gyermekeknél, bérproblémak, szajnyalkahartya betegségei;

o kezelés dijat az egészségbiztositod rogzitett aranyban megtériti;
e az altalanos ellatas-mezdgazdasagi foglalkoztatottak-onfoglalkoztato vallalkozok
egészségiigyi alapja.

Gyogydszat:

o kilonféle gyogykezelési lehetdségek;

e barcelonai és madridi kivalo 1étesitmények.
NIEVVI Dy 2Tl Orvosi:

o hihetetleniil alacsony koltségek mellett nyujt kiemelkedd orvosi szolgaltatasokat;
o cgészségligyi rendszere a hetedik legjobb Eurdpaban;
e  kivalo miitét utani ellatas.

Gydgydszat:
o tdrténelmi miemlékfiirdok, szép, gondozott kornyezet;
e sokféle gydgytényezd, szamos szolgaltatas, ezekbol egyedi gydgyaszati profil
kialakitasa;
e jol kidolgozott, hagyomanyos egészségkoncepcio sikere;
o 389 gydgyfiird6 és gydgyhely talalhato;
e  prevencio6s vagy rehabilitacios jellegiick lehetnek;
e ambulans (jarobeteg), un. részben fekvd, illetve klasszikus fekvobeteg ellatas;
o  kompakt karak (21 nap);
o fekvo- és a jarobeteg ellatas egyfajta hatarteriiletét jelentik.
Orvosi:
e  kivalo technikai szinvonal;

o nemzetkozileg elismert orvosképzes;

e  specialis tudas és rutin még ritka betegségek esetén is;

o legkeresettebb szakteriiletek az ortopédia, a belgydgyaszat, a kardiologia ¢és a
rakkezelés.

. . e Berlin: tobb, mint 130 klinikaval, 70 rehabilitacios létesitménnyel rendelkezik;

Németorszag e robotokkal végeznek miitétet;

o  kivalod hely az orvostudomany és a kutatas teriiletén.

Egészségiigyi rendszer:

o vilag egyik legfejlettebb rendszere;
e  {sszes orvosi szolgaltatast allami szinten szabalyozzak;
e tanusitvanyok biztositjak a betegek szamara, hogy minden orvosi eljaras biztonsagos;
e kedvezd TB-finanszirozas
e  kompakt kura: az egészség vagy nyugdijbiztositis 100%-ban fedezi;
e az allami egészségbiztositas mellett a magan egészségbiztositas rendszere is jelentds;
e cgészségbiztositas az egyes kezeléseket eltéréen tériti.
Plusz - Wellness:

e  korabban gydgyfiirdoként miikodo 1étesitmények atpozicionalasa wellness tipust, lizleti
alapon miikodo fiirdéve;
e amedical wellness sziil6hazaja;
e  strukturdlt, hatdsos wellness programok.
Egyéb megallapitisok:

e kiemelkedd belfoldi piac, kiilf6ldi vendégkor a hazaihoz képest nem jelentds.
Wellness:
Izland e az Ot termalviz-nagyhatalom egyike.
Egyéb megallapitdasok:
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e termalvizek tobbcélu hasznalata (ftés, fiird6zés, mezdgazdasag);
e  jol jovedelmezd spa-termékek eldallitasa és forgalmazasa.

Gyogydszat:
e az Ot termalviz-nagyhatalom egyike;
e igényes, izléses gyogyhelyi kdrnyezet €s épitészet (megtalalhatdo nomad koriilmények
kozott hasznalhato forrasok, nagymérett gydgyhelyek, mtiemlékfiirdok, tengerparti

ol i
aszorszag kornyezetben mitkodé fiirdsk);

e iszappakolds komplex programja;

e inhalécios terapia és az ivokura hatékony hasznalata nagy esetszamu betegségek
kezelésére.

Wellness:

e cgyedi firddkultira, ennek nemzetkdzi szintl, lukrativ hasznalata;

o  torokfiirdé-program komplex termékként torténd értékesitése.
Orvosi:

e  kivalo miiszerezettség.
Egyéb megallapitdisok:

o  kiilfoldi betegek piaci alapu ellatasanak erételjes tiamogatasa (pl. allamilag tdmogatott
marketing: kommunikacié, PR-akciok, ingyenes légifuvar biztositasa bizonyos
értékhatar folott);

e rendszerszemlélet;

Torokorszag

o  komplexitas (gyogyaszat és wellness 6tvozése, egészségiigyi és turisztikai szektor
szinergiaja);

e piaci szereplok és az allami szervek kimagaslo egyiittmiikodése;

o hatékony rendszer- és szervezeti mikodés (szervezoi stab alkalmazasa);

e azelmult 10 évben megtizszerez6dott az egészségturizmus vendégforgalma.

Gyogydszat:
e soébanyak és klimatikus gydgyhelyek tradicionalis hasznalata 1égzészervi
Lengyelorszag megbetegedések kezelésére;

e Balti-tenger mellett keringési és 1égzdszervi betegségek enyhitése, és egyéb kezelések,
mint életmodvaltas, leszoktatod programok.

Orvosi:
Lengyelorszag, e jelentds arelony;
Csehorszag e magas szolgaltatasi szinvonal,
és Bulgaria o fogaszat és esztétikai sebészet, mint legnagyobb jelentdséggel bird szolgaltatasok;

o szemészeti €s ortopédsebészeti mitétek.
Forras: Sajat szerkesztés, az EuroSpa Investment Befektetési €s Fejlesztési Tanacsado Kft., valamint a Med-Econ
Human Szolgaltatoé Kft. anyagainak felhasznalasaval

A Megye adottsagait figyelembe véve a gyogy- és egyészségiigyi turizmus teriiletén a torok-
modell latszik a leginkabb alkalmazhatonak a kovetkezd sajatossdgok miatt:
= komplexitas (gyogyaszat és wellness 0tvozése; egészségiigy és turisztikai szektor szinergiaja);
= magas fokll timogatottsag finanszirozasban ¢s marketingben (regiondlis és orszagos szintek
szerinti tagolodas);

= hatékony rendszer- és szervezeti miikodés (szervezoi stab alkalmazésa).

Holisztikus megkozelités — Lifestyle medicine
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A Megye egyediségét — a természet, nyugalom, bio és egészséges élelmiszerek — biztositd, akar
brandként is hasznalhat6 tulajdonsagait emeli ki a kovetkezd példa, mely egyedi megvaldsitasat

Bacs-Kiskun megye wellness szallodai és vagy gyogyfiirdéi szamara is ajanljuk.

Egy életmod szalloda f6 tevékenysége a szallasadason kivill az életmod valtoztatast eldsegitd
csomagok értékesitése, amelyhez kapcsoloddéan a szdlloda rendelkezik egy fittness ¢és
mozgasteremmel, egy latvany- és tankonyhaval, egy fiirdvel, szépészeti és a masszazs
helyiségekkel, és az orvosi felmérésekhez ¢és tanacsadashoz sziikséges helyiségekkel,
berendezésekkel és felszerelésekkel is. A szdlloda nem csak szallovendégeknek nyujt
szolgaltatdsokat, hanem helyi lakosok, illetve mds szalloban megszallo turistdk részére is.

(Részletesebb leirasat a mellékletek 12.4. fejezete tartalmazza.)

Az SHA modszer a leghatékonyabb természetes terapiakat egyesiti a magas terapias taplalkozassal
anélkiil, hogy figyelmen kiviil hagynd a nyugati orvoslas, kiilonosen a megelézd orvoslas, a
genetika ¢és az Oregedés elleni kiizdelem terén elért legjabb fejleményeket. A terapidk
Osszehangolt ¢és feliigyelt Osszevonasabol szarmazd szinergikus hatékonysagnovelés az
értékajanlat. Osszehangoljak tehat: az egészséges taplalkozast, a mozgast, a természetes
gyogytényezoket, az életmod megvaltoztatasat, a lelki/érzelmi egyenstlyt, az egészséges
oregedést, a kozmetikai beavatkozasokat, és a mentalis/kognitiv kezeléseket. SHA Wellness Clinic

Eurdpaban, Spanyolorszagban a legjobb példa erre.*

Egy pilot é¢életmod-orvosi szalloda Kkialakitasa lehetséges Kkitorési pont a megyében,
kifejezetten az alfoldi klima és a slow tourism trend szinergiajara épitve. Egy ilyen pilot
életmod orvosi szalloda helyszine lehetne Kiskunhalason a mindsitett Gyogyhelyen beliil
kozvetleniil a Semmelweis Korhaz, a Gyogyfiirdo és a rekreaciora ill. aktiv pihenést szolgalo

jelenleg megvalosulas alatt allo Csetényi Park szomszédsagaban.

2.4. PIACI LEHETOSEGEK MEGHATAROZASA
2.4.1. A megyei és a megyén kiviilrol érkezo latogatok igényfelmérésének
eredményei

A ,Bécs-Kiskun megye egészségturizmusanak célcsoport-elemzése” c¢. dokumentumban
bemutatasra kertilt a kérdéives felmérés, melynek célja volt a latogatok igényeinek, véleményének

felmérése a megye idegenforgalmarol, egészségturisztikai szolgaltatasairdl. A megyén beliili,

4 https://shawellnessclinic.com/en/
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valamint a megyén kiviili belfoldi és kiilfoldi turistak és latogatok korében végzett igényfelmérés

fobb eredményeit 0sszehasonlitd tablazatban foglaljuk ssze:

6. tablazat - Igényfelmérés eredményei

Igényfelmérés Megyei lakosok Megyén Kiviili belfoldiek Kiilfoldiek
1. pihenés/kikapcsolddas 1. véaroslatogatas/kultara 1. véaroslatogatas/kultira
2. gybgyfirdé/gyogyaszat 2. pihenés, kikapcsolodas 2. wellness/strand
A megyébe latogatss legfébb 3. wellness/strand 3. gyogyfiirdé/gyogyaszat 3. pihenés, kikapcsolodas
célja tovabbi kiegészitd szolgaltatas: tovabbi kiegészitd szolgaltatdsok:
nok: varoslatogatas, kultira helyi termékek, biotermékek megismerése

tovabbi kiegészits szolgaltatas (leginkdabb férfiakra jellemzd): borturizmus

Szolgaltatiasokat igénybe
vevo, jellemzo korosztaly

kozépkortak €s szenior

minden korosztaly il

kozépkortiak

rendszeres orvosi vagy szlrdvizsgalat

rendszeres mozgas,
természetjaras, szabad
levegdn vald tartdzkodas

rendszeres latogatas gyogyflirddbe, uszodaba,
vizes gyogykezelések igénybevétele

Jellemzo egészségmegorzo

tevékenységek fiatal felnottek: egészséges fiatal felnéttek: gydgyfiirdobe, uszodaba jaras, vizes kezelések
: taplalkozas igénybevétele, wellness program
Szenior koruak: gyogyfiirdébe,
uszodaba jaras, vizes kozépkoruak: tarazas, lovaglas, vizi sportok
gyogykezelések
Egészségmegorzé gyogyfiirddbe, uszodaba, vizes gyogykezelésekre jaras természetjaras, szabad
programok célzott levegdn valo tartozkodas,

helyben elvégzett rendszeres

igénybevétele a megyében . ama
orvosi vagy sziirdvizsgalat

n.a. mozgas

Gyogyaszati, rekreacios
kezelések, programok
célzott igénybevétele a szemészet, egyéb szakorvosi
megyében kezelések

gyogyfirdd, vizes kezelések

n.a.
masszazs

Masnak is leginkabb
javasolt szolgaltatasok

gyogyfirdo, vizes kezelések

Forras: Sajat szerkesztés

Tovabbi megallapitasok:

= A megyeli latogatok tartozkodasi ideje rovidebb és a fajlagos koltés is alacsonyabb esetiikben.

= Az id6ésebbek elsddlegesen egészségiigyi, gyogyaszati motivacioval érkeznek, ezt egésziti ki a
kultara €s a rendezvények latogatasa. A csalddosok ¢€s a fiatalok inkabb wellness szolgaltatasok
igénybevétele miatt utaznak.

= A nem megyei, magyarorszagi lakosoknal és a kiilfoldieknél is nagyobb az aranya a
hazastarssal, ¢lettarssal utazoknak, mig a megyén beliili utazok egyedil ¢és
hazastarssal/¢élettarssal kozel azonosan érkeznek a telepiilésre.

= A megyén belill utazoék kozott magas az egyediil utazok aranya, a csoporttal utazok aranya

mindharom kategodria esetében elenyészo volt.
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= Altalanossagban megallapithato, hogy a hétkdznapokon is egészségtudatos életet é16k nagyobb
aranyban vesznek igénybe egészségturisztikai szolgaltatasokat, de Ok azok, akik emellett
turazasi céllal is érkeznek.

= A megyei lakosok a gyakrabban igénybe vett egészségturisztikai szolgaltatasokat megyén beliil
veszik igénybe, csupan az itt nem, vagy nehezebben elérhetd szolgaltatasokat, valamint
kiilonleges vonzerdket keresik a megyén kiviil. A gydgyaszati szolgéltatasokat viszonylag
alacsony szamban veszik igénybe a tavolabbrol érkezett vendégek. Ez megyei specialitas, mas
megyékben, ahol a fiirdoknek sikeriilt egyedi, jol azonosithatd termékeket fejleszteniiik, ott
elsddleges motivacioként is gyakori a specialis gyogyaszati szolgaltatasok igénybevétele.

= Mig a hazai turistdk els@sorban ismerdsok ajanlasara, masodsorban internetes keresés alapjan
utaznak, a kiilfoldieknél ez megfordul, viszont egy célcsoportndl sem jelentds sem a nyomtatott,
sem az offline médiabol valo tajékozodas (még az idésebb korosztaly esetében sem.)

= Mig a megkérdezetteknek fontos az egészséges taplalkozas, iidiilése soran szinte senki nem
jelolte ezt meg, pedig a megyében jo mindségii helyi ételek és alapanyagok érhetdk el.

= Az egészségiigyi szolgaltatdsokat legnagyobb aranyban teljes mértékben sajat maguk

finansziroztak a vendégek, a magan egészségbiztositok jelenléte egyaltalan nem jellemzo.

2.4.2. A szomszédos orszagok wellness és egészségiigyi turisztikai
lehetoségeinek osszehasonlitasa a megyéével

Ahhoz, hogy egyedi értékajanlatot és hatékonyan miikodé rendszert lehessen kialakitani,
elengedhetetlen az eurdpai versenyhelyzet attekintése €s Osszevetése a Megye helyzetével. A
kovetkezOkben bemutatasra keriilnek az egészségturizmus, valamint az orvosi turizmus

mitkddésének {6 jellemz6i a megyében és a szomszédos orszagokban.

7. tablazat — A szomszédos orszagok egészségturisztikai lehet6ségeinek 0sszehasonlitasa

ORSZAG EGESZSEGTURISZTIKAI JELLEMZOK
Wellness:
e  Magyarorszag az 6t termalviz-nagyhatalom egyike.
Gyogydszat:

e gydgyviz nagy szamban érhet? el;
e 3 mindsitett gyogyhely telepiilés (+ 1 folyamatban)
o gayoOgyfiird kozvetlen korhazi hattérrel.
Bacs-Kiskun [SIgsSik

megye e jelentds arelény;
e magas szolgaltatasi szinvonal,

e akodrhazi rehabilitacios tevékenység kiegésziil gydgyvizre épiilé gyogyaszati és fiirdd
szolgaltatassal,
e nagy maganszolgaltato, vagy ellatasszervezd nincs jelen a megy¢€ben;

e az orszag legnagyobb teriileti megyéjében 6sszesen harom, az AEEK 4ltal fenntartott
allami tulajdonu fekvébeteg szakellatd intézmény, korhdz miikodik 6t varosban;
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o fogaszat, szemészet kiemelkedd szinvonal.
Egészségiigyi rendszer:

e Tb tamogatott fiirdégydgyaszati ellatasok: gydgyvizes gyogymedence, gyogyvizes
kadfiird6, iszappakolas, sulyfiirdd, szénsavas fiirdd, orvosi gyogymasszazs, viz alatti
vizsugarmasszazs, viz alatti csoportos gydgytorna, komplex flirdégyogyaszati ellatas,
egy¢b rehabilitacios céli gydgyaszati ellatas: 18 éves kor alatti csoportos gyogyuszas,
egyéb természetes gyogytényezén alapuld gyogyaszati ellatas: szén-dioxid
gyogygazfiirdé (mofetta);

e  csak szakorvos rendelheti, de maganrendelésen még szakorvos sem.
Gyogydszat:

e szépen gondozott, tradicionalis gyogyhelyek (152 db természetes gydgytényezo);
e gydgyvizek tobbcélt hasznositésa;
e credményes kozos lizemeltetés.

Orvosi:

e megeldz6 orvosi ellendrzésekre, a diagndzisok ujbodli vizsgalatara, miitét utani vagy
poszt-apoplexias rehabilitacio és rakkezelés;
o  kivalo egészségiigyi szolgaltatasok;
o  maganklinikakra kiilfoldiek mennek sziilni;
e talnyomo tobbsége magantulajdonban 1év6 korhaz;
e  Onfizetd beteg.
Egészségiigyi rendszer:

kezeléseket a betegbiztosito tériti;
Ausztria e rehabilitacid: biztositd kozvetlentil a szolgaltatast nyujtd intézményt finanszirozza;

kétféle formaban vehetdk igénybe: jarobeteg ellatasként és gyogykuraként;

biztositok nem kotelesek finanszirozni a gyogyfiirdékurat; benytjtott kérelem mellett a
térités 0sszege a biztositott bruttod jovedelmétdl vagy nyugdijatol fiigg;

fobb TB-tamogatott fiirdégyogyaszati ellatasok: gydgyviz (ivokura, fiirdékura és
inhalacio formajaban), masszazsok, mozgasterapiak, elektroterapiak, hidroterapiak,
hidegterapia (krioterapia), peloid kezelések (gyogyiszap, gydgyiszap és gyogyfold),
széndioxid kezelés stb.

Plusz - Wellness:
e  jol strukturalt wellness programok;
e vonzo €pitészeti és belsdépitészeti kialakitas;
e szinvonalas, személyre szabott szolgaltatasok;
e a flirdok pozicionalasa torténhet valamilyen sport kiegészit6 programjaként vagy onallo
termékkeént is.
Wellness:
e 5 tagbol all6 Szlovén Fiirddszovetség;

e szines programok a kezelésektdl a sportlehetdségekig;
e nagy teriileti fiirdd, csaladi élményprogramok.

Gyogydszat:
e agyogyviz hatdsanak és a kornyék adottsagainak megfeleld profil;
e azorszag legnagyobb gyogyszergyara szakmai befektetoként jelenik meg.

Szlovénia Egészségiigyi rendszer:
e kedvezd TB-finanszirozas.

Altalénosan:
e kiemelkedd szinvonalt fiirdok;

fiirdok és szallodak megfeleld épitészeti és lizemeltetési kapesolata;
fokuszalt és egyedi szolgaltatasokat nyujto fiirdok;

jelentds belfoldi piac, meghatarozoé olasz és osztrak vendégkar;

o személyzet felkésziiltsége és nyelvtudasa.
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Wellness:

Horvatorszag e természeti adottsagok (pl. tenger kozelsége) jo kiaknazasa (thalossterapia);
o gydgynovények hozzaértd alkalmazasa.
Gyogydszat:

o gydgytényezOk sokrétli hasznalata;

o megfeleld tarsadalombiztositasi finanszirozas;

e magas szintil szakemberképzés, Rehabilitacios Kar a NoviSad-i Egyetemen.
Gyogydszat:

e asokféle gyogytényezé (savanyu, sos és egyéb gyogyvizek, mofetta) sokrétii hasznalata;

e gydgytényezOk hatdsdnak rendszeres kutatasa;

e szamos orvosi rendellenesség €s betegség gyogyitasaval foglalkozik.
Orvosi:

Szerbia

e  specialis orvosi konzultéacio;

e altalanos klinikai vizsgalat;

e anatdmiai és funkcionalis egyensuly;

e bizonyos konkrét beavatkozasok;

e terapias terv kialakitasa.
Egészségiigyi rendszer:

Romania

e Romaniaban egy gyogyfiirdé akkor nyujthat tarsadalombiztositas altal finanszirozott
gyogykezelést, ha szerzddéses kapcsolatban all egy vagy tobb teriileti Egészségbiztositasi
Pénztarral,

e CNPP (Orszagos Nyugdijpénztar) ingyenes utalvanyok a fogyatékkal é16 nyugdijasok
szamara,

e tamogatott utalvanyok (voucher) a nyugdijasok szamara.

Altaldnosan:

e jo adottsagti ismert fiird6helyek, azonban lehangolt allapotban, par komolyabb fejlesztés
eredménye oda nem ill§ cstiszdaparkok, élménymedencék.

Gyogydszat:

e  kisméretu fuirdok;
e alacsony szinvonal;
e fiird6komplexum jelenleg tervezés alatt.
Gydgydszat:
o miénkhez leginkabb hasonlité fiirdkultura;
o gyogyfiirdokarak alkalmazasa szamos betegség esetén (jellemzéen mozgasszervi,
reumatologiai, keringési, borgydgyaszati, négyogyaszati, neurologiai);
Szlovakia e  szépen felujitott torténelmi gydgyhelyek;

Ukrajna

e amodern strandok, élményfiirdok és csuszdaparkok megfelelden elkiiloniilnek a
tradicionalis gyogyaszati részektol;

e gyoOgyaszati szolgaltatasok hatarozott elkiilonitése a strandok, élményfiirdok, cstiszdak
vilagatol.

Forras: Sajat szerkesztés, az EuroSpa Investment Befektetési és Fejlesztési Tanacsado Kft., valamint a Med-Econ

Human Szolgaltatoé Kft. anyagainak felhasznalasaval

Az eurdpai és azon belill a szomszédos orszdgok gydgyaszati €s orvosi turizmusanak attekintése
alapjan két f6 megallapitast tehetlink Bacs-Kiskun megyére:
= Orvosi turizmus piacan a hagyomanyos miitétek nem birnak elég egyedi értékajanlattal,

= Komplex szolgaltatas és ujszerii koncepcio kialakitasa jelenthet versenyelényt.

YO — J6 szomszédok
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2.5. A KOZOS KULTURALIS ERTEKEK ES A HATAR REGIOK
ERTEKEI

2018-ban a Prosperitas Alapitvany megbizasabdl elkésziilt ,,A vajdasagi magyar kozosséget érintd
idegenforgalom fejlesztési stratégiaja™ (Stratégia). A Stratégia készitését indokolta, hogy az
utébbi idében egyre tobben érdeklddnek az idegenforgalmi fejlesztések altal nyujtott lehetdségek
irant. A turisztikai agazat fejlesztésére joggal van igény, hiszen a Vajdasag rendelkezik a
fejlesztések alapjat képezo természeti, torténelmi €s kulturalis adottsagokkal és lehetdségekkel. Itt
halad 4t tobb paneurdpai kozlekedési folyoso is, koztiik a X. korridor a teljes szerbiai szakaszon
hamarosan elkésziild autdpalyaval és az ugyancsak a kozeljovoben teljes felujitasra keriilo
Budapest—Belgrad vasttvonallal. A Vajdasag teljes egészét atszeli a VII. korridor, a Duna,
valamint a hozza kapcsolddo Tisza folyd nemzetkdzi hajozasi utvonalai, emellett az EuroVelo 6-
os kerékparut, valamint szamos mas regionalis ut, amelyek Osszekotik a térséget a kornyezo
orszagokkal és Szerbia kozépso és déli részeivel.

A Stratégia kitér ra, hogy a vajdasagi gyogyfiirdok allapota még nem elégiti ki a nemzetkozi
elvarasokat, igy ebben a témakorben jelenleg nem tudnak versenybe szallni a kornyezd
orszagokkal. Sziikség van a meglévd objektumok feltjjitasara, modernizalasara, egyedi arculatl és
tartalmua fejlesztésére. A fiirdoturizmus fellendiildben van, évrdl évre egyre tobb véros, falu
gazdagodik fiird6helyekkel, amelyek mérsékelt turisztikai vonzerdt jelentenek, illetve kisérd
tartalomként is nagyon fontosak, viszont vajdasagi idegenforgalmi latogatasoknak minddssze a
14%-a érinti az egészségturizmust®.

Vajdasagban az egészségturizmus szempontjabol a legtobbet igérd helyszinek a Tartomanyi
Gazdasagi és Idegenforgalmi Titkarsag, valamint a Belgradi Egyetem Banyaszati-Geolodgiai
Karanak kozos fiirdd-potencialokat tanulmanyozo 2018-ban zarult kutatdsa alapjan Pecsince,
Torokkanizsa, Szavaszentdemeter, Zenta, Magyarkanizsa, Csoka, Bacs, Szabadka,
Nagybecskerek, Kila, Ujvidék. Osszesen hat természeti lehetéség adta kihasznalasi kategoria
l1étezik a Vajdasagban: a kozkutak, a gyogyhatasu sar, a kozfiirdok, a wellness €s a spa, a sport-
rekredcios kozpontok, az aquaparkok, a kiilonleges korhdzak, és rehabilitacios kdzpontok. Az
elkovetkezd évek feladatanak a fejlesztések meginditasat, az egészségturizmus szerepének

novelését, a palyazati forrasok és a befektetok felkutatasat tartjak.

5

https://www.prosperitati.rs/sites/default/files/a_vajdasagi_magyar_kozosseget_erinto_idegenforgalom_fejlesztesi_strategiaja_7.7
pdf

6 https://www.visithusrb.com/hu/cikkek/turizmus/vajdasag-lehetosegei-az-egeszsegturizmushan-3729,
https://www.magyarszo.rs/hu/3673/gazdasag/182985/A-gy%C3%B3gyturizmus-fejleszt%C3%A9se-a-c%C3%A9l.htm
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3. SWOT-ELEMZES

A SWOT-elemzés elkészitése soran az alabbi dokumentumok, felmérések eredményeire,
tapasztalataira tamaszkodtunk:

= Bacs-Kiskun megye egészségturizmusanak célcsoport-elemzése ¢. dokumentum,

= hattérelemzések,

= Kkérdoéivek tapasztalatai (turistak, szolgaltatok),

= Kerekasztal-beszélgetések tapasztalatai,

= workshopok és interjuk tapasztalatai.

A SWOT-elemzés elsé verzidja a kérddives felmérés eredményeinek beérkezését kdvetden,
kerekasztal beszélgetés keretében 2019. november 18-an megvitatasra keriilt. A dokumentum
készitésében részt vevd szakértdk és az Onkorményzat &ltal meghivott egyéb szerepldk
részvételével, véleményével €s javaslataival kiegésziilve készitettiik el a SWOT-elemzés végleges
verzidjat.

3.1. AZ ERINTETT TERULET GAZDASAGI, TARSADALMI ES JOGI

SWOT-ELEMZESE

A Megye egészségturizmusat érintd, gazdasagi, tarsadalmi és jogi oldalrol is vizsgalt SWOT-
elemzését az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

2. abra Bacs-Kiskun megye SWOT-elemzése - Gyogy- és wellness turizmus

Erdésségek Gyengeségek

W&GY: termal- és gyogyvizek rekreacids potenciélja,
gyogyito ereje.

W&GY': a megyei termal-gyogyfiirddinek nincs igazi
karaktere, egyedisége.

W&GY': szamos jo allapotban 1évo, jelentds
vendégforgalmat bonyolito flirdd.

Egészségturisztikai szolgaltatok er6s NEAK fiiggése.

Magas szolgéaltatasi mindség.

GY: a gyogyfiirdokre épiild, ahhoz kapcsolodo
mindségi szolgaltatasok hianya.

GY: driasi rutin és nemzetkozi ismertség a természetes
gyogytényezok alkalmazasa terén (balneologia,
gyogyfiirdok) és a rehabilitacioban.

Pontszer( turisztikai vonzerdk, hianyzik kozottiik a
tematikus halozatépités és az egyiittmiikodés.

GY: meglévo specifikumok, melyekre épiteni lehet
(megeldzés orvosi kdvetéssel, ivokura stb.).

Relative nagy tavolsag a leginkabb fizetéképes
kereslettol.

Sokszinii kinalat a megyében (nagy, megyei korhaz,
hatarkdzeli kérhédz, gyogyfirdé mellett miikodo korhaz).

A fiirdéknél a 27%-os AFA kulcs versenyhatranyt jelent
a kiilfoldi hasonl6 szolgaltatasokhoz képest. Masrészt
jovedelmet vont és von ki a rendszerbdl, ami a napi
finanszirozast neheziti.

Jelentds areldny az észak- és nyugat-europai
szolgaltlatokhoz képest.

Lehetéségek Veszélyek

7 W: inkdabb wellness turizmusra jellemzé megallapitas

GY: inkabb gyégyturizmusra jellemzé megallapitas
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Novekvo kereslet az egészségturizmus irant. (Europa Technologiai fejlesztésekhez sziikséges forrashiany.
lakossaganak oregedése miatt egyre tobb a krénikus, tehat
akar kiilf61don is gyogyithato, kezelhetd betegség.)

GY: novekvo kereslet a gyogyaszati szolgaltatasok irant | Technologiai elmaradas, innovacio, K+F+I hianya.
az oregedo tarsadalmakban — hosszutavon, nemzetk6zi
szinten boviild piac.

GY: EU altal finanszirozott technoldgiai beruhazasok, Konkurencia erésodése: vajdasagi egészségturizmus
fejlesztések. erdsodése, szerbiai beutazo turizmus visszaesése, illetve
elszivo hatas.

W: 1j wellness termékek — profilok jobb kialakitasa a
fiirdd / szélloda, gyogyfiirdd kategoridban.

K+F+I lehetéségek proaktiv kihasznalasa a
termékfejlesztés érdekében, pl. gyodgyvizek, gydgyiszap
tovabbi klinikai igényességli kivizsgalasa, evidencia alapu
gyogykezelés és gyodgyitas kialakitasa.

A fovarosi agglomeraci6 a megye felé boviilése névekvo
keresletet general.

A gazdasag er6sddésével a lakossag szolgaltatas-vasarlasi
hajlandosaga novekszik és eltolédik a magasabb art,
¢életmindséget javitd szolgaltatasok felé.

W & Gy: Kisebb beruhazasokkal, szervezet- és
humanerdforras fejlesztési 1épésekkel mar rovid tdvon
mind a méretgazdasagossag, mind a valaszték
gazdasagossag, ezzel egyiitt a jovedelmezdség tovabb
ndvelhetd.

Profilra, huzéteriiletre épitett komplex csomagajanlatok.

3. abra Bacs-Kiskun megye SWOT-elemzése - Egészségiligyi/orvos turizmus

Eroésségek Gyengeségek

Meglévo know-how (core competence), orvosi tudas, Az orvosi turizmus minimalis szinten van a megyében,
meglévo specifikumok, melyekre épiteni lehet. mind allami, mind a maganszolgaltatok esetében.
Korszeri korhazi diagnosztika, és eszkdzpark. Hianyz6 tapasztalat: az allami korhazak szervezett

moédon rendszeresen nem nyujtanak egészségiigyi
szolgaltatast téritési dij alapon.

Szakmai felkésziiltség tobb orvosi teriileten. A megyében jelenleg nincs olyan neves szolgaltato,
vagy csak a Megyéhez kothetd neves szakember, orvos,
aki koré megyei orvosi turizmust lehetne épiteni.

Sokszinii kinalat a megyében (nagy, megyei korhaz, Tobb varosban osztott tulajdonosi struktaraban
hatarkdzeli korhaz, gyogyfirdé mellett miik6do korhaz). | mikddnek az egészségturizmusban érdekelt cégek,
intézmények, mely eltéré érdekekkel jar.

Jelentds areldny az észak- és nyugat-eurdpai Korhazak szerepe nagyon korlatozott a magéanellatasok
szolgaltlatokhoz képest. teriiletén.

Nincs egységes mindségbiztositasi rendszer (ez
megneheziti a paciensek és biztositok bizalmanak
elnyerését).

Problémas esetek kezelése, jogbiztonsag.

Nincs megfeleld kapcsolat a turizmus és az
egészségligyi szolgaltatok kozott: érdekképviselet,
klaszter hidnya.

Megfeleld adatszolgaltatas, adatbazis és statisztikai
adatok hianya.

Kiilfoldieknek szant programok hianya, kinalat
gyengesége.
Egészségiigyi szolgaltatok erds NEAK fiiggése.

Lehetoségek Veszélyek

JO szomszédok
Oldal: 28 | 68 a kozos
jovoéért

**

T A projekt az Eurdpai Unid
2
b tarsfinanszirozasaval valésul meg



interreg-iIPACeC H
Magyarorszag - Szerbia

Erosségek Gyengeségek

A versenyképes szolgaltatasi profil egyértelmtive tétele — | A versenytars megyék gyorsabban és komplexebben
par huzo teriilet meghatarozasa. valdsitanak meg egészségturisztikai programokat, igy a
vendégek €s a human eréforras jo részét elszivjak.

Kisebb beruhazasokkal, szervezet- ¢s humaneréforras Mas megyék, illetve a kiilfold szakember-elszivo hatasa
fejlesztési 1épésekkel mind a valaszték, mind a er6sodik, a trend nem fordul meg.

méretgazdasagossag, igy a jovedelmezdség tovabb

novelheto.

A gybgyaszatban meglévo tapasztalatok kiaknazasa, a A betegek utankdvetése a hazautazast kdvetden nehezen

gyogyturizmusra raépiilve kinalni orvosi protokollok altal | oldhaté meg.
kinalt terapias, vagy rehabilitacids programokat.

Megfeleld infrastruktira kiépitésével vonzo Technologiai fejlesztésekhez sziikséges forrashiany.
munkahelyeket lehet teremteni orvosok, egészségiigyi
teamek szamara.

Szoros kapcsolatot kiépiteni a Szegedi, a Pécsi Technoldgiai elmaradas, innovacid, K+F+I hianya.
Tudomanyegyetemmel, esetleg az Ujvidéki Egyetemmel;
bekapcsolodni tobb képzési és tovabbképzési programba,
oktatokorhazként, vagy gyakorlohelyként szerzédést

kdtni.

Mindsitések: akkreditaciok, fiirdé mindsitések Konkurencia er6sodése: vajdasagi egészségturizmus

megszerzése. erdsodése, szerbiai beutazd turizmus visszaesése, illetve
elszivo hatas.

Magyar talalmanyok, szdmos innovacio6 az Gyengiil6 versenyképesség a (lengyel, cseh, torok,

orvostudomanyban, egészségiigyben, litvan) versenytarsak erdsddo piaci jelenléte miatt.

gyogyszerkutatasban.

Hazank eddigi eredményei, sikerei az orvosi turizmusban
— dontben fogaszat (eurdpai piacvezetd pozicio),
plasztikai-esztétikai sebészet, ortopédsebészet és
kardiologia terén.

Novekvo kereslet az egészségiigyi szolgaltatasok irant az
Oregedo tarsadalmakban — hosszitavon, nemzetkozi
szinten b&viild piac.

EU altal finanszirozott technologiai beruhazasok,
fejlesztések.

A fovarosi agglomeracio a megye felé boviilése novekvo
keresletet general.

Az egészségiigyi kiadasok, a gyogyitas koltségeinek
tovabbi drasztikus névekedése miatt ndvekszik az orvosi
turizmusba 1ép6 vasarlok szama.

Profilra, huzoéteriiletre épitett komplex csomagajanlatok.

A kitdrési pontnak tartott magyar egészségipar
kormanyzati ciklusokon ativel6 timogatast kap az
allamtol: er6sodik a gyogyszer/miiszer gyartas.
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4. abra Bacs-Kiskun megye SWOT-elemzése — Turizmus egyéb teriiletei

Erosségek Gyengeségek

Viszonylag periférian val6 elhelyezkedés, a hazai

Er6s vallalkozoi aktivitas bizonyos kdrokben, egyiittes turizmus teriileti koncentralodasa (Balaton és fovaros),
torekvés a turizmus élénkitésére, vendégszeretet. relative nagy tavolsag a leginkabb fizetéképes
kereslettol

Térségi, szakmai egylittmikodési készség, megyei és

O . Toékehiany a turisztikai szolgaltatok, szereplok esetén.
telepiilési testvérkapcsolatok. y & P

Relative nagy tavolsag a leginkabb fizetdképes

Hatarmenti telepiilésein szamottevd a tranzitforgalom. «
kereslettol.

Nem egyenletes a megfelelé mindségii szolgaltatasok és
szallasok eloszlasa (kisebb varosokban, falvakban kevés
a jo minGségl szallas).

JelentGs ar elény az észak- és nyugat-europai
szolgaltlatokhoz képest.

Magyarorszag vonzo és biztonsagos turisztikai Szezonalitas (rovid turisztikai szezon) és alacsony
desztinacio. tartozkodasi id6.

3 mindsitett gyodgyhely (Kiskunhalas, Kiskunmajsa, Egy-egy faluban a vonzo turisztikai attrakcio ellenére
Tiszakécske) Lakitelek minésitése folyamatban van. sem mindig nyujt vonzo képet a falusi kérnyezet.

Kiilfoldieknek szant programok hianya, kinalat
gyengesége.

A szolgaltatas mindségét nem "mérik", a
vendégértékeléseket nem figyelik, hasznaljak.

Nehézkes egyiittmiikodés: vannak kozos programok, de
nincs valodi, egyensuly( csomagajanlat

Palyazati lehetdségek hianya (magas 6ner6, rovid
hataridok).

A térségre jellemz6 alfoldi puszta képe nem elég
izgalmas, nem elég vonzo a turistak korében.

Megfeleld adatszolgaltatas, adatbazis és statisztikai
adatok hianya.

Lehetéségek Veszélyek

Szomszédos orszagok és megyék turisztikai elszivo

EU-s és hazai palyazati forrasok kihasznalasa. .
hatésa.

Hatarmenti, eurorégios egylittmikodések szerepének
felértékelddése, erdésodo egylittmiikodési rendszer a
Vajdasaggal.

Szolgaltatok nem kovetik a valtozo trendeket,
leszakadas.

Egyedi, pontszer( fejlesztések, ,,elefantcsonttornyok™

Gyodgyhelyek folyamatos mindségi fejlesztése. Kialakulésa.

A foévarosi agglomeracié a megye felé boviilése novekvé | Az illegalis migracio és a hatarmenti katonai jelenlét a
keresletet general. turizmust visszaveti (fékét a zarandok, lovas).

. . ,, N Ko&zbiztonsa la turisztikailag frekventalt
Hungarikumok nagy szama — erds marketingérték. dzbiztonsag romldsa a turisztikailag frekventa

teleptiléseken.
A széllodai, egyéb szallashelyek kapacitasainak boviilése, | Az éghajlatvaltozas miatti természeti katasztrofak, pl.
egyedi arculat szerinti fejlesztése. arvizek, viharok gyakoribb el6fordulasa.
A szallodak és a térség egyéb attrakcioi kozotti Telepiilések, térségek kozti egylittmiikodés elmarad
egylittmiikddés, szinergia erdsitése. rivalizalas miatt.

Testvérmegyei, testvérvarosi kapcsolatok kihasznalasa,

akar ottani orvosokkal torténd kapcsolatfelvétel. Uj és/vagy extra adok bevezetése az dgazatban.

Profilra, huzéteriiletre épitett komplex csomagajanlatok.

Meglévd turisztikai timogatd szervezetek tartalommal
vald megtdltése, megyei timogatas biztositasa a turizmus
szerepének erdsitéséhez.

5. abra Bacs-Kiskun megye SWOT-¢elemzése - Kornyezeti/természeti szempontok

Erésségek Gyengeségek
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A Dél-alfoldi régidban — amihez Bacs-Kiskun megye is
tartozik — talalhato Magyarorszag legnagyobb termal- és
gybgyvizkincse.

Az ,,alf6ldi puszta” nem elég attraktiv vonzerd, nincs
egyedi, kitalalt arculata.

Nemzeti Parkok, attraktiv természeti kdrnyezet —
okoturizmus, természetjaras.

A termalkutak vizhozama nincs megfeleléen, komplex
modon (fiités - flird6zés - mezdgazdasag) kihasznalva.

Ertékes természeti adottsagok - felszini vizfolyasok,
folydk, tavak.

Sik teriilet, mely alkalmas csaladi kerékpartiirak
szervezésére, szamottevo kerékparut-haldzat, illetve
tervek a tovabbiak fejlesztésére.

Nemzeti Parkok, az Eur6pai Unio altal is elismert
ndvénytarsulasok, madar-atvonulohelyek, sokszinii,
attraktiv természeti kornyezet.

A megyében az atlagnal magasabb a napsiitéses orak
szama.

Az alfoldi taj egyedi, jellegzetes arculata: a puszta, a
tanyavilag, nyugalmat araszt6 kdrnyezet.

Lehet6ségek

Veszélyek
Tomegturizmus a védett teriileteken, a természeti
értékek romlasa.

Kiemelked6 élelmiszer és kertgazdasagi adottsagok és
hagyomanyok, bio- és 6kogazdasagok, jo termdteriiletek.

Kornyezetszennyezés, a természeti kdrnyezet
elhanyagolasa.

Eghajlatvaltozas - elsivatagosodas.

6. abra Bacs-Kiskun megye SWOT-elemzése - Kulturalis/tarsadalmi szempontok

Erosségek
Magas szinvonalu kultira, nagy multa, bevezetett,
ismétl6dé rendezvények.

Gyengeségek
Komplex, térségi programcsomagok nem jellemzok.

Egyedi, ismert és népszerii gasztronomiai hagyomanyok.

Budapesti vendégeket nehéz az autdpalyatdl messzebb,
a megye belsejébe csabitani.

Az alfoldi taj egyedi, jellegzetes arculata: a puszta, a
tanyavilag, a térséghez kapcsolddd népmivészet.

Hungarikumok nagy szama a megyében.

Lehetéségek
28 koriili termékvédjegy: biotermékek széles valasztéka,
helyi termel6k, allattartok.

Veszélyek
Novekvo bevandorléi 1étszam a hatarmenti térségekben,
kozbiztonsag romlasa.

Legendak, tortenetek a termeszeti értékek segitségevel
(pl. Arpad-kori leletekre épiil6 legendak).

Kulturalis és szabadidds programok elavulasa,
megujulas hianya.

7. abra Bacs-Kiskun megye SWOT-elemzése - Kozlekedési/infrastrukturalis szempontok

Erosségek
MS5 autopalya.

Gyengeségek
Periférias elhelyezkedés az orszagon beliil — a megye
jelentds részét a fo turisztikai utvonalak elkeriilik.

Vasuti hal6zat megléte.

Alapinfrastruktira hianyossagai (nyugat-kelet iranyu
gyorsforgalmi Uithdlozat hidnya, gyakran rossz allapot
alsobbrendt utak).

Téavolsagi buszkdzlekedés.

Tomegkozlekedési lehetéségek korlatozottak.

Kiépitett zarandoktthalozat.

Lehetoségek
Kecskeméti Repiildtér polgari céli hasznositasa.

Veszélyek
Kozlekedési infrastruktura fejlesztések elmaradasa.

Budapest - Belgrad gyorsvasut megépitése.

Paks II. beruhazas forgalom élénkitd hatasa.
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EUROVELO halzatok tovabbfejlesztése, rakapcsolodas
tobb orszagos / nemzetkdzi kerékparat halozatra.

8. abra Bacs-Kiskun megye SWOT-elemzése — Jogi szempontok

Erosségek Gyengeségek

08: jelentds allami szerepvallalas az egészségiigy O: a privat és kozfinanszirozasu szolgaltatasok
fejlesztése és miikodtetése terén. jogszabalyi és intézményi megoldatlansaga: Magan és
allami szolgaltatasok korhazon beliili egyiittélése
jogilag nincs szabalyozva.

GY: jogszabalyi szempontbol megfeleléen definialt a GY: a fiirdék gydgyaszata rendkiviil alulfinanszirozott.
szolgaltatok személye és mitkodése.

A kapcsolodo szolgaltatasok (szallas, vendéglatas) AFA | GY: NEAK finanszirozott rendelési id3 problémas.
kulcsa az elmult évben, illetve januar 1-t61 5 %-ra
csokken(t).

Gy: a fiirdék 27%-o0s AFA kulcsa versenyhatranyt jelent
a kiilfoldi hasonlo szolgaltatdsokhoz képest. Masrészt
jovedelmet vont és von ki a rendszerbdl, ami a napi
finanszirozast neheziti.

AFA elszamolas aranyositassal torténik, a gyogyaszati
tevékenység a veszteséget noveli, sziikséges rossz
jelenleg. A két vendégkor szétvalasztasa nem
lehetséges. A gyogyaszati tevékenységekre az AFA
nem visszaigényelhetd.

Egyes szereplok jogi statusza nem idedlis a gyors
reagalasokhoz a valtozo kornyezetre, gyakran nem
lehetséges a palyazatokon valo indulas.

Koézalkalmazotti struktura nem alkalmas a teljesitmény
dijazésara, a tehetségesebb, ratermettebb munkatarsak
versenyszféra iranyaba torténd elvandorlasa.

Lehetéségek Veszélyek

Megfeleld kockazatkdzosségi betegbiztositasi konstrukeio | Tovabbra is bizonytalan marad allami / privat
létrehozasa. egészségiigyi szektor szabalyozasa, jogi kornyezete.

Céges (pl. nonprofit kft. vagy zrt.) miikodési forma kell Garancia, mindségbiztositasi problémak.
ahhoz, hogy tizleti terv alapjan megtériild magan
egészségligyi szolgaltatasokat tudjanak fejleszteni.

A koérhazak szamara lehetdség a Nonprofit KFt, Zrt
miikodési forma kialakitasa, hogy iizleti terv alapjan
megtériild magan egészségligyi szolgaltatasokat tudjanak
fejleszteni.

8 0: orvosi turizmusra jellemz8 megallapitas
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9. abra Bacs-Kiskun megye SWOT-elemzése - Marketing

Erodsségek ‘ Gyengeségek
Egytittmtkddésre vald nyitottsag a szolgaltatok részérdl. | Marketingkommunikacid hidnyossagai.
Egyetértés a bio termékek koriili szolgaltatasokkal és Online marketing anyagok ¢s aktivitasok hianya, elavult
értékekkel, mint kitorési lehetéséggel kapcsolatban. mindsége.

O: allami szerepvallalas hianya — allami szerepvallalas
nélkill nem versenyképes ez az agazat, kiilondsen az
allami szerepldk esetében.

Nincsenek brandek, egyedi arculatok

("brandetlenség™). A szolgaltatasok tilnyomo tobbsége
nem megkiilonbdztetett, "nem nagyon van itt olyan, ami
mashol ne volna az orszagban".

Megyei management szervezet hidnya, aki a (féként
kisebb) szolgaltatokat 6sszefogja, marketing és lobbi
segitséget nyujt.

O: ellatasi teriileten kiviil csak célzottan, orvoshoz
érkeznek betegek, de ez orvoshoz, és nem
intézményhez kotott.

Korabban er6s bevételt hozo turisztikai formak eltiinése
(pl. buszos turizmus).

Lehetoségek ‘ Veszélyek
O: Csomagajanlatok kidolgozasa, pl. mozgasszervi, Elavult marketing termékek tovabbi hasznalata,
reumatologiai, érsziikiiletes, kardiovaszkularis, megujulas hianya.
négyodgyaszati betegségekre.
"Olyat adjunk, ami nincs mashol!" Egyedi és komplex A kiemelt turisztikai térségként nem nevesitik a megyét
csomagok létrehozasa, egyedi brand kitalalasa és (palyazati, marketing lehetdségek elmaradasa).
kiépitése.
Digitalizacio: okoseszkdzok hasznalata az ligyfél Tovabbra sem lesznek orvosi huzonevek, akik miatt ide
tajékoztatasban, szolgaltatasok foglalasaban, utaznak a betegek.

szervezésében, terapias kovetésben.

Ernydszervezet, aki segit az dsszefogasban, kdzos
fellépésben, lobbiban - 6nkormanyzat szerepe fontos.

Kiemelt turisztikai térséggé valas.

Brandépités a megyében: egyediségek, legendak,
hagyomanyok felélesztése, csomagga fejlesztése.

Egészségturizmus kiemelt termék a kiilf6ldi
marketingkommunikéaciéban.

Novekvo kereslet az alulfinanszirozott egészségligyi
ellatassal rendelkez6 orszagokbol.

Nemzetkozi egészségbiztositoi egészségpénztari
szerzOdések és egyiittmiikodések.

10. abra Bacs-Kiskun megye SWOT-elemzése - Human eréforras

Erosségek Gyengeségek

Egészségiigyi szakemberek magas szintii felkésziiltsége | O: nincs a megyében egészségiigyi képzés, sem
orvosképzés, sem szakdolgozodi és egyéb diplomas
egészségiigyi képzés.

Er6s vallalkozo6i aktivitas, egylittes torekvés a turizmus Nem megfeleld képzési hattér - nincs elegendd képzés a
¢élénkitésére, vendégszeretet hianyszakmakra (akar az orvosi, apoloi, de a szallas -
vendéglatas teriileten sem).

Komoly hagyomanyok a turizmusban és vendéglatasban. | Hianyzik a fels6foku turisztikai képzés a Megyében.

JO szomszédok
Oldal: 33 | 68 a kozos
jovoéért

**

T A projekt az Eurdpai Unid
2
b tarsfinanszirozasaval valésul meg



interreg-iPACoC H
Magyarorszag - Szerbia

Erdésségek Gyengeségek
f-1 o f=1 f-1

A turizmusban dolgozok nem megfelel
szakképzettsége, szakképzettség nélkiil dolgozok nagy
szama.

Nyelvtudas hianya.

Vendégbarat attitlid hianyossagai egyes
intézményekben.

Lehetoségek Veszélyek

Tudasfejlesztés, oktatasi programok elinditdsa, atképzés, | A szakképzett turisztikai munkaerd elvandorlasa

tovabbképzés. folytatodik.
Helyi lakosok 6sztondijprogramjaival, megyén beliili Egészségiigyi szakemberek (orvosok, apolok)
karrier lehetdségek bemutatasaval célzottan javasolt elvandorlasa miatt esetleges er6forras- és

keresni és bevonzani az egészségturizmus szakembereit. | szolgaltataskinalat-csokkenés.

Egyiittmikodés a szegedi és az Gjvidéki orvosképzéssel - | Szakember hidny miatt a kapacitasbévitd beruhazasok
gyakornok koérhazakként valé mitkodés. fenntartasa és mikodtetése nehézkes.

4, FEJLESZTESI KONCEPCIO

A helyzetelemzés és a SWOT-elemzés eredményeire tdamaszkodva alkotjuk meg a Megye
egészségturizmusanak jovOképét, illetve hatirozzuk meg azokat ez elveket (tarsadalmilag,
gazdasagilag ¢és kornyezeti szempontbol fenntarthatd turizmus, mindenki szdméra hozzaférhetd
turizmus), melyekre a koncepcio altal szintén meghatarozott célok, valamint az egyes prioritasok

illeszthetok.

4.1. Viz10

A Bécs-Kiskun megyei Egészségturizmus Koncepcid idétavja — a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégiaval parhuzamban® — 2030-ig tart. A kovetkezd évtized sordn a Megye egészségturizmusa
wellness és gyogyaszati teriileteken a belfoldi turizmusban egyre sikeresebbé valik, és a
hagyomanyos nemzetkozi kiildopiacainkon is erdsddni tud. Az orvosi turizmus megyei kinalata
ujabb szolgaltatokkal boviil, és e teriilet tovabbi kiilfoldi piacokon is meg tud jelenni. Megye
egészségturizmusanak tudatos fejlesztése olyan megvaldsithatd jovoképet jelez eldre, amellyel a
megye gazdasagaban jelentdsen megnovekedik a turizmus szerepe, ennél fogva javul az itt €16

lakossag €életmindsége is.

Az elérni kivant allapot, mely Megye egészségturizmusat jellemzi 2030-ban, a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 3.2. ,,Vizid” fejezetéhez illeszkedéen a kdvetkezdképpen

fogalmazhat6 meg:

9 forras: https://www.kormany.hu/download/8/19/31000/mtu_kiadvany EPUB_297x210mm%20-%20preview.pdf
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1. A fenntarthato gazdasagi fejlodés egyik motorja

A wellness-, a gyogy- és az orvosi turizmus nemzetkozi értelemben is versenyképes és
fenntarthatdan novekszik, Megye hazank egyik vezetd desztindcidja. A boviild kapacitasok
munkahelyeket teremtenek, a mindségi munka ¢és igy a boldogulas lehetdségét kindljak mind a
vallalkozasok, mind a munkavallalok szamara.

Az adottsdgokra redlisan épitd, a keresleti trendeket figyelembe véve tovabbfejlesztett
szolgaltatok, illetve desztindcidk fenntarthatd turizmust eredményeznek. Az allam és az
Onkormanyzat a szektor szerepldinek versenyképességét Osztonzi. A  vallalkozasok
jovedelemtermeld képessége javul, ez ndvekvd ado- és jarulékbefizetéseket eredményez. Az
egészségturizmus szervesen beépil a Megye életébe, jelentds tényezdje lesz a gazdasag
szovetének, ezen belill dontdéen a turisztikai fejlodésnek, a természeti és kulturalis értékek
hasznositassal egybekotott megdrzésének és a periférikus (példdul hatar menti) térségek

felzarkozasanak.

2. A kinalat minoségi fejlodése

A Megye — a kivalo természeti adottsagoknak ¢€s a szakemberek felkésziiltségének kdszonhetden
— mindseégi egészségturisztikai kindlattal rendelkezik. A fejlesztések eredményeképpen boviilnek,
illetve vonzdbbd vialnak a megye egészségturisztikai szolgaltatdéi, az azokhoz igazodo
szallashelyek, az infrastruktira pedig mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol magasabb
szinvonaliva valik. Az ide latogatok elégedettek, koltési hajlandosaguk egyre magasabb, és
tartozkodasi idejiik is hosszabb az atlagosnal, €s tobb szolgaltatast vesznek igénybe, bizonyos
termékek és desztinaciok kifejezetten prémium szegmenst érnek el. A megye egészségturizmusa
jelentds mértékben hozzajarul a Bacs-Kiskun megyérdl és hazankrol alkotott kedvezd 6sszkép

kialakitasahoz.

3. Elérhetdség és széles kori hozzaférés

A fejlesztéseknek koszonhetden egyre szélesebb kor szamara valik ténylegesen elérhetévé €s
¢lvezhetévé a megye egészségturisztikai kinalata. Megye — 0sszhangban a nemzeti célokkal —
konnyen bejarhatod, akadalymentes, nyitott minden a turista eldtt, a desztinaciok konnyen
megkozelithetok, kozosségi kozlekedési eszkozokkel vagy sajat jarmiivel egyarant. Az
egészségturizmus céljabol érkezd egyéni vendégeket és csaladokat olyan programok, attrakciok,
szallas- €s vendéglatohelyek fogadjak, amelyek valamennyi generacid szamara lehetdveé teszik a

szolgaltatasok kényelmes igénybevételét és a kozos élményeket. A vendégek digitalis megoldasok
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segitségével konnyen tdjékozodnak az utazdsi dontést megeldzden és akkor is, amikor mar itt

vannak az orszagban.

4. Innovativ megoldasok

A Megy egészségturizmusanak eszkdztaraban nagy szerepet jatszanak az innovativ technoldgiai
megoldasok: a wellness és gyogyaszati szolgaltatdsok terén fOként a (tdgan értelmezett)
uszodatechnika, mig az orvosi turizmusban az orvostechnika fejlettsége vilagszinvonala. A
legtijabb technologiak alkalmazasa mellett mindharom termék esetén a szakemberek naprakész
tudésa, kivalo altaldnos felkésziiltsége, szolgaltatoi attitlidje és a magas szintli digitalizacio segitik
a hatékony miikddést. Szamos megyei fejlesztési, pl. gyogyviz vagy gyogyndvény alapt termék
szinesiti a szolgaltatdsokat. Az innovacié tehat meghatarozo az egészségturizmus fejlodésében —
mind technoldgiai, mind human szempontbol. Ujabb, morbiditasi adatokkal alatamasztott, a piac

altal igényelt termékek és szolgaltatasok jelennek meg a megye egészségturizmusaban.

5. Megyei marka és menedzsment az egészségturizmusban

A Megye természeti adottsagain, technikai fejlettségén ¢és emberi tuddsan alapuld erds
egeészségturisztikai markaval rendelkezik, amelynek koszonhetden megbizhatd, vonzo, szerethetd
¢€s biztonsagos desztinacioként jelenik meg kiilf6ldon €s belfoldon egyarant. A megye, illetve a
megye egészségturisztikai szolgaltatoi halozata ismert és vonzo marka, amely a legnagyobb
elérést biztosito médiafeliileteken, illetve mobil platformokon jol lathatd, egyértelmi
markanevekkel, markaiizenetekkel rendelkezik. A turisztikai szolgéltatok és Onkormanyzatok
kozott erdsodik az egyiittmiikodés, ebben a helyi, térségi €s megyei turisztikai szervezetek

kozponti szerepet jatszanak, igy a turizmus menedzsmentje valoban professziondlissa valik.

6. Vonzo karrier, tudas és oktatas

A megye egészségturizmusaban valé munkavallalas biztos megélhetést és vonzd karriert, a
pozitiv, hasznos munka 6romét, eldrelépési lehetdségeket kindl. A szektorban mikodd allami
egeészségligyl szolgaltatok, KKV-k és egyéni vallalkozok szamara hossz tavl és biztos jovot
nyUjtoé kdrnyezetet jelent, az adott desztinacion beliili szereplok érdekeltek a helyi turizmus sikeres
milkodtetésében. Az egészségturizmusban dolgozok kiemelkedd szakértelemmel és megfeleld
nyelvtudassal rendelkeznek, szeretettel fordulnak a vendégek felé, biiszkén mutatjdk be
vendégeiknek a megye értékeit. Hivatasuknak tekintik és oromet lelnek munkajukban, igy
maganéletiik is kiegyensulyozott. A jo példat és ezt az utat egy olyan innovativ vezetdi réteg
mutatja, amelynek tagjai személyes, napi munkamagatartdsukkal a nemzetk6zi mindségi
szinvonalat képviselik, és képesek a szolgaltatdsok mindségét garantalni, tovabba 1dordl idore
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megujitani azt. Fontos szerepet kap az emloyer branding. A megye egészségturizmusanak
szereplOi aktivan vesznek részt a hazai és nemzetk6zi szakmai-tudomanyos vérkeringésben és
iizleti folyamatokban. A magyar egészségturizmusban keletkezé tudas és szakmai tapasztalat a
nemzetkozi képzési piacon is értéket képvisel. A jo gyakorlatok irdnt érdekl6dd hallgatok ndvekvd
szamban latogatnak hosszabb-révidebb tanulmanyutra a megye képzési kozpontjaiba és az arra
alkalmas szolgaltatokhoz. A Vajdasagi magyarlakta teriiletek népessége egyiitt gondolkodik az
anyaorszagban tevékeny egészségturisztikai szakemberekkel, erdsodik kozottik az érdemi

kapcsolat.

Bdcs-Kiskun megye egészségturizmusdanak miikodése olyan eredményes, sikeres és elismert,
amely az egész hazai szakma fejlodését, gazdasagi novekedést, megyénk, hazank és a nemzet

erosodését szolgdlja.

4.2. ALAPELVEK

A Megye fejlesztései akkor lehetnek hosszu tavon sikeresek — fenntarthatok és elfogadottak — ha
egységesen lefektetett alapelvek mentén keriil sor mar a tervezésre is. A turisztikai, kiilondsen az
egeészségturisztikai fejlesztések jellege egy térség — a megye — hozzaallasat, elkotelezodését is
tiikkrozi a lakossag, a turistak életmindségének javitasa, valamint a kornyezet védelme irant; hiszen
a turizmus az a tertilet, ami a természet és az emberek — legtobbszor a helyben é16k — eréforrasait

,»hasznalva” javitja az ide latogatok életmindseégét.

A turisztikai termékek, szolgaltatasok fejlesztésénél ezért kiilondsen fontos a hosszu tavra torténd
tervezés, mely mind jobban kiszolgalja a turistdk és a helyiek igényeit ugy, hogy a rendelkezésre

allo eroforrasokkal tudatosan, az értékeket védelmezden banik.

A tarsadalmi — de bizonyos esetekben a gazdasagi — fenntarthatosagtol nem elvalaszthatd az
es¢lyegyenldségi szempontok figyelembe vétele, ezért az egyes tarsadalmi csoportok —
fogyatékkal ¢l6k, nok, idosek, kisgyermekesek, egyéb massaggal élok — hozzaférése a turisztikai
szolgaltatasokhoz (munkavéllaloi vagy fogyasztoéi oldalon) nem elvélaszthaté a hosszl tavu

fenntarthat6sagtol.

A fejlesztések tervezése, a hosszl tavu pozitiv hatdsok garantdldsa a fentiek értelmében az alabbi
alapelvek mentén javasolt. (Az alapelvek fébb elemeinek kifejtése, egyes teriiletek példakkal

torténd bemutatasa a 12.7. mellékletben talalhat6.)
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4.3.

11. dbra — A megyei egészségturizmus fejlesztésének alapelvei

Hosszi tivon fenntarthatd, hozziférhetd egészségturizmus

fenmtarthatd

munkaerdpiac Atlathaté turirmus Innovativ turizmus

Forras: Sajat szerkesztés

CELRENDSZER

12. abra — Célrendszer

1L Kirnyezetileg fenntarthaté, kirnyezettudatos

Tijba illé turizmus

I. A megyei egészségturizmus versenykép

3. A mindségi
szempontbél

fenntarthat
vonzerejének javitisa

Forras: Sajat szerkesztés
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A célrendszer hierarchiat allit fel az azonositott célok kozott, megkiilonbozteti az atfogd célokat,

a stratégiai célokat, valamint a specifikus célokat.

4.4, A CELRENDSZER ES A HELYZETELEMZES KOZzZOTTI
KAPCSOLAT

A célok kijelolése a helyzetelemzés €s célcsoport-elemzés (primer €s szekunder kutatasok, a
workshopon elhangzott és Gsszegylijtott informéciok) alapjan, illetve a relevans, rendelkezésre
allo, kozelmultban késziilt allami vagy megyei szintli fejlesztéspolitikai dokumentumok (Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia, 2030, Bacs-Kiskun megye turizmusfejlesztési terve 2016-2020,
egy¢éb, szakteriiletekre vonatkozd stratégidk és tervek) alapjan, megallapitasaival parhuzamban

tortént.

A célok kijelolése soran minden olyan teriilet érintett, mely a Megye egészségturizmusanak

fejlesztését komplexszé teszi, tehat holisztikus megkozelitést tiikkroz.

A helyzetfeltaras soran bebizonyosodott, hogy a Megye jelenleg nem hasznalja megfeleléen
egeészségturisztikai adottsagait, ennél fogva a versenytars térségekhez képest bizonyos lemaradas
tapasztalhatd. Ez mind a kinalati elemekre, azok innovativitasara, mind pedig a vendégforgalomra
vonatkozik. fgy elengedhetetlen, hogy a szolgaltatasok fejlesztésével megkezdddjon a Megye
egeésze, mint fogadoteriilet versenyképességének novelése. Ennek eredményeként varhatéan noni

fog az egészségturizmus szerepe a gazdasagban.

A helyzetfeltards megallapitotta, hogy a Megye fiird6i nem rendelkeznek markéans egyedi
arculattal és szolgaltatasi struktiiraval, koztiik desztinacio szintli csomagajanlatokkal sem. Az ilyen
iranyu fejlesztések novelni fogjak a megye vonzerejét. A fejlesztések soran természetesen kiilon
kell kezelni — mind a szolgaltatasok, mind pedig a kereslet eltéré Gsszetétele miatt a wellness, a

gybgyaszati és az orvosi turisztikai kindlat fejlesztését, ide értve a marketingtevékenységet is.

A helyzetfelmérés megallapitotta tovabba, hogy a megye orvosi turizmusa jelenleg nem
szamottevo, egyrészt a turizmusban jelenlévo magan egészségiigyi intézmények hidnya, masrészt
az allami szektor turizmusban vald szerepvallalasanak és infrastrukturalis felkésziiltségének
hidnya miatt, habar a megye adottsagait tekintve alkalmas volna az egészségiigyi turizmus

fejlesztésére.
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A megyében a kereslet 30%-at a kiilfoldiek adjak. Tekintettel arra, hogy az adottsagok alapjan
realis esély lehet a nemzetkozi érdeklodés €élénkiilésére, varhatdan a belfoldi forgalom €lénkitése

utan a kiilfoldi piaci jelenlét fokozasara is er6forrasokat kell forditani.

A helyzetfeltards megmutatta, hogy a fejlddés komoly akadéalya lehet a humdéneréforras

mennyiségében €s mindségében tapasztalhatd hiany.

Tekintettel arra, hogy mas desztindciok mar elérehaladottabb allapotban vannak a korszerl piaci
igényeknek megfeleld egészségturisztikai szolgaltatasok fejlesztésében, jo példak bdségesen

rendelkezésre allnak, igy a célkitlizések megalapozottak, realisak.

4.5, PRIORITASOK

A prioritasok és az egyes fejlesztési teriiletek meghatarozasnal a 4.3. fejezetben meghatarozott
célrendszerbdl indultunk ki, az ott meghatarozott stratégiai célokat prioritasokként azonositva a
hataroztuk meg azokat a lehetséges beavatkozasi teriileteket, melyeket a Stratégiai javaslatban

fejtiink ki részletesen.

A prioritasok egyes pontjait / intézkedéseit a Bacs-Kiskun megye turizmusfejlesztési tervének

pontjaihoz illesztettiik — van, ahol tobb megyei turisztikai cél is megjelenik egy intézkedésen beliil.

8. tablazat — Prioritasok, intézkedések

Kapcsolodas a

Stratégiai célok Megye
e o Specifikus célok Beavatkozasok / intézkedések turizmus-
/ Prioritasok . o
fejlesztési
tervéhez
Meglévé vonzerdk mindségének fejlesztése,
termékfejlesztések
A pontszer(i kinalati elemek 6sszekapcsolasa, hazo
teriiletre épitett szolgaltatasi csomagajanlat 6sszeallitasa,
a helyi kulturalis és kornyezeti vonzerdk intenzivebb
1. A Megye bevonasa az egészségturisztikai csomagokba
egészség- 11 Az ..
s L s , . , Legyiink
turisztikai egészségturisztikai | Célcsoportra, illetve egyénre, speciélis igényekre p
. S, . . > LS . L attraktivak!
vonzerejének kinalat fejlesztése | szabott, csomagba rendezhetd szolgéltatdsok kialakitésa,
javitasa vendégelégedettség novelése érdekében
Infokommunikacids eszk6zok, okos eszk6zok és
alkalmazasok kifejlesztése, vagy helyi adaptacidja az
egészségturisztikai szolgaltatasok tervezésénél,
igénybevételénél, kovetésénél, kiértékelésénél
woroilaanEaaond JO szomszédok
t o .
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Kapcsolédas a

f s g Megye
Ssr;:;?;;l;sillgk Specifikus célok Beavatkozasok / intézkedések turizmus-
fejlesztési
tervéhez
A szolgaltatok hatékony marketingtevékenységének és
kommunikacidjanak tamogatasa
1.2. Egészség- . i o
turisztikai A marlfetlng-ko.n.l.mumchm hatt?rel}e},( biztositasa az Legyiink
marketing allam és megyei dnkormanyzat részérél lathatoak!
fejlesztése
Megyei szinten egységes egészségturisztikai
marketingstratégia kialakitasa
Egészségturisztikai és egyéb szolgaltatok kozti
egylittmiikodés fejlesztése, partnerségek kialakitasa,
1. A Megye koordinacio javitasa
egeszseg- . ,
tugri sztikgai Egészségturisztikai fejlesztései zonak, egyedi arculata
vonzerejének 1.3. Amegye | fejlesztési térségek kijeldlése a megyén beliil, akar uj
o vithsa turisztikai telepiilések bekapcsolasaval
] desztinacioi kozti
egyuttmikodés . i o Legyiink
gyerésitése Egymasra épiilé szolgaltatasok fejlesztése (pl. fiirdo - hatél%c})]nyak'
szinergidk raépiilé gyogyaszat - ehhez orvosi rehabilitacios profil) Miikdjiink
kihasznalasa, egyiitt!
nemzetkdzi Integralt vagy szoros koordinacié mellett miikdo
kapcsolataik ellatasi és szolgaltatasi formak kialakitasa -
erdsitése életmodprogram kialakitasa
Testvérmegyei, testvérvarosi és hataron atnyuld
nemzetko6zi kapcsolatok (németorszagi Schwarzwald-
Baar jaras, erdélyi Hargita megye, Vajdasag) kib6vitése
egészségturisztikai szolgaltatasok és HR teriiletén.
21 Az . AL I
egészségturisztikai Nagyobb hozzaadott értékii szolgaltatasok nytjtasa
szolgaltatasok és Leeviink
vonzerék Me¢éretgazdasagos miikddés tamogatasa ?gyu
L hatékonyak!
gazdasagi
’fefmtarj[ha:[o'— A fejlesztések és a miikddés kiszamithato finanszirozasa
saganak javitasa
2. Kornyezeti, ]
gazdasagi és 22.Az A megyében €l6k életszinvonaldnak javitdsa
tarsadalmi egészségturisztikai
szempontbol szolgdltatasok | » megyei identitas erdsitése, belsd keresletdsztonzés Nytjtsunk
fenntarthato tarsadalmi biztonsagot!
egészség- fentarthatosaganak | ) o ) )
turisztikai erdsitése Uj munkahelyek létrehozasanak tdmogatasa
mikddes e ) o .
megteremtése Gyodgyviz kivétel megtervezése, mennyiségének tartds,
2.3. Az fenntarthat6 biztositasa Nviitsunk
f ok . yujtsun
egeizcsie;lgt;lzr;i;nus Teriileti egységben valé gondolkodas és taji szemlélet biztonsagot!
fenntgrthaté— erdsitése, teriileti harmonia elve mentén torténd (fenntarthatd,
séganak fejlesztések kdrnyezettudatos
i PP gyakorlat)
biztositasa A természeti er6forrasok, a taji és épitészeti kdrnyezet
védelme, fenntarthaté modon valo hasznalata
o e EureoaiU J6 szomszédok
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Stratégiai célok
/ Prioritasok

Specifikus célok

Beavatkozasok / intézkedések

Kapcsolédas a
Megye
turizmus-
fejlesztési
tervéhez

2 Korr}ye.z’etl, Biotermel6k és biogazdasagok termékeinek
gazdasagi és s ot s -
tarsadalmi . ) b?c§atqmazasa az egészségturisztikai attrakciok Nydjtsunk
, 2.4 Biotermel6k | kinalataba . .
szempontbol bekapesoldsa az biztonsagot!
fenntarthato cgészségturizmus | . (fenntarthato,
egéjszs.ég-. rendsverébe Atfogo - egészség, helyi, hagyomanyos - brand kdrnyezettudatos
turisztikai kialakitasa az egészséges élelmiszerek népszerisitésére gyakorlat)
mikodés €s megkiilonboztethetGségére
megteremtése
Az egészségturisztikai desztindciok fogadasi
31 feltételeinek javitasa Nyﬁjtsunk
Infrastrukturalis ol otiTea Y, : 1 kényelmet!
. e Az egészségturisztikai desztinaciok alapinfrastrukturalis | (fogadoképesség
feltételek javitasa helyzetének javitasa (kozlekedés, parkolas, és infrastruktirra)
telepiiléskép).
3.2. Jogi feltételek | Kedvezd szabalyozasi és adozasi kornyezet
javitasa, megteremtése, kezdeményezése Legyiink
kedvezdbb adozasi hatékonyak!
kornyezet Mindsitések rendszerének fejlesztése (pl. akkreditaciok, (szabalyozas)
megteremtése firddmindsitések megyei kereteinek tamogatasa)
3. A mindségi
egészségturizmus Az egészségturizmushoz kotédo oktatas és képzési
feltételeinek rendszer fejlesztése
megteremtése | 3.3. Egészségiigyi
és gyogyaszati | Az egészségturizmus humén eréforras alloményanak Legyiink
human feltételek | folyamatos biztositasa felkésziiltek!
fejlesztése
A szektorban dolgozok motivacidjanak, hozzaallasanak,
vendégkozpontisaganak erdsitése
Egészségturisztikai kutatasok tdmogatasa, adatbazisok
. ..., |létrehozasa, fejlesztések elokészitése L
3.4. Kutatasi hattér Legyiink jol
megerdsitése ) ) ) informaltak!
A szolgaltatasok orvosszakmailag elfogadott evidencia
szintjének emelése
Meglévé gyogyfiirdokben: a kinalati elemek mélyitése,
komplexitas erdsitése rekreacids vagy orvosi és
4. A megye gyogytényezOs szolgaltatasi csomagok kidolgozasaval
gyogy- és kedvezo ar-érték aranyt szolgaltatasi csomagok
orvosturisztikai 4.1. A kidolgozasaval
palettajanak gyogyturizmus
szélesitése, kinalatanak Meglévo gyogyfiirdokben, wellness szallodakban: Legyiink jol
kapacitasainak | fejlesztése orvosi | profiltisztitas, mindségi szolgaltatas orvosszakmai informaltak! &
fejlesztése, szolgaltatasokkal |alprogramok meghatarozasa foként a prevencios és Legyiink
mindségének rehabilitaciora helyezve a hangsulyt pl.: ivokura, sport attraktivak! &
javitasa profil, edzétaborok, obesitas kezelése, medddségi Legyiink
kezele:sek, ortopédiai miitétek utokezelése, érsziikiilet hatékonyak!
kezelése
4. A megye 4'1,' A . Meglévo gyogyfiirdékben: Orvosi szolgaltatas
gyogy- s gyogyturizmus ‘s P O
orvosturisztikai | kinalatanak (Szakrend,el.c’l kape.1c1t’aS.) bOVIte.SG (pl borgyogydszat,
(o . . .| reumatologia, angiologia, kardiologia,
palettajanak fejlesztése orvosi .
sz€lesitése, szolgaltatasokkal gasztroenterolégia)
. S JO szomszédok
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Stratégiai célok
/ Prioritasok

kapacitasainak

fejlesztése,
mindségének
javitasa

Specifikus célok

Beavatkozasok / intézkedések

Meglévo wellness szallodakban: orvosi szolgaltatas
(szakrendel6k, orvosi konzultacios lehetoség,
egyszeriibb diagnosztika, terapia) telepitése, vagy
tovabbi fejlesztése beleértve a fogaszati ellatasokat is.

Csatlakozas mar miikddo szolgaltatasi halozatokhoz,
franchise rendszerekhez (pl.: NORDENT, Morahalom -
Szabadka)

Kapcsolédas a
Megye
turizmus-
fejlesztési
tervéhez

Meglévo mindsitéseknek megfelelés vizsgalata,
hianyok, fejlesztési sziikséglet leirasa (gap analysis)

gyézjﬁﬁdék kozéptavon (4-5 év)
mindsitésének
megtartésa. Orszagos flirdové valas mindsitési szempontjainak, Legyiink
Legalabb egy elvarasanak valé megfelelés vizsgalata, hianyok, hatékonyak!
helyszinen az fejlesztési sziikséglet leirasa (gap analysis) (szabalyozas)
0rszagos
furdom1no§1tes Infrastruktira, szolgaltatasi tartalom és HR fejlesztés
megszerzese. megtervezése megvalosithatésagi tanulmany készitése,
koltségvetéssel, litemtervvel)
A Megye gyogyhelyeinek mindségi fejlesztése, a Legviink
, . P 2 ‘ egyun
43 Ck}yogyhelyek szolgaltatasi szinvonal novelése attraktivak! &
omplex ..
fejlesztése . . . 1 Legyiink
A gyogyhelyek egyedi arculatanak kialakitasa, hatékonyak!
pozicionalasa
Kiskunhalasi korhaz (nagy)miitétes és gydgyaszati
hattérszolgaltatassal tamogatott orvosi turisztikai
programjanak megtervezése megvaldsithatosagi
tanulmany, iizleti terv, human erdforras terv)
4.4. Az orvosi Legyiink jol
turizmus egyedi informaltak! &
kinalatanak Kecskemét korhazi telephely fejlesztés megtervezése Legyiink
kialakitdsaa | gyogyviz alapii gyogyészati és nem miitétes orvosi attraktivak! &
megye turizmus fejlesztésére Legytink
kérhazaiban hatékonyak!
Rehabilitacios gyogyturisztikai program megtervezése
(Kalocsa, Kiskunfélegyhaza helyszinnel),
megvaldsithatosagi tanulmany készitése
5. A kiilonboz6 5.1. Komplex | szolgaltatasi fejlesztési tervek sszehangoldsa megyén Legyiink jol
tulajdoni fejlesztések, beliil egyiitt a profiltisztitassal, specializacioval informaltak! &
szereplok, programok esetén Legyiink
szolgaltatok szolgaltatasi ) ; ) felkésziiltek! &
érdekeinek tartalom, §22}k!<epzett munkaer’o folyamatos rendelkezésre Legyiink
Osszehangolasa helyszinek, allasanak megteremtése. hatékonyak!
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Kapcsolédas a
Megye
Specifikus célok Beavatkozasok / intézkedések turizmus-
fejlesztési
tervéhez

Stratégiai célok

/ Prioritasok

kapacitasok, HR
stratégia
O\S/Zngﬁﬁtgglzislj > | Kiilonboz6 tulajdont szolgaltatok kdzods programjaihoz
K626 monitoring egységes monotoring tevékenység kialakitasa.
tevékenységének
kialakitasa
5.2. A kiilonb6zo e . . o
tulajdonti ngos t:ejlesztem progrqmok tervezése, palyazat(’)k’hoz
szolgaltatok fejlesztésekhez konzorciumok, klaszterek kialakitasa Legyiink
konkrét hatékonyak! &
fejleszteseinek, | Kozos egészségturisztikai vallalkozasok, iizletagak Miikadjiink
kozos fejlesztése (allami korhaz, onkormanyzatok, szallodak, egyiitt!
palyazatainak | gygyfiirdSk, egyesiiletek)
0sszehangolasa

Forras: Sajat szerkesztés

5. EGYUTTMUKODESEK

A megye egészségturizmusanak jovObeni sikerei szempontjabol meghatarozd az érintettek jo

partnerségi viszonyon alapuld egylittmiikodése. Jelen fejezet az alabbiakban bemutatja az

egylittmiikodés javasolt szintjeit, melyek mentén a Megye egészségturizmusaban részt vevo és

potencialis szervezeteknek miikddni érdemes.

= Helyi szint: a wellness, a gyogyaszati és az orvosi — tehat a vonzer6t biztosito - szolgaltatok
olajozott, napi szintli egylittmiikodése a szallast, a kozlekedést, az étkezést, a szabadidds
programokat nyujt6 szolgaltatokkal és a helyi nkormanyzattal. Az adott desztinacié kizardlag
ebben az esetben lehet sikeres: az attrakcio, a szallds, a gasztronomia és a vendégek
(kezeléseken kiviili) szabadidejét tartalmassa tevé programok szolgaltatéi igy nytjthatnak jo
mindséget, igy lesznek elégedettek a vendégek, ettdl alakul ki a j6 hirnév. Ebben a folyamatban
a megyei turisztikai szervezetnek eseti koordinacids szerepe van (képviselet kiallitasokon,
vasarokon, tobb szervezetet Osszefogd palyazati lehetéségek esetén), helyi szinten az
onkormanyzat, illetve egy attrakcid lizemeltetdje lehet a f6 koordinator a szolgaltatok kozott.

= Megyei/regionalis szint: a megyén, illetve a Dél-alf6ldi région beliil az adott termék (wellness,
gyogy-, vagy orvosi turizmus) kapcsan rendszeresen eldsegiteni és katalizalni kell az
egylittmiikodéseket. A megyei turisztikai szervezetnek a lehetdségek feltérképezésében és a
kozos célok megfogalmazasaban és rendszeres szakmai forumok megszervezésében lehet
szerepe. Lehetséges egyiittmiikodo partnerek:

= Dél-alfoldi Termalklaszter,

10 Az egyiittmiikddés lehetséges szervezeti kereteit a duplikécié elkeriilése végett a 8. fejezetben fejtjiik ki.
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Szegedi Tudoméanyegyetem,

Kecskeméti Szakképzési Centrum Szent-Gyorgyi Albert Szakgimnaziuma ¢és
Szakkozépiskolaja,

Kiskunhalasi Dékani Arpad Szakgimnézium,

helyi 6nkormanyzatok,

magan egészségbiztositok, egészségpénztarak.

Orszagos szinten: a Megyei turisztikai szervezet Ilényegében a megye minden

egészségturisztikai szerepldjét képviseli, lobbitevékenységet végez, szakmai kapcsolatokat

¢épit. Ebben a legfontosabb partnerei:

Emberi Er6forrasok Minisztériuma,

Nemzeti Egészségligyi Alapkezeld,

Magyar Turisztikai Ugyndkség,

magan egészségbiztositok, egészségpénztarak,
Magyar Fiirddszovetség,

Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége,
Magyar Balneologiai Egyesiilet.

Nemzetkozi szinten: itt is fontos a szakmai kapcsolatok épitése, a nemzetkozi (tudomanyos,

szakmai, marketing jellegli) rendezvényeken vald részvétel, mind a lobbitevékenység.

Legfontosabb partnerek:

A projekt az Eurdpai Unid
tarsfinanszirozasaval valésul meg

Eurdpai Parlament Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsaga,
European Spas Association,
Vajdasagi Egészségturisztikai Klaszter,

Szlovén Fiirdészovetség.
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6. FEJLESZTESI TERULETEK

A fejlesztési teriileteket a 4.5. Prioritasok fejezetben meghatarozott pontok mentén jel6ltik meg,

az egyes prioritasok atfogd jellemzését a kovetkezokben hatarozzuk meg:

1. Prioritas - A megyei egészségturizmus vonzerejének javitasa
Az egészségturisztikai kinalat fejlesztése egyrészt az attrakciok és szolgéltatdsok mindségi
fejlesztését, egyedi arculat kialakitasat, a pontszerii fejlesztések Gsszekapcsolasat, desztinacios
szemléletet, valamint a marketing és kommunikacié hatékonysaganak ndvelését jelenti.
Az Orszagos Egészségturisztikai Stratégidban kordbban megjelolt kinalati markak kozil a
,»Zyogyitd viz” és a ,regenerald viz” fejlesztési irany mellett a ,,szorakoztatd viz” (wellness- és
¢lményfiirdok) tipusu szolgaltatasok is fontosak.
A wellnessprogramokat a holisztikus szemlélet jellemzi: testi, lelki, szellemi egészségre, illetve
okologiai és tarsadalmi egyensulyra vald torekvés. Tekintettel arra, ahogy a fliirdokben igénybe
vehetd szolgaltatdsok dontden a testi felfrissiilésre és a lelki megnyugvasra koncentrdlnak, a
wellnessturizmus vendégei szamara meg kell teremteni az aktiv testmozgas, a szellemi-lelki
feltoltddés lehetdsegét is.
A Megye egyedi adottsdgainak felmérése soran egyértelmiivé valt, hogy a térség kiemelkedd
adottsagokkal bir az aktiv wellness, a soulness a selfness bizonyos teriiletein, valamint a térség
gazdalkodoi, termeldi révén a biotermékek eldallitasaban és egészségturisztikai csomag részeként
torténo ,.ertékesitésében” is a jelenleginél sokkal nagyobb szerepet volna képes vallalni.
A Megye 0sszefogd és tdmogatd szerepe sziikséges ugyanakkor, hogy ezeket a kiilonleges, de
elaprozott szolgaltatasokat felmérje, csomagba rendezze, a helyi szereploket ezaltal bevonja az
egészségturizmus vérkeringésébe.
A megye vonzerdinek felmérésén és elemzésén tul — az eldkészitd munkahoz kapcsolodoan —
nélkiilozhetetlen a turisztikai tervet tamogaté kommunikacidés ¢és marketing tevékenység
szines egészségturisztikai kinalat, és a jol felépitett turisztikai terv ellenére sem lehet virdagzo egy
megye turizmusa, ha nincs megfeleld kommunikacios és marketing tevékenység hozzarendelve.
A 6 vonzerdt jelentd egészségturisztikai szolgaltatasok mellett a vendégek komplex élményének
biztositasara alkalmas természeti, kulturalis és szabadidds értékeket nem elegendd fejleszteni és
megorizni, meg is kell azokat mutatni megyén beliil és kiviil, s6t, kiilf61don is ahhoz, hogy a megye

sikeres turizmust tudjon magaénak.
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A megye turizmusanak szlogenje: Erték, élmény, egészség! Ebben tehat benne foglaltatik az

egészségturizmus is.

2. Prioritas - Kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl fenntarthato
egészségturisztikai mikodés megteremtése

Az egyik leggyakrabban, més agazatok kapcsan is eldkeriild horizontalis alapelv a kdrnyezeti
fenntarthatosag ¢és kornyezettudatossag kérdéskore. A fenntarthatdosag kornyezeti pillére azért
foglal el kiemelt helyet e kérdéskoron beliil, mert az egészségturizmusnak alapvetd eleme a
természeti adottsagok hasznositasa mellett/soran a taji és épitett kornyezet, a természeti
eréforrasok, mint vonzerd védelme és megdrzése.
A turisztikai fejlesztések meghataroz6 része kell, hogy legyen a megtjuld energia hasznositasa,
valamint az erdéforrasokkal vald hatékonyabb gazdalkodas (pl. a termalvizek tobblépcsds
hasznositasa). A flirdok megfeleld jovedelemtermeld képességének és hatékony miikddésének
alapvetd kovetelménye a megujuld energiaforrasok, illetve az energiahatékonysagot javitd
megoldasok alkalmazasa.
A gazdasagi hatasok optimalizalasa érdekében a fejlesztési lancba a fliirdokben a termalviz
tobbcélu hasznositasat (flités, fiirdzés, mezdgazdasag), illetve a kapcsolddo iparagak (pl. orvosi
miiszergyartas, gyogyszeripar, gyogynovények feldolgozasa stb.) Osszehangolt fejlesztéséboil
adodo szinergiakat is be kell épiteni.
A hazai turisztikai vallalkozasok korében végzett felmérés szerint az éghajlatvaltozas turizmusra
gyakorolt hatasaival kapcsolatos ismeretek gyakran feliiletesek, ezért a klimatudatos fejlesztési €s
iizemeltetési gyakorlat kialakitdsa érdekében pozitiv tartalmt (legjobb gyakorlatokat bemutato)
utmutatas sziikséges. A termékfejlesztési prioritdsok meghatdrozasaban, a kiilonbozd projektek
kidolgozasa soran az éghajlatvaltozassal kapcsolatos adaptacids €s mitigacios eszkozoket is
alkalmazni kell. A szelektiv hulladékgyiijtést valamennyi egészségturisztikai szolgaltatd
létesitményben alkalmazni kell.
Az egészségturizmus fejlesztése esetén kiemelten fontos az esélyegyenldség megjelenése
(célcsoport szinten is!), az infokommunikacids és fizikai akadalymentesités a szolgaltatdsokhoz

val6 akadalymentes hozzaférés biztositasa érdekében.
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3. Prioritas - A mindségi egészségturizmus feltételeinek megteremtése

Fogadasi feltételek javitasa
A termékfejlesztési prioritasok alapjan megvalosuld egészségturisztikai (attrakcid) fejlesztések
mellett ki kell alakitani az ahhoz fogadasi feltételek megteremtését, legyen sz6 akar szallas- vagy
vendéglatohelyek mindségi fejlesztésérol, akar a megkozelithetdség javitasarol.
A gyogy- és wellness szallodak mellett az orvosi turizmus céljabol érkezé vendégek altal igénybe
vett szallas- és vendéglatohelyek, illetve egyéb szolgaltatasok mindségi fejlesztését a megeélzott
vendégkor elvarasaival és keresletével Osszhangban kell megvalodsitani a kapacitasok jobb
kihasznalasa érdekében.
Az alabbi, jol koriilhatarolt teriileteken sziikséges 0sztondzni a beruhazasokat:
= amuikddo szallashelyek szolgaltatasainak korszertisitése szinte valamennyi szallashely tipus
¢s kategoria esetében, kiilonos tekintettel a szallashelyek mindsitése érdekében miikodtetett
nemzeti tandsitd védjegyrendszer kovetelményeinek megfeleld szinvonal elérésére;
= a meglévd szdllashelyek versenyképességének emelése, kapacitdsainak a hatékonyabban
tizemeltethetd (lizemgazdasagos) méretre torténd novelése;
= hianypo6tlo szallasfejlesztések az attrakciok (pl. korabbi fejlesztésekkel l1étrej6tt, de szallassal
nem tdmogatott fiirdok) korzetében, a térségi kapacitashianyok fiiggvényében.
Osszességében megéllapithato, hogy a szallashelyek volumenének ndvelése nem feltétleniil cél,
de a szolgéltatdsok mindségének javitasara ¢és a turisztikai kereslettel alatamasztott,
kapacitashianyos térségek szallaskinalat fejlesztésére sziikség van.
Az egészségturizmus vendégkore altalaban igényli a mindségi gasztronomiai szolgaltatasokat is.
A vendéglatas fejlesztése — turisztikai jelentésége mellett — pozitiv hatdssal van a térség helyi
termékeinek eldallitdsara, mezdgazdasagi termeld kapacitas novelésére, az alapanyagok helyben
torténd felhasznalasara, egyben a mindségi magyar gasztrondémia nemzetkdzi népszeriisitésére. A
kinalati szinvonal javitdsahoz sziikséges az oktatas, helyi, min6ségi alapanyag-beszerzés és -
felhasznalas (kategorizalas, szakmai mindsités, tudatossagra nevelés), valamint marketing

tertiletét atfogo fejlesztésekre.

Megkozelithetoség javitasa

A turistak altal latogatott teriileteken a turisztikai infrastruktira mellett a komfortérzetet javito,
kiegészitd szolgaltatasok mindségére fontos nagy hangstlyt fektetni (pl. tiszta palyaudvarok,
higiénés helyiségek).

A kozlekedési infrastruktira és a kozlekedési szolgaltatasok mindsége azonnal képet ad a

turistanak a fogadoteriiletr6l. A megkozelithetéség kulcsszereppel bir a turizmusban: a rossz
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elérhetéség, a kedvezOtlen kozlekedési szerkezet, a parkolasi kapacitas elégtelensége, a
kitdblazottsag hianya, a nem kielégitd szinvonalu infrastruktira és szolgaltatdsok mind a belfoldi,
mind a nemzetkozi beutazo turizmusra negativan hatnak — akar az 0j turisztikai célteriiletek
bevonasa, akdr a turistak visszatérési hajlandosaga szempontjabol. A foldrajzi, a kdrnyezeti
adottsagok, a turizmushoz elengedhetetleniil sziikséges fenntarthatosagi és kornyezetterhelési
szempontok, sot a fogadoteriiletek allando lakossaganak igényei egyarant a kozosségi kozlekedést
helyezik eldtérbe az egyéni gépjarmiforgalommal szemben.

A jovében olyan rendszerszemléletii kozlekedésfejlesztésre van sziikség, amely sikeresen
szolgalhatja a turisztikai célokat, figyelembe veszi a turisztikai célteriileteket, attrakciokat
felkeresd latogatok igényeit is. Ehhez tarcakodzi és teriileti szinten meg kell teremteni az
egylittmiikodést €s a parbeszédet a kozlekedésfejlesztési és az lizemeltetési szereplokkel:
menetrend harmonizacio, atszallasi kapcsolatok, infrastruktira mindségének javitdsa, tisztasag.
Az elérhetéség tovabbi fontos szempontja, hogy a turistdk komfortérzetét ndveljiik a helyben
tajékozodas megkonnyitésével. A kozlekedési infrastruktira (helyi és helykdzi, valamint 1égi,
vizi, vasuti, kozuati, kerékparos) eurdpai szinvonaldnak elérése mellett sziikséges a turisztikai
kinalat virtualis elérhetéségének javitasa is a korszerii infokommunikacids eszkozok

alkalmazasaval.

Jogi feltételek megteremtése

A turisztikai tevékenységekre vonatkozd jogszabalyokat sziikség szerint aktualizalni kell,
figyelembe véve a korményzatnak az adminisztracié csokkentését célzo elkotelezettségét, pl. a
fiirddszolgaltatasokat szabalyozo, igen elavult 37/1996. (X. 18.) NM rendelet, a szallashely-
szolgaltatds, az utazdsszervezés és -kozvetités, a turisztikai szervezeti rendszer, de akar a
vendéglatas €és az idegenvezetés terén is. Alapvetden fontos jogszabalyi kérdés a magan- és
kozosségi egészségiigyi ellatas egyiittélése, kozos miikodtetése, tovabba az 6sztonzési rendszer
bevezetése a kozfinanszirozott intézményekben.

Az allami szintii finanszirozas és adépolitika (vendéglatas és szallasadds AFA-ja 5%-ra
csokkent) kedvezo fordulatot vett. Lobbizni kell a tovabbiakban a fiird6szolgaltatasok hasonldan
alacsony AFA kulcsa iigyében, illetve a hazai turizmus egyre kedvezébb allami finanszirozasa
érdekében (pl. ndvekvd nemzeti és EU-s forrasdsszeg a turisztikai fejlesztésekre).

A SZEP Kartyaval kapcsolatban a stratégiai cél az, hogy a cafeteria piacon betoltott szerepét
megtartsa, illetve a kormanyzat kiilonbozo intézkedésekkel (pl. adozasi oldalrdl, felhasznalasi
oldalrol) tovabb erdsitse, €s 0sztondzze, hogy a munkavallalok a juttatds minél nagyobb részét
forditsak kozvetleniil belfoldi turisztikai, foként egészségturisztikai szolgaltatdsokra, mivel

ezeknek legerdsebb a multiplikator hatasa.
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Human feltételek megteremtése

Az egészségturizmus €s altalaban a turizmus €s a vendéglatas magas munkaigényti, ugyanakkor
nem csak magas képzettségi szintet igényld agazatok. Jelenleg altalanos a munkaer6hiany: a
magan egészségligyi szolgaltatok mellett az egyetemi kdzpontok és a centralizalas humanerdforras
elszivo hatasa érvényesiil a kozfinanszirozott egészségiigyi ellatast nyujté intézményekben, a
turizmusban pedig a vonzobb fizetést biztositd kiilfoldi munkahelyek okozzak ugyanezt a
problémat. A turisztikai munkaerdpiac keresleti és kindlati oldali egyensulyanak megtaldlasa
érdekében a szak-, valamint fels6fokt képzési rendszerben vannak kikiiszobolésre vard problémak
(pl. gyakorlati képzés, nyelvoktatas, palyaalkalmassag, palyaelhagyds, tananyag megujitasa).
Kiilonb6zd tanulmanyi 6sztondijakkal, palyaorientacids napokkal a didkok figyelmét célzottan a
hianyszakmakra iranyuld képzések felé lehet forditani. A felsészintii oktatasi és szakképzési
programokban figyelembe kell venni, hogy ez a szakteriilet két hagyomanyos szakma, az
egészségligy ¢€s a turizmus metsz€spontjdban van, illetve hangsulyt kell fektetni a
termékszemléletre, fejlesztésmenedzsmentre, a turizmustervezésre és marketingre. A képzési
programok szakmai tartamanak kialakitdsa sordan figyelembe kell venni az egészségturizmus
sajatos kompetenciaigényeit (kommunikdcio, empatia, tirelem, szervezdképesség stb.). A
megvalositas koordinaltan, a gyakorlati elvarasokkal dsszehangoltan kell, hogy torténjen, a
tehetséges munkaerd megtartasanak eszkozei pedig az dsztondij-rendszerek, a teljesitmény-
bérezés és egyéb motivacios eszkozok.

Szintén megoldasra var a sziirke- és feketegazdasag kifehéritése, olyan specialis foglalkoztatasi
formak bevezetésével, amelyek figyelembe veszik az érintett agazatok képzettség iranti elvarasait,
humanerdforras-igényét. Figyelmet kell forditani a szezonalitds miatti specidlis munkaerd-igény
mindségére. A lakossag nyelvi képzése €s vendégbarat szemléletmddjanak kialakitasa kindlatunk

egyediségének egyik fontos eleme.

Kutatasi feltételek megteremtése

A K+F+1-tdl elvart legfébb hozadék az egyedi és kiilonleges kinalat kialakitasa (termékfejlesztés),
valamint a figyelemfelkelt6 és koltséghatékony marketingkommunikaciés megoldasok. Ehhez
folyamatosan fel kell tarni a jo példakat, a relevans trendeket, valamint a korabban még
kiaknézatlan vagy csak részben kiakndzott piaci réseket.

A balneoldgiai szolgéltatasok orvosszakmai elfogadottsaga érdekében el kell végezni a
gyogyvizek orvosi bizonyitékokon alapul6 vizsgalatat (mint az mar az 1980-es évek legelején Dr.

Balint Géza professzor vezetésével Kiskunhalason megvaldsult, amikor eldszor végeztek kettds
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vak balneoterapias klinikai vizsgalatot'!). A gyogyvizek fizikai és kémiai Osszetétele, valamint
egészségligyl hatasainak ismeretében az egészségligyi szaktudasra alapozott egészségmegorzeés, a
gyogyitas ¢és a rehabilitacio a turistak szdmara nyujtott szolgaltatdsokat magas hozzaadott értékii
elemekkel egésziti ki.

A gyogyaszati szolgaltatasok esetében (ideértve a balneologiai kezeléseket) fontos szempont a
mindségbiztositas, amelyet a nemzetkozi rendszerekkel 6sszhangban kell megtenni.

Az egészségturizmus eredményes miikddtetése érdekében kapcsolatot kell 1étesiteni a magan
egészségbiztositokkal és egészségpénztarakkal.

A vendégforgalom alakuldsdnak figyelemmel kisérése érdekében folyamatos marketing és
monitoring kutatdsokat kell folytatni, valamint figyelemmel lenni a trendek ¢és a
vendégelégedettségek mérésére, és az eredmények visszacsatolasara, a gyors szolgaltatoi reagalas
feltételeinek megteremtésére (az egészségturizmus kereslete és kindlata; 0j bel- és kiilfoldi
kiild6piacok potencialjanak és sajatossagainak felmérése; a termalvizek gyogyaszati hatdsainak és
terapiads alkalmazasainak lehetdsége — a gydgyvizek tudoméanyos evidencia vizsgalatai; a
szallashely-fejlesztések indokoltsaganak vizsgalata, a kulturdlis orokségeken alapuld
attrakciofejlesztések megalapozottsaganak elemzése; aktiv, wvallasi és falusi turizmus
vendégforgalmi adatainak feldolgozasa, trendjeinek analizise; helyi termékben és
szolgaltatasokban rejlé lehetéségek a turizmus fejlesztése érdekében; Bacs-Kiskun megye
egészségturizmusanak markaismertsége €és a kapcsolt érzetek vizsgalata és azonositdsa; a
versenytarsak gyakorlatdnak ¢s modszereinek feltérképezése; a hazai lakossag utazasi szokasai
stb.).

Szolgaltatéi adatbazis létrehozasa

Az eredményes turisztikai tevékenység megvalositasanak elengedhetetlen feltétele, hogy pontosan
tisztaban legylink a megye adottsagaival, igy lehet azokat hatékonyan felhasznélni. Sziikséges,
hogy a megye minden egészségturisztikai szolgaltatoja, illetve olyan kapcsolddéd attrakcidja,
adottsaga, lehetdsége ismert legyen szamunkra, melyek vonzerdt jelenthetnek a turistdk szamara,
erre pedig a részletes adatbazis készitése és folyamatos frissitése az alkalmas modszer.

A szolgéltatasok soran képzd6dd, bejovo adatok folyamatos feldolgozéasaval, rendszerezésével
olyan professziondlis adatbazis hozhatd létre, ami tdmogatja az erds és hatékony turizmus

kiépitését és a szolgaltatasok piacra vitelét.

() Batory, G., Merétey K., Korda J., Gasztonyi Gy., B6hm U, Gorgényi F., Balint G.,: Kettds vak kisérlet a kiskunhalasi
termalviz terapias hatasanak mérésére a Rheumatoid Arthritises betegeken Magyar Reumatologia XXII. 30-36 1981
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4. Prioritas - A megye gyogy- és orvosturisztikai palettajanak szélesitése,
kapacitasainak fejlesztése, minoségének javitasa

Gyodgyturizmus
Az egészségturizmus a hagyomanyos, természetes gyogytényezok — leghangstlyosabban a
gyogyviz €és a gyogyiszap — kihasznalasara ¢épild gyogyaszati, prevencids, rekreacios
szolgaltatasokkal egésziti ki a desztinacioban harmonizalt turisztikai alapszolgaltatasokat
(kapacitasban ¢és mindségben megfeleld szallas, vendéglatas, szabadid0s programok). A
fejlesztések soran eldtérbe kell helyezni a mar meglevd 1étesitmények egyedi profiljanak — pl.
kerekesszékes tarsadalmi csoport igényeinek kiszolgalasat biztositd gyogyfirdd — kialakitasat
(tematizalas és szegmentalas). Uj létesitmények kozpénzbdl vald tamogatasa pedig csak egyedi
profil, a kozvetlen versenytarsaktol egyértelmilen megkiilonboztetd termék kialakitdsa esetén
indokolt. A hagyomanyos gyogymddok mellé 0j terapids eljarasok bevezetése sziikséges (pl.
miivészetterapia, természetgyogyaszat, lovasterapia, holisztikus gyogyviz-, fitoterapia, gyermek
mozgasszervi terapia).
A vendégkdr a desztinacid valasztadsakor figyelembe veszi, hogy a gyogyfiirdd rendelkezik-e
kozvetleniil kapcsolddo szallashellyel. A fogyatékos emberek ellatasara szakosodott kdzpontok
szintén erdsitik a megye egészségturisztikai vonzerejét. Az egyes ortopédiai-traumatologiai
miitéteket kdvetden a gyogyfiirddk megfeleld szolgéltatas-fejlesztéssel tudnak bekapcsolodni a
miitéti eredményt befolyasold korai rehabilitacios ellatasba (jo példa lehet Kiskunhalason a
Semmelweis Korhaz és a Halasthermal Gyogyfiird6 egyiittmiikodése e téren).
A mindsitett gyogyhelyek szamanak novelésével (a megyében jelenleg harom mindsitett
gyogyhely van: Kiskunhalas, Kiskunmajsa ¢és Tiszakécske), valamint a szolgéltatisok
mindségének fejlesztésével a megceélzott vendégkdr igényeit magasabb szinvonalon lehet
kielégiteni. A fejlesztéspolitika elterébe a bizonyitékokon alapul6 (evidence based) orvoslas altal
elismert, kutatasokkal megalapozott kezeléseket is nyuajtdé létesitmények korszerlisitését,
szolgaltatasaik bovitését, és a hozzajuk kapcsolddo turisztikai, egészségiigyi szolgaltatohaldzat
kialakitasat kell helyezni. A gydgyhelyek egyértelmiien kiemelt desztinaciokként kezelenddk. A
mindsités kovetelményeinek korszeriisitésével sziikséges elérni azt, hogy a gyogyhely statusz a
jelenleginél nagyobb elismertséget jelentsen, ¢és a megfelelé adottsagokkal rendelkezd
helyszineken a telepiilésfejlesztést hosszu tavon orientdlja mind az alapvetd infrastruktira, mind

pedig a turisztikai kindlati elemek tekintetében.

Orvosi turizmus
Az egészségligyi szolgaltatasokon alapuld orvosi turizmus — sajatos, a legjobb magyar orvosi

szaktudast turisztikai szolgaltatdsokkal kiegészitd — egyedi kindlatat az orszagos szinten eddig

JO szomszédok
Oldal: 52 | 68 a kozos
jovoéért

A projekt az Eurdpai Unid
tarsfinanszirozasaval valésul meg




interreg-iPACoC M
Magyarorszag - Szerbia

elért vezetd piaci szintet a megye orvosturisztikai életébe is be kell vezetni. Ennek egyik kiemelt
tertilete a fogaszat. Novelni kell a megye piaci részesedését azokon a teriileteken, ahol altalaban
versenyképesek a magyarorszagi szolgaltatasok (pl. IVF (lombikbébi), plasztikai sebészet) és ki
kell hasznédlni egyéb orvosi kezeléseket megalapoz6 kivételes adottsagait (pl. ortopéd-
traumatoldgia, idegsebészet, kiillonleges mitéti eljarasok, rehabilitacio), melyek ellenére a megye
a maganegészségiigyl szolgaltatasok nyujtasaban kezdetleges szinten all. A kivant célok
elérésében ¢s az elért eredmények megtartasaban tamaszkodni kell az egészségipari alapokra
(gybgyszeripar, orvosi muszergyartds, gyoégynovényipar), kiemelten a megyében mar miikodo
gyogyszergyartok, valamint gydgynovénytermesztok bevonasaval (pl. korhdzakkal kozos
fejlesztések, beszallitoi programok).

Az orvosi szolgéltatasokon alapul6 egészségiigyi turizmus fejlesztéséhez sziikség van a piacképes
megyei szolgaltatasok korének meghatarozasara (pl. fogaszat, orvosi rehabilitdcio, egynapos
sebészeti kezelések, sport rehabilitacio stb.) és fejlesztésére, ideértve az 6nalld, magas szinvonalu,
profitorientalt egészségiigyi vallalkozésokat, és a turisztikai létesitmények kiegészitd
egészségligyi szolgaltatasait.

Az orvosi turizmus kiemelt teriiletei a kovetkezok:

= Korhazi gydgyaszat — nagyértékli mitétek,

= korhazi gyogyaszat — (nem miitétes) terapiak,

= egynapos sebészet,

= egyéb jardbeteg ellatas — fogaszat - sz4jsebészet,

= egyéb jardbeteg ellatas,

= rehabilitacio (mozgasszervi, stroke utani neuroldgiai, kardiologiai, tiidogyogyaszati).

5. Prioritas - A kiilonb6z6 tulajdonu szereplék, szolgaltatok érdekeinek 6sszehangolasa
Az egészségturizmus fejlesztése elképzelhetetlen a kiilonb6zo szereplok egyiittes, dsszehangolt
munkaja nélkiil. A {6 fejlesztési teriiletek az alabbiak:
= Kozos fejlesztési programok tervezése, palyazatokhoz, fejlesztésekhez konzorciumok,
klaszterek kialakitasa.
= Ko6z0s egészségturisztikai vallalkozasok, lizletagak fejlesztése.
Az egylittmiikddés és a szervezeti miitkddésre vonatkozo javaslatokat részletesen az 5. és a 8.

fejezetben fejtjiik ki.
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1. HOSSZU TAVU FEJLESZTESI KONCEPCIOK

Az egyes telepiilések, térségek versenyképes turizmusanak hatterében mindig egy hosszu tavu,

folyamatosan ¢épitkezd, a helyi értékekre és a helyi lakosokra alapozé fejlesztési koncepcio all,

melynek minden egyes eleme a telepiilés egészének fejlddését szolgalja — az egyedi, pontszerd,

telepiilési arculattal jelentésen szembemend Ujitasok helyett az egységes, egy iranyba mutatd

fejlesztések a dominénsak. A sikeres telepiilések, desztinaciok nagy tobbsége rendelkezik egy, a

hely adottsagait er6sitd, rendszerez6, lakossagot, vallalkozokat, képvisel6 szervezettel, mely lehet

akar az Onkorményzat (pl. Moérahalom esetében), de lehet egy jol miikodd helyi TDM szervezet

(pl. Héviz esetében), de természetesen a turisztikai és az egyéb telepiilési, térségi kozos

fejlesztések esetében a kettd 6sszehangolt miikodése hozza a legjobb eredményt.

Tanulva az egészségturizmus teriiletén jol mikodo telepiilésektdl, a kovetkezd fejlesztéseket

tartjuk hosszu tdvon megvalositandonak:

= A szolgaltatasok fejlesztései esetében fontos szempont az eltérd kort, igényu és érdeklodést
célcsoportoknak megfelelé termékek, termékcsomagok kialakitasa, mind a wellness-, mind a
gyogy-, mind az orvosi turizmus esetén;

= Egyedi, megyei karakter, brand meghatarozasa, mely altal a Megye termékei, szolgaltatasai
egyértelmiien megkiilonboztethetdk lesznek.

= Mind a wellness-, mind a gyogyaszati, mind az orvosi turizmusban sziikséges a legijabb
technologian és a naprakész tudason alapulo, innovativ kezelések/szolgaltatasok nytjtasa.

= Mivel mindharom termék kapcsan cél a novekvd vendégforgalom és novekvd bevételek
generalésa, ehhez sziikség van a vendégek/betegek igényeinek maximalis kielégitésére. Ez azt
jelenti, hogy a wellness, gydgyaszati és orvosi szolgéltatasokon tal a szallast, a kozlekedést, az
étkezést, a szabadidds programokat mindségileg kifogastalanul, komplex médon, és a
szolgaltatok (attrakcio, szallds, gasztronomia, programok) leheté legszorosabb
egyiittmiikodése révén biztositsak.

= Fiirdok, széallodak, korhdzak, orvosi rendeldk szerezzenek egy, a legfontosabb célpiacuk
szempontjabol relevans minésitést, akkreditaciot (ilyen lehet a Magyar Fiirdészovetség
maximum 5 csillaga strandfiirdd, uszoda, gyogyfiirdd, wellnessfiirdo kategoriaban, az Europai
Fiirdészovetség, az ESPA | EuropeSpa” nevii nemzetk6zi mindsitése, a Magyar
Szallodaszovetség Hotelstars mindsitése, 1-5 csillagig, vagy az egészségiigyi intézmények
akkreditacioi, melyeket a legfontosabb célpiacnak megfelelden érdemes megszerezni, pl. a JCI
az amerikai, a Temos a német piacon elfogadott.

= Epitésszakmai szempontbol cél a korhazak, rendelok, fiirdok és szallodak esztétikus, a kornak
megfeleld és a vendégek szamara kényelmet biztosito, praktikus és vonzé megjelenése, az
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iizemeltetés soran pedig jol attekinthetd, kezelhetd, tisztantarthatd, energetikailag racionalis és
automatizalt mikodése. (Ennek egyik technikai szempontja, hogy a jovoben létrehozando
wellness, gyogyaszati és orvosi kapacitasok, valamint a kapcsolodo szallashelyek kozott fedett
Osszekottetést, megfeleld atjarhatosagat biztositani kell).

= Komplex, korhdz — fiirdé — szalloda és egyéb egészségturisztikai szolgaltatok osszefogasaval,
egyetemi HR tdmogatassal 1étrejovo pilot projekt, megvaldsitasa és mitkddtetése (Kiskunhalas)

= Megyei, de helyi szinten is folyamatos aktiv, célcsoportra szabott, hatékony
marketingtevékenység.

= A bdvitések, 1) létesitések eredményeképpen megvaldsult projektek esetében fontos az
atlathaté miikodés, a monitorozhatosag, a pontos adatszolgaltatas. Csak igy rendelkezhet
mindharom termék (wellness-, gyogy- és orvosi turizmus) megfeleld, megbizhaté adatbazissal,
ami a tovabbi fejlédés és az eredményes iizemeltetés alapja.

= A kornyezo lakosokat a szolgaltatok miikodése €s az ott zajlo programok a lehetd legkisebb
mértékben zavarjak, ugyanakkor szamukra a lehetd legtobb gazdasagi és tarsadalmi hasznot
jelentsék (a megyei lakossag, mint egyik f6 célcsoport jelenik meg az egészségturisztikai
fejlesztésekben).

= A fejlesztésekhez sziikséges képzett munkaerd szamara vonzd lako- és munkakornyezet
kialakitasa, a letelepedési szempontbol kedvezd koriilmények megvaldsitasa;

= Az egészségturizmus szempontjabol fontos desztindcidok infrastruktirdjanak fejlesztése, a
megkozelithetdség, a fogadoképesség javitdsa ugy, hogy ezen fejlesztések esztétikus
varosképi megjelenés szempontjabol is egységet alkossanak. (Fontos a parkositas, azok
folyamatos gondozésa, a vendégek komfortja miatt pedig a megfeleld szdmu parkoldhely
megléte vagy létrehozasa, a szallashelyek varosképi arculatba illesztése és szinvonaluk
novelése, stb.).

= Amennyiben a szolgaltatoktol konnyi eljutni az adott desztinacio belvarosaba, a vendégek

hasznélhassak ki az ezekbdl adddo szép latvanyt és a szabadidds programlehetdségeket.

8. SZERVEZETI MUKODES ES ELLENORZES
MEGVALOSITASA

A turisztikai szereplok megkérdezésekor kirajzolodo igény egy megyei szintli, a Megyében
fiiggetlentil mikodd elsddleges és masodlagos egészségturisztikai szolgaltatokat Osszefogo,
szervezO és koordinalo szervezet létrehozasa, amely egyben egy kozos platform a szektor
egylttmiikodésének javitasa, a megye versenyképességének, fejlodésének eldsegitése érdekében,
ahol a dontések a kihivasok, problémak, feladatok legfobb érintettjeihez keriilve sziiletnek.
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A jelenleg elore lathato fejlesztési elképzelések és érdekek képviseletére ezért kdzéptavon egy
térségi, desztinacié szemléletii, vallalkozéi és Kkozszféra segito kapcsolatan alapulé
egyiittmiikodés létrehozasat javasoljuk, melynek alapitdo tagjai a Megye meghatarozo
egészségturisztikai szervezetei, intézményei, vallalkozasai, a Megyei Onkormanyzat, azok a helyi
onkormanyzatok, melyek a megye turizmusaban szerepet jatszanak (vagy van ilyen szandékuk),
emellett tagjai lehetnek az orszagos €s megyei érdekelt szervezetek, szovetségek, egyesiiletek,
nemzeti parkok, kisebb egyéb teriileten ténykedd, de kapcsolodd vallalkozasok is. Mivel a
Megyében jelenleg nincsenek erds helyi TDM szervezetek, nincs kiemelt turisztikai térség, éppen
ezért egy megyei szintli desztinacios egylittmiikdodés azt a szakmai {irt tudnd betdlteni, ami e helyi,
megyei szinten ,,széttoredezett” turisztikai dgazatot 0sszefogja, tdmogatja és segiti a kiemelt

t.22 A szervezetnek az Onkormanyzati szervezeti

desztinaciova fejlodést, projektgeneralas
egységek feladatait kell kiegészitenie azokkal tartalmi elemekkel, melyek nem tartoznak a Megye
feladati kozé (semmiképpen nem cél parhuzamos szervezetek létrehozasa). Mivel az
Onkormanyzat koltségkerete sem terjed ki az ilyen jellegii turisztikai tevékenységre, illetve ezek
tamogatasara, javasolt tagdijas rendszer bevezetése a szervezetben bizonyos kozos feladatok és
célok megvalodsitasara. A szervezet mitkddtetése elképzelhetd kozszféra szervezet iranyitasaval,

de ugyantgy lehet vezetdje egy egészségturizmusban kiemelkedd szerepet jatsz6 maganszféra

szervezet képviseldje is (a vezetd személyének elényeit és hatranyait az alabbi abra foglalja 6ssze):

9. tablazat: A desztinacids szervezet mitkodtetésének elényei €s hatranyai az irdnyitd szervezet személye alapjan

Megyei szervezetet

Elényok Hatranyok

iranyité személye
Mérsékelt vallalkozoi szemlélet
megvaldsulasa

Kozszféra Lassabb dontéshozatal (dontési szintek

Desztinaci6 ismertsége, é \ i
esz 1nac1<? 1§me 'se’g » &8 - szama tobb, dontéshozatali id6
megteremtésének igénye a tagok kozott | . M
jellemzden hosszabb)

Hosszh tavu stratégiai megkozelités

Ko6z6sségi érdek szemlélete a

fejlesztéseknél és projektgeneraldsoknal JellemzGen nem profitorientalt mitkodés

.. . Mingségbiztositasi fokusz Kockazatvallalasi hajlandosag kisebb
Kozszféra
Helyi KKV-k tamogatasanak,
bevonasanak igénye, palyazati
lehetéségek megosztasa
Kozérdekben valo gondolkodas helyett
Rovid tava taktikai megkozelités jellemzden sajat érdekek eldtérbe
Magénszféra helyezése a jellemz6

Korlatozott érdekeltség a hosszu tavban

Ertékesitési (profit) szemlélet gondolkoddsra

2 Bacs-Kiskun Megye Marketingstratégidja
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Megyei szervezetet

Elonyok Hatranyok

iranyité személye
Megfeleld forrasok hianya, palyazati
Piaci lehet6ségek kiaknazasara lehetéségek korlatozott ismerete,
Osszpontositas alacsonyabb tamogatasi intenzitas
lehetséges forrasok tekintetében

A kozszféraval valo

kapcsolat esetleges

Gyors dontéshozatal

Vallalkoz6i szemlélet

Piac-vendég-orientacio

Forras: Dr. Piskoti Istvan: ,, Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment rendszer érdekviszonyai - eldnyok az érintettek
szamara” cimt el6adasa alapjan sajat szerkesztés

A feladatok koordinalasaban, a célok, irdnyok ,kozds értésében” az Onkormanyzat egyes
szervezeti egységei segithetik a vallalkozasokat, viszont az Osszefogasban a Megye

egészségturisztikai szerepldinek kell a 6 szerepet vallalnia.

Az Onkorményzat a kovetkezd feladatai mentén, azzal parhuzamosan az egészségturizmus
teriiletén is szerepet vallal, sajat feladatkorén beliil (ha nem is nevesitetten, de a Megye
adottsagaibdl adodoan kiemelt teriiletként kezelve): Megye stratégiai céljait, a fejlesztési iranyokat
az Onkormanyzat Stratégiai Kabinetje hatarozza meg, a Megye marketing feladatait pedig a
Marketing Iroda végzi. A Bacs-Kiskun Megyei Turizmusfejlesztési és Marketing Nkft. és a Bacs-
Kiskun Megyei Tertliletfejlesztési NKft. Osszeolvadasaval 1étrejové Bacs-Kiskun Megyei
Fejlesztési Ugynokség NKft. a Megye palyazati és egyéb fejlesztési projektjeit kezeli, koordinélja.
Ezek a feladatok nyilvanvaldan az egészségturizmus fejlesztését is szolgaljak, viszont az
Onkorményzatnak nem faladata a megyei vallalkozok, szervezetek irdnyitasa, és a kozos munka
finanszirozésa (szakmai koordinécios feladatokat azonban egyes megyei szintli projektekben,

fejlesztésekben elvallalhat a k6zos érdekek érvényesitése céljabol).

A desztinacids szervezet kell, hogy 6sztondzze a vallalkozasok, kozvetlen piaci és kapcsolodod
szakmai Sszereplok klaszter tipust egyiittmiikodését, illetve részvételét a mar meglévo klaszterek
munkajaban. (Bacs-Kiskun megyében az egészségturizmus szerepléinek javasolt belépni,
aktivabb részvételt vallalni a Dél-Alfoldi Termal Klaszter miikodésében.)

A desztinacios szervezet alapelvek mentén tamogat és ellendriz, mikozben ellatja a tagok és

tagszervezetek érdekképviseletét™:

13 Az Onkormanyzatnal 2020 elején alakuld szervezeti struktira és feladatmeghatarozas véglegesitését kovetden lehet
egyértelmiien szétvalasztani egymastol az Onkormanyzat és Ugynoksége ala tartozo feladatokat a széleskorii, megyei szereplék
egyiittmikodésén alapulod szervezet feladataitol.
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13. abra — A desztinacios szervezet feladatali

Tamogat Ellendriz

e megyei szereplok dsszefogasa, o a fejlesztések és a palyazati
koordinacid megvalositasok feliigyelete, azok
e koz0s brand, arculat kialakitasa illeszkedésének figyelése a megyei
e kozos marketingtevékenység és célokkal
kommunikacio e sajat monitorig és mindségbiztositasi
e turisztikai informécios rendszer rendszer kialakitdsa
miukodtetése e avédjegyrendszerhez, mindsitési
o fejlesztési elképzelések rendszerekhez valo csatlakozas
megvalositisanak segitése folyamatanak eldsegitése ¢s
e lobbitevékenység cllendrzése
e honlap létrehozasa és fenntartasa e sajat védjegyrendszer, megyei dijak
e palyazati tanacsadas, bevezetése
palyazatfigyelés, palyazatiras o esélyegyenldségi és fenntarthatosagi
o oktatas, képzés szervezése, szempontok betartatasa
szemléletformalas
e Onkormanyzati tdimogatasok
hatékonyabb felhasznalasa
e kapcsolatépités
e kozOs rendezvények

Forras: Sajat szerkesztés

9. EGYEB FEJLESZTESI DOKUMENTUMOKKAL VALO
KAPCSOLATOK

A fejezetben bemutatasra keriilnek azok az orszagos, illetve térségi dokumentumok, melyek
valamilyen formaban tartalmazzak, vagy ¢érintik az egészségturizmust, vagy az
egészségturizmushoz kapcsolodo egyéb fejlesztési teriileteket. A szerb partnertdl is informéciot
kértiink arra vonatkozdan, hogy melyek azok a Vajdasigot érintd fejlesztési dokumentumok,

melyek jelen projektet érintik.

9.1. VAJDASAGBAN

2018-ban a Prosperitas Alapitvany megbizasabol elkésziilt ,, A vajdasdagi magyar kozosséget érinto

idegenforgalom fejlesztési stratégidja’™*

(Stratégia). A vajdasagi teriilet- és gazdasagfejlesztési
stratégidhoz kapcsoldddan az idegenforgalmi stratégia olyan fejlesztések megfogalmazasat
tartalmazza, amelyek eldsegitik a vajdasagi magyar kozosség teriiletén (teriiletein) a természeti €s
kulturalis értékek fenntarthaté idegenforgalmi hasznositasat. A fejlesztések folyaman sor kertilhet
a kiilonféle gazdasagi 4agazatok Osszekapcsolasara, klaszterek kialakitasara specifikus

idegenforgalmi dgazatok helyzetbe hozasahoz és fejlesztéséhez.

14
https://www.prosperitati.rs/sites/default/files/a_vajdasagi_magyar_kozosseget_erinto_idegenforgalom_fejlesztesi_strategiaja_7.7
pdf
JO szomszédok
Oldal: 58 | 68 a kozos
jovoért

A projekt az Eurdpai Unid
tarsfinanszirozasaval valésul meg




interreg-iPACoC M
Magyarorszag - Szerbia

= A Stratégia egészségturizmsuhoz kapcsoldodd programjai a kdvetkezok: Nagyléptékii wellness
— SPA tartalmak kiépitése €s / vagy bdvitése, preventiv egészségiigyi €s rekreacios feltételek
megteremtése, az egészséges ¢letmodhoz vald hozzéjarulas.

= Az orvosi szolgaltatisokon alapuld egészségiigyi turizmus kinalatanak fejlesztése, 1j
tartalmakkal valé bdvitése, els6sorban a fogaszat, az esztétikai sebészet és az ortopédia
tertiletén.

= Tovabbi célok a vallasi, lovas, 0ko- és vizi turizmus fejlesztésére, valamint a kereskedelmi

szallaskapacitds bdvitésére.

9.2. AGAZATI VAGY NEMZETI SZINTU (MAGYARORSZAG)

Az egészségturisztikai szempontbol relevans orszagos dokumentumok egyike a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, az allami turizmusirdnyitds célrendszerét és
eszkozrendszerét 2030-ig meghataroz6 alapdokumentum. A stratégia részletesen foglalkozik a
magyar turizmus helyzetének alakuldsaval, azonositva a fobb trendeket, erdforrasokat. A

dokumentum az egészségturizmust a turizmus egyik leggyorsabban fejlodo teriileteként kezeli.

9.3. REGIONALIS (MAGYARORSZAG)

Szdmos térségi dokumentum érinti az egészségturizmus témdajat. A 2016-2020 idészakra
vonatkoz6 Bacs-Kiskun megye turizmusfejlesztési terve az aktualis keresleti és kinalati
trendeket figyelembe véve a megyében azonositott természeti €s kulturalis 6rokségre €piil. Ezen
alapulva sajatos és komplex turisztikai termékek kialakitasaval kivanja beépiteni a megye életébe
a fenntarthatd turizmust. A jelenlegi adottsdgokbol fakaddan négy kindlati elemre helyezik a
hangsulyt: gyogyhelyek, csaladi kerékpartara, egyedi kultira, helyi termékek és gasztronomia.
Ehhez szorosan kapcsolddva egészségturizmus alagainak fejlesztésére vonatkozé intézkedések is
megfogalmazasra keriilnek. A Bacs-Kiskun megye marketingstratégiaja 2018-2024 a megyére
jellemzd egyedi kindlatot szintén az emlitett négy teriiletre alapozva épiti fel. Az ezekbdl
kialakitott komplex turisztikai csomagokhoz kapcsolodd piacokat tematikus stratégiai
marketingprogram segitségével kapcsoljak 6ssze. Egy ilyen belsd, identitaserdsitd alprojekt része
az egészségturizmus, mely keretein beliil cél ,,az egészségturisztikai helyszinek (minden tipusat
atfogo) kinalatanak bemutatésa, 6sszehangolt fejlesztése és menedzselési hatékonysaguk novelése
a kooperacio révén”.

Bacs-Kiskun Megye Teriiletfejlesztési Programja a megye 2020-ig szo6lo teriiletfejlesztési
koncepciodjat és programjat tartalmazza; nem kifejezetten egészségturisztikai vagy turisztikai
szemszogli dokumentum, de a turizmushoz és azon beliil az egészségturizmushoz kapcsol6do
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elemek fontos részét képezik. Ezek koziil legjelentdsebb a helyi termal- és gyodgyvizekre épiild
gyogyturizmus, mely lényeges szerepet jatszik a megye kihasznalandod adottsagai kozott és a
turizmus fejlesztésének egyik f6 iranyat jelenti. A gyogyturizmus mellett az egészségturizmushoz
kapcsolja a kiilonb6z0 sport és rekredcios célu turisztikai dgazatokat: a természetes vizekre épiild
vizi turizmust és horgaszturizmust, az erdei turizmust, lovasturizmust és a borturizmust is.
Bacs-Kiskun Megyei Kerékparos Stratégia az egészségturizmushoz elsdsorban a
kerékparturizmuson keresztiil kapcsolodik, de a dokumentum az egészségturizmust és az ahhoz
kapcsolodo turisztikai dgazatokat kdzvetlentl is emliti. A bor- és az egészségturisztikai termékek
Osszekapcsolasa egymast erdsitd, szinergikus hatassal jarhat, de a szerb-magyar kapcsolat
szempontjabol is jelentds a Duna borut létrehozatala és pozicionalasa turisztikai és kulturalis
markaként a hatar-menti régioban cimmel elkészitett k6zos fejlesztési és marketingstratégia,
melynek tobbek kozott része a borutak kiépitése az egészségturizmus teriiletén.

A 2011-t6] hatalyos Bacs-Kiskun Megye Teriiletrendezési Terve szintén nem kifejezetten
turisztikai célu, de az egyes teriiletek felhasznalasdnal emlitésszinten jelentkeznek az
egészségturizmushoz kapcsolddo részteriiletek — 6koturizmus, sportcéla turizmus, borturizmus. A
2019-es modositasi tervezet azonban mar kiemelten beszél a gydgyaszati (elsGsorban
gyogyfirdékhoz) és wellness célu turizmusrol, a kapcsolodd gyogyhely- és gyogyfiirdd
telepiilések turisztikai Ovezeteinek fejlesztésével, emellett az egyéb turisztikai Ovezeteken
keresztliil megjelenik az egészségturizmushoz kapcsolhatéan a borturizmus, a biotermékek
arusitasa, a kerékparturizmus €s a vizi turizmus is.

Az alabbi tdblazat felsorolja a vizsgalt dokumentumok korét, illetve sorra veszi az

egészségturizmushoz vald kapcsolodasi pontokat.
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MNemzeti Toazms fajlesztési Statésia 2030 az

10. tablazat — Az egészségturizmus megjelenése az orszagos ¢és térségei fejlesztési dokumentumban

Szerzd (intérmeényi is)
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10. TAMOGATASOK LEHETSEGES FORRASAI

Finanszirozas
A 2014-2020-as i1doszak tamogataspolitikdja a 2021-2027-es Europai Unids koltségvetési
iddszakban is folytatodik, azaz varhatdan jelentés EU forrdsok allnak rendelkezésre ebben a hét
évben is turizmusfejlesztési célra. A Kormany a 2021-2027 kozotti idészakra vonatkozd
Partnerségi Megallapodas és operativ  programok tervezésével kapcsolatos feladatok
Osszehangolédsara, a tervezési folyamat feliigyeletére, az eldterjesztések megvitatasara és az
Eurdpai Bizottsaggal folytatott targyalasok nyomon kdvetésére, valamint a mandatumok eldzetes
véleményezése Programozasi Munkacsoportot hozott 1étre’®. A 20212027 kdzotti kohézios célu
fejlesztési forrasok felhasznalasanak tervezése, majd végrehajtasa a kovetkez6 alapelvek mentén
torténik™®:
= a forrasfelhasznalas elsddleges célkitiizése, hogy novekedjen Magyarorszag gazdasagi és
tarsadalmi versenyképessége,
= a rovid tavll nemzetgazdasigi hatdsok elérése mellett fokozott jelentdséget kell, hogy
kapjanak a hosszabb tavl hatékonysdgnovelési, lizleti kornyezet javitdsi, kapacitasi €s
emberi életmindséget javitd hatasok,
= a megval6sitds soran ugyanolyan fontos a fejlesztési programok eredményessége ¢€s a
forrasvesztés kockazatanak tompitasa,
= a forrasokat kevés szamu fejlesztési célkitlizésre sziikséges Gsszpontositani,
= az1j iddszakra torténd felkésziilés sordn a tervezéssel egyidejlileg biztositani kell az ujfajta,
jelentdsen egyszeriisitett és a hatékonysagot novelo eljarasi elemek kialakitasat, tovabba a
tamogatasfelhasznalasi intézményrendszer ¢és a tervezett beavatkozasok potencialis

célcsoportjainak felkészitését.

11. tablazat: A tervezett célkitiizések kapcsolodasi pontjai a Megye egészségturizmusanak fejlesztéséhez

Policy

Szakpolitikai Objective/ Lehetséges kapcsolodasi pont

Egyedi célkitiizések Bacs-Kiskun megye
egészségturizmusanak fejlesztéséhez

célkitiizés Specific
objective

1. Intelligensebb L L, Allami oktatasi és kutatasi
. ! . A kutatasi és innovacios o, .
Euré6pa az innovativ oy Py intézményekben, kis és
o . kapacitasok megerdsitése, . ; s
és intelligens PO.1.1 . " kozépvallalkozasokban magvalosuld
. ., s valamint el6rehaladott , 111 e . e
gazdasagi atalakitas s . beruhazasok (alloeszkozok, immaterialis
" o s s technologiak bevezetése. . L ,
elémozditasa révén javak, kutatasi tevékenységek).

151024/2019. (IL. 11.) Korm. hatarozat
161023/2019. (IL. 11.) Korm. hatarozat
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Policy

Szakpolitikai

célkitiizés Specific

objective

Objective/

Egyedi célkitilizések

Lehetséges kapcsolodasi pont
Bacs-Kiskun megye
egészségturizmusanak fejlesztéséhez

A digitalizécio polgarok, E-egészségiigyi szolgaltatasok, e-
PO.1.2 vallalkozasok és kormanyok kereskedelem, e-szolgaltatasok
elényére forditésa. bevezetése.
PO.13 A kkv-k novekedés és Egészségturisztikai kkv-k fejlesztése,
1. Intelligensebb "' versenyképesség elomozditasa. | (iizletfejlesztés, nemzetkoziesités)
Eurdpa az innovativ Egészségturisztikai kkv-K innovacios
és intelligens folyamatainak tdmogatasa,
gazdasagi 4talakités készségfejlesztés, egyéb szervezeti
elémozditasa révén Készségfejlesztés az intelligens | folyamatok fejlesztésének tamogatasa.
PO.1.4. szakosodashoz, ipari (innovacios folyamat timogatasa,
atalakulashoz, vallalkozashoz. | folyamat-, szervezeti-, marketing, k6z6s
alkotason alapulo, felhasznaloi és
kereslet-vezérelt innovacid),
technologiatranszfer
Energiahatékonysagi Egészségturisztikai beruhazasok
PO2.1 o . p (s . . . .
intézkedések elémozditasa. energiahatékony fejlesztése.
A megtjulo energiak Termalviz alapu, megujuld energidk
2. Z5ldebb, Po2.2 | 1MeEY g ilviz alapt, megtj g
. Osztonzése. hasznéalatanak timogatasa.
karbonszegény itk —— IR
mgltapyos ' elédmozditasa. zennyv, EYOBYY
energetikai atallas, a tamogatasa.
z61d és kék PO2.6 A korforgasos gazdasagra valo | Egészségturisztikai beruhdzéasok esetén a
beruhazas, a ' atallas eldmozditasa. hulladékgazdalkodas megfeleld kezelése.
korforgasos
gazdasag, az A véarosi kornyezet Egészségturisztikai beruhazasok esetén
éghajlatvaltozashoz biodiverzitasanak, zold kornyezetbarat megoldasok alkalmazasa,
valé alkalmazkodas, P02 7 infrastrukturajanak a természetvédelmi teriiletek megdvasa,
valamint a ‘ megerdsitése, valamint a szemléletformalas, életmodkdzpontok
kockazatmegel3zés kornyezetszennyezés tevékenységének kiterjesztése a
és -kezelés csokkentése. kornyezettudatossagra.
elémozditasaval Teleptilési tomegkozlekedési jarmiipark
PO2.8 Fenntarthaté multimodalis megujitasa, kerékparutak, kerékparosbarat
(athelyezett) | varosi mobilitas elémozditasa. | fejlesztések tamogatasa (kiilongsen a
gyogyhely telepiiléseken).
P, , IKT alkalmazasok bevezetésének
A digitalis 6sszekapcsoltsag . , o o
PO3.1 o tamogatasa az egészségturisztikai
megerositese. S
intézményekben.
Fenntarthato, az
éghay latv_altogqs hat?S&lV?l Kozuti és vasuti beruhazasok Megye
3. Jobban PO3.2 szembeni reziliens, intelligens, . e a . R
. . . L. o megkdzelithetéségének javitasara.
Osszekapcesolt biztonsagos és intermodalis
Eurdpa a mobilitas TEN-T fejlesztése.
és a regionalis IKT- Fenntarthat6, az
Osszekapcsoltsag éghajlatvaltozas hatdsaival
fokozasaval zembeni reziliens, intelligen . - .
S, ¢ be e, [1ens, te. gens Kozt és vasuti beruhazasok Megye
¢és intermodalis nemzeti, i om s s
PO3.3 S . D megkozelithetéségének javitasara, a
regionalis és helyi mobilitas Vajdasaggal valo 0sszekottetés javitasara
kialakitasa, ideértve a TEN-T- | ¥ HCAS388 ! '
hez val6 hozzaférés javitasat és
a hatdron atnyulé mobilitast is.
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Polic . R
Szakpolitikai Objecti)\// o Lehetséges k_apcsolodasl pont
célkitiizés Specific Egyedi célkitiizések Bacs-Kiskun megye
obF}ective egészségturizmusanak fejlesztéséhez
A munkaerépiacok Egészségturisztikai hidnyszakmakhoz
hatékonysaganak novelése, és a | képzések biztositasa, gyakornoki és
PO4.1 mindségi munkavallalas Osztondijrendszer bevezetése,
javitasa a szocidlis innovacio és | egészségiigyi €s turisztikai teriileten
infrastruktura fejlesztésével. folyamatos bels6 képzések biztositasa.
Infrastrukturafejlesztés révén
hatékonyabb hozzaférés Egészségturisztikdhoz kothetd
4 Szocidlisabb PO4.2 inkluziv és min6ségi szakképzések és fels6fokt képzések
Eu'r() a a szocialis ’ szolgaltatasokhoz az oktatés, a | valamint nyelvi képzések, illetve a
N IZ)k curdpai képzés és az egész életen at sziikséges infrastruktira biztositasa.
] ﬁillérénelg tartd tanulas teriiletén.
végrehajtasaval A megyei lakossag kedvezményes
e hozzaférésének biztositasa a Megye
Az egészségligyi ellatas IR S
e . egészségturisztikai szolgaltatasaihoz, az
cgyenld igénybevétele egészségiigyi alapellatd intézmények
PO4.4 lehetdségének biztositasa £ gugy! a'apet Y
. e o s s parhuzamos fejlesztése, az
infrastruktarafejlesztés révén, TR . o
o o egészségturizmusban fejlesztésével
ideértve az alapellatast is. Ay .
bevezetett technologidk alkalmazésa az
alapellatasban.
Integralt tarsadalmi, gazdasagi
5. A polodrokhoz ¢és kornyezetvédelmi fejlédés, | Egészségturisztikai fejlesztések,
.kézpele%)b Allo PO5.1 kulturalis 6rokség és biztonsag | gydgyhelyi fejlesztések célkitiizéshez
Eurépa- a vArosi elémozditasa varosi illeszkedd elemeinek megvalodsitasa
Suropa- a varost, teriileteken.
vidéki és part menti - - — -
térségek fenntarthato integralt helyi tarsadalmi,
és inteoralt gazdasagi és kdrnyezetvédelmi
feilesz tégsének fejlodés, kulturalis 6rokség és | Egészségturisztikai fejlesztések,
elés é {tése és helvi PO5.2 biztonsag elémozditasa, tobbek | tematikus halozatok, kistelepiilések
ez dimén ezései ’ kozott vidéki és part menti bekapcsolasa, illetve kiegészitd
révé}rll teriileteken, kozosségvezérelt | szolgaltatasok fejlesztése.
helyi fejlesztés révén is
(CLLD).

Az EU altal kezdeményezett valtozasok koziil ki kell emelni az alabbiakat:

= Kereskedelmi jellegli turisztikai szolgaltatasok fejlesztése csak visszatéritendd forrasokkal
tamogathat6 — ide tartozik kiemelten a fiird6- €s szallashelyfejlesztés.

= Jogszabaly szerint (1301/2013/EU rendelet) Un. kisléptékii turisztikai €s kulturalis fejlesztések
valosithatok meg EU tadmogatéassal: az EU-ban egységesen maximalizalt projektméret 5 millid

euro (vilagorokségek esetén 10 millio eurd).

A hazai kormanyzati politika altal kezdeményezett, vart valtozasok koziill pedig az
alabbiakat sziikséges kiemelni:
= Az allam lehetdség szerint nem versenyezteti a sajat intézményeit, hanem elére — példaul

kormanyhatarozatban — rogziti a timogatando teriileteket, akar projektszinten.
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= A teriileti szereplok — a megyék és megyei jogu varosok — a korabbiakndl nagyobb szerepet
kapnak a tervezésben és részben a végrehajtasban.

= Az EU érezhet6en a vallalkozoi aktivitas, vallalkozasi tevékenységek iranyaba igyekszik terelni
a turizmus fejlesztését, ezért felértékelddnek a kozvetett (nem elsdsorban turisztikai céla)
tamogatasi lehetdségek: altalanos, versenyképességet noveld KKV tdmogatds, informatikai
fejlesztések, energetikai fejlesztések, oktatas stb.

= Altalanossagban, nem csak a turizmust érintéen mind az EU, mind a hazai koltségvetés egyre
inkabb elényben részesiti vallalkozdsok tdmogatasa estében a visszatéritendd forrasok
hasznalatat.

= A jelenlegi gyakorlatnak megfelelden folytatodni fog a hazai vallalkozasok gazdasagi
szervezetek, nonprofit és nem nyereségérdekelt szervezetek, kutato-szervezetek, egyetemek
tamogatasa kutatas-fejlesztés témaju palyazatokon keresztiil (piacorientalt kutatas-fejlesztési
¢s innovaciés projektek, valamint ipari-szolgaltato-felsdoktatasi  egylittmiikodések
tamogatasa).

= Kutatds-fejlesztés tekintetében varhatoan folytatddnak a nemzetkozi, illetve hatdron atnytjtd
tamogatasok, fejlesztési programok is.

* Az MTU desztinacios fejlesztések, valamint egyedi 6tletek és niche teriiletek tdmogatasaval a

hazai vallalkozasok versenyképességét tovabb erdsiti.

11. A KONCEPCIO HATARON ATNYULO HATASA

Az IPA projekt megvalosuldsa nagy eldrelépést jelent mind a Megye, mind a Vajdasag
egeészségturizmusanak fejléddésében. Minkét partnernél felmérésre keriilt a jelenlegi helyzet, a
kereslet-kinalat, a célcsoportok és az egészségturizmusra jellemt trendek azonositasra kertiltek.
Osszegytijtésre keriiltek mindkét térség erésségei és gyengeségei az egészségturizmus teriiletén.
Jelen dokumentumban kijel6lésre keriiltek a fejlesztések lehetséges iranyai, az atfogod és a
specifikus célok mentén pedig kirajzolodtak azok a teriiletek, ahol a két partner tovabbi
egylittmiikodéseket tervez. Az alabbi tablazat bemutatja azokat az egylittmiikodések lehetséges

teriileteit prioritasonként, ahol a stratégiai javaslat hatdron atnytlo egyiittmiitkddést hiv életre.

12. tablazat: Hataron atnyulo hatasok, egytittmikodési lehetéségek

Stratégiai célok /

A hataron atnyulé hatasok, egyiittmiikodési

Specifikus célok lehetdségek

Prioritasok

1.1. Az egészségturisztikai kinalat Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok k6zos

fejlesztése felkutatasa, kozos projektgeneralas
RS S, Jo szomszédok
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Stratégiai célok /

Prioritasok

Szerbia

Specifikus célok

A hataron atnyulé hatasok, egyiittmikodési
lehetéségek

1. A Megye
egészségturisztikai
vonzerejének javitasa

1.2. Egészségturisztikai marketing
fejlesztése

Ko6z06s marketing tevékenység - kdzos honlap,
kiadvanyok, médiamegjelenések, varsarokon
valé megjelolések

1.3. A Megye turisztikai desztinacioi
kozti egyiittmiikddés erdsitése,
szinergiak kihasznalasa, nemzetkdzi
kapcsolataik erdsitése

Hatéaron atnyulé tematikus utak kialakitasa az
egészségturizmus teriiletén, k6zos
projektgeneralas, egymasra €piild szolgaltatasok
kialakitasa, részvétel egymas fesztivaljain

2. Kornyezeti, gazdasagi
és tarsadalmi
szempontbol
fenntarthato

egészségturisztikai
miikddés megteremtése

2.1. Az egészségturisztikai
szolgaltatasok és vonzerdk
gazdasagi fenntarthatésaganak
javitasa

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatésa, koz0s projektgeneralés

2.2. Az egészségturisztikai
szolgaltatasok tarsadalmi
fentarthatésaganak erdsitése

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok k6zos
felkutatasa, k6z0s projektgeneralas

2. Kornyezeti, gazdasagi
és tarsadalmi
szempontbol
fenntarthato

egészségturisztikai
mikddés megteremtése

2.3. Az egészségturizmus kornyezeti
fenntarthatosaganak biztositasa

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa, k6z0s projektgeneralas

2.4. Biotermel6k bekapcsolasa az
egészségturizmus rendszerébe

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa, kozos projektgeneralas, kozos
részvétel fesztivalokon

3. A mindségi
egészségturizmus
feltételeinek
megteremtése

3.1. Infrastrukturalis feltételek
javitasa

Hataron atnyulo fejlesztések eldsegitése

3.2. Jogi feltételek javitasa,
kedvezdbb addzasi kornyezet
megteremtése

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa

3.3. Egészségiigyi és gyogyaszati
human feltételek fejlesztése

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatésa, kozos projektgeneralds, orvoscsere,
gyakorlati helyek biztositasa egymas
intézményeiben

3.4. Kutatési hattér megerdsitése

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa, k6z0s projektgeneralas, orvoscsere,
ko6z0s kutatasok inditasa, kozos részvétel K+F+I
tipusu palyazatokon

4. A Megye gyogy- és
orvosturisztikai
palettajanak szélesitése,
kapacitasainak
fejlesztése,
mindségének javitasa

4.1. A gyogyturizmus kinalatanak
fejlesztése orvosi szolgaltatasokkal

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa, k6z0s projektgeneralas, orvoscsere,
balneoterapias kutatasok kozos bonyolitasa

4.2. A gyo6gyfiirdék mindsitésének
megtartasa. Legalabb egy helyszinen
az orszagos flirddmindsités

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa, kozos projektgeneralds

megszerzése.
4.3 Gyogyhelyek komplex Vajdasag szamara a gyogyhelyi minésités
fejlesztése rendszerének bemutatasa, k6zos projektgeneralas

4.4. Az orvosi turizmus egyedi
kinalatanak kialakitasa a Megye
kérhazaiban

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok k6zos
felkutatasa, kozos projektgeneralas, orvoscsere,
gyakornoki program

5. A kiilonbozo
tulajdonu szerepldk,
szolgéltatok érdekeinek
Osszehangolasa

5.1. Komplex fejlesztések,
programok esetén szolgaltatasi
tartalom, helyszinek, kapacitasok,
humanerdforras-stratégia
Osszehangolésa, valamint ezek kdzos

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa, kozos projektgeneralas, orvoscsere,
gyakornoki program
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Stratégiai célok /

A hataron atnyilé hatasok, egyiittmiikodési

Specifikus célok lehetéségek

Prioritasok

monitoring tevékenységének
kialakitasa

5. A kiilonboz6
tulajdonu szerepldk,
szolgaltatok érdekeinek
Osszehangolasa

5.2. A kiilonbo6z6 tulajdonu
szolgaltatok konkrét fejlesztéseinek,
koz06s palyazatainak 6sszehangolasa

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok k6zos
felkutatasa, kozos projektgeneralas
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Ez a dokumentum az Eurdpai Unid pénziigyi tamogatasaval valosult meg a Interreg-IPA Hataron
Atnyulé Egyiittmiikodési Program Magyarorszag-Szerbia altal. A tartalmaért teljes mértékben
Bacs-Kiskun Megye Onkorményzata véllalja a feleldsséget, és az semmilyen koriilmények
ko6zott nem tekinthetd az Europai Unio €s / vagy a programot Iranyit6 Hatdsagnak allasfoglalasat

tikrozo tartalomnak.

. L Jo szomszédok
- A projekt az Eurépai Unid Oldal: 68 | 68 a kOZOS

tarsfinanszirozasaval valésul meg wes  av »
jovoert



