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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A stratégiai javaslat tobb, elézménydokumentum megallapitasainak Osszegzése, egységes
rendszerbe szervezése, a Bacs-Kiskun megye egészségturizmusanak fejlesztési koncepciodjaban
megfogalmazott célok intézkedések mentén torténd kifejtése, valamint a stratégiai irdnyvonalak
mentén zaszloshajok kijeldlése. Célunk volt, hogy a stratégiakészités folyamatahoz tartozé minden
dokumentummal 6sszhangban legyen, illeszkedjen az el6zetes anyagokhoz, ugyanakkor kiilonalld
dokumentumként is megallja a helyét.
A stratégiakészités folyamataban elkészitett dokumentumok, hasonléan a jelen stratégiai
javaslatban foglaltakkal egy ,,ivet” kdvetnek:
= A helyzetelemzés, célcsoportelemzés azonositotta azokat a teriileteket, amelyekre Bacs-
Kiskun megye (a tovabbiakban: Megye) épithet, amelyekkel a jovoben valamilyen médon
foglalkozni sziikséges. Vilagosan lathatova valt az egészségturizmus helyzete, megyei
adottsagai, jellemzdi, a benne rejlod lehetéségek, de azok a kockéazatok és gyenge pontok is,
amelyek ismerete nélkiil nem lehet komplex, eléremutatd, az érintettek szamara pozitiv
hatasokkal jaro tervezésbe kezdeni.
= A fejlesztési koncepcid a helyzetelemzés, célcsoportelemzés megéllapitasaibol kiindulva
vazolt fel egy lehetséges jovoképet, olyan elvi iranyokat és prioritdsokat, amelyek mentén a
Megye egyészségturizmusa egyedivé, versenyképessé, és olyan egységes célrendszert,
amelyek elérésével sikeressé tehetd, valamint fejlédésnek indulhat.
= A stratégial javaslat azonositja, rendszerbe foglalja a konkrét célokhoz, prioritasokhoz
rendelt beavatkozasokat. Meghatarozza és részleteiben bemutatja az intézkedések tartalmat,
valamint, hogy milyen feltételrendszer mentén valdsithatok meg, tovabba melyek lehetnek
azok a zaszloshajo projektek, amelyekkel stratégiai kérdés mielébb foglalkozni.
A helyzetelemzés, célcsoportelemzés megallapitasai alapjan elkészitett és elfogadott SWOT-
elemzés Osszefoglalasa, orvosi, gyogy- ¢és wellness turizmusra bontva mutatja be az
egészségturizmust. Ez alapjan az mondhatjuk, hogy a Megye vonzd és jol értékesithetd
egészségturisztikai adottsagokkal rendelkezik, amelyek kihasznalasa jelenleg nem valosul meg,
Osszehangoldsa, rendszerbe foglaldsa még nem tortént meg, mindségi fejlesztése ¢és
szolgaltatasbovitése pedig elengedhetetlen. Sziikség van az alapok (tarsadalom, kornyezet,
infrastruktura) megerdsitésére, a térségi szereplok Osszefogasara, az ebbdl eredd szinergidk
kihasznéldsara. A fejlesztések tervezését rendszerbe kell helyezni, az érintettek szdmara
atlathatova kell tenni és meg kell talalni minden szerepld egyéni hasznossdgat és hasznat,

érdekeltteé kell tenni Oket a kitlizott jovokeép elérésében. Nem szabad megfeledkezni a gydgyfiirdok
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egységes, mai kornak megfeleld szinvonalra torténd fejlesztésérdl — mivel a Megye gyogyfiirdoi
kimaradtak az elmult évek flird6fejlesztéseibdl, az altalanos infrastrukturalis allapot javitasa, és a
mai kor igényeinek megfeleld szolgaltatasok kialakitasa els6 1épésként elengedhetetlen.
A jelen turizmusaban, igy az egészségre alapozott turisztikai szolgaltatasokban is sziikség van a
potencialis latogatok igényeinek folyamatos mérésére, igényvaltozasainak nyomon kdvetésére, a
kényelmiiket szolgdld és folyamatosan megujuld technoldgidk hasznélatara. Mivel a turizmus
er6sen emberi eréforrasfiiggd agazat, igy nem szabad megfeledkezni a szakemberek képzésérol,
tovabbképzésérdl, utanpotlasuk biztositasarol, a szamukra vonzo kdrnyezet megteremtésérdl sem.
A jovOképlink elérését szolgald, atfogo, illetve a stratégiailag kiemelt célok, azaz prioritdsok
mentén csoportositottuk a konkrétabb, jol specifikdlhatd céljainkat, melyek strukturalt egységbe
foglalasa adja célrendszeriinket. Prioritdsonként kibontdsra keriilnek a lehetséges akciok,
részletesen bemutatasra keriilnek azok az intézkedések, amelyek a Megye adottsagaihoz igazodva
valodi megoldast jelenthetnek a célok elérésében.
Meghataroztuk a stratégia altal megfogalmazott beavatkozasok potencidlis érintetti korét, valamint
leirtunk olyan elveket és tipusmegoldasokat, amelyek a stratégia mentén létrejovd jovobeni
fejlesztésekkel kozvetleniil vagy kozvetve érintett szervezetekre, a projektek, programok
megval6sitasahoz elengedhetetlen finanszirozasi sziikségletek tervezéséhez érvényesek lehetnek.
A stratégiai javaslat lezardsa olyan zaszldshajo projektek meghatarozasa, melyek a komplexitasuk,
innovativitasuk, tobb prioritasra, specifikus cél elérésére kifejtett hatasuk, sokrétliségiik, mas
intézkedések végrehajtasat serkentd, 0sztonzd szereplik miatt a meghatarozott jovokép elérésének
jelentés mérfoldkovei lehetnek. 5 zaszloshajo projekt keriilt meghatarozasra:

= Egymasra épllé egészségturisztikai szolgaltatasok komplex fejlesztése a Kiskunhalasi

Semmelweis Korhaz és a Halasthermal Gyogyfiirdd infrastruktirajara alapozva,

= A Megye gyodgyhelyeinek komplex termék- és szolgaltatasfejlesztése,

= Eletmodprogram kialakitasa (biotermelés, fesztivalok, prevencio-rehabilitacio),

* Profiltisztitds a miikodo gyogyfiirdok és wellness szallok kozott,

= QGyogyvizek bevizsgalasa — klinikai vizsgalat — hatékonysagi elemzés.
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2. STRATEGIAI PROGRAM

2.1.

A helyzetelemzés és a SWOT-elemzés alapjan a Megye egészségturisztikaban rejlo lehetdségeit az alabbi tdblazatban foglaltuk 0ssze. A gyogy- és

TERVEZES HATTERE, A KORULMENYEK BEMUTATASA

wellnessturizmus nem mutat olyan kiilonbségeket, ami miatt érdemes lenne kiilonvalasztani azokat.

Vizsgalt
teriiletek

1. tablazat: SWOT-elemzés megallapitasainak dsszegzése

Orvosi turizmus

Gyogy- és wellness turizmus

Gazdasagi /
turisztikai

Sokszinii kinalat jellemzi a Megyét (nagy megyei korhaz, hatarkozeli
korhaz, gyogyfiirdd mellett mitk6dé korhaz), korszerii korhazi diagnosztika
¢és eszkdzpark all rendelkezésre, valamint tovabbi erdsség a meglévd know-
how (core competence) és a tobb orvosi teriileten is meglévd szakmai
felkésziiltség, tudas.

Az egészségiigyi kiadasok, a gyogyitas koltségeinek tovabbi drasztikus
novekedése miatt novekszik az orvosi turizmusba 1€pd vasarlok szama.
Profilra, huzéteriiletre épitett komplex csomagajanlatok sziikségesek a
pozitiv megkiilonboztetéshez.

Az orvosi turizmus minimalis szinten van a Megyében, mind allami, mind
a maganszolgaltatok esetében, valamint hidnyzik a tapasztalat: az allami
korhazak szervezett modon, rendszeresen nem nyujtanak egészségiigyi
szolgaltatast téritési dij alapon.

Epiteni lehet az egészségiigy helyi adottsagaira és erSsségeire, hazank
eddigi eredményeire, sikereire az orvosi turizmusban — dontéen fogaszat
(eurbpai  piacvezetd  poziciod), plasztikai-esztétikai sebészet,
ortopédsebészet és kardiologia terén.

A kitdrési pontnak tartott magyar egészségipar kormanyzati ciklusokon
ativeld tamogatast kap az allamtol: erdsodik a gyogyszer- és orvosi
miiszergyartas.

Megfelel infrastruktara kiépitésével vonzé munkahelyeket lehet teremteni
orvosok, egészségligyi teamek szdmara.

A gyogy- és termalvizek gyogyitdo ereje, rekreacids potencialja
elismert, melyekre szamos jo allapotban 1év6, kiillonb6zd profillal
rendelkezd, jelentds vendégforgalmat bonyolité fiirdd, és ezekre épiild
gyogyszallo is alapoz. Az egészségiigyi és gydgyaszati szolgaltatasok
az Oregedd tarsadalmak miatt hosszutavon, nemzetkdzi szinten is
boviild piacot jelentenek. Az egészségturizmus szolgaltatasai irant nd
a kereslet (kiilfold, fovarosi agglomeracié iranyabdl), a lakossag
szolgaltatas-vasarlasi hajlandésaga eltolodik a magasabb aru,
¢letmindséget javitd szolgaltatasok felé.

A Megye jelenleg 3 gyogyhellyel rendelkezik, illetve 1 mindsitése
folyamatban van, melyek mindségi fejlesztése folyamatosan
jelentkez6 igény.

Hianyoznak a gyogyfiirdokre ¢épiilé, ahhoz kapcsolodd mindségi
szolgaltatasok, viszont az adottsdgok miatt jo lehet6ség 1j wellness
termékek és profilok kialakitasa.

A projekt az Eurdpai Unid
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Vizsgalt
teriiletek

Orvosi turizmus Gyoégy- és wellness turizmus

Magas szolgaltatasi minéség mellett jelentds az arelény az észak- és nyugat-eurdpai szolgaltatokhoz képest, tovabba unids tamogatasi forrasok is
rendelkezésre allnak bizonyos egészségiigyi, gydgyaszati fejlesztésekhez. A szolgaltatok azonban nem feltétlen kovetik a valtozo trendeket, ami a
leszakadas kockazataval jar.

A Megyében kevés a kiilfoldieknek szant, rajuk épitkezé program. A termékfejlesztésben K+F+I lehetéségek proaktiv kihasznalasaval, profilra,
egyedi arculatra épitkez6 komplex csomagajanlatokkal 1épéseldnybe lehet keriilni, de mar kisebb beruhazasokkal, szervezet- és humaner6forras
fejlesztési 1épésekkel, mind a valaszték, mind a méretgazdasagossag, és igy a jovedelmezdség is javithatd. Rengeteg a termalkut, azok vizhozama
jelentds, azonban nincs megfeleléen, komplex médon (filités — fiird6zés — mezdgazdasag) kihasznalva. Jelenleg nagy a technologiai elmaradas,
hianyzik az innovacio, a technologiai fejlesztésekhez sziikséges forras. Gyengiil a versenyképességiink a (lengyel, cseh, torok, litvan) versenytarsak
er6s0do piaci jelenléte miatt, és mar érzodik ennek vendég elszivo hatasa.

Egyedi, pontszerii fejlesztések, ,,elefantcsonttornyok™ kialakulasa figyelhetd meg az egészségturisztikai szolgaltatok esetében. Nincs megfeleld
kapcsolat a turizmus és az egészségligyi szolgaltatok kozott, melyet csak erdsit az érdekképviselet, a klaszter hianya, tovabba nagy maganszolgaltato
vagy ellatasszervezo jelenleg nincs a Megyében. Térségi, szakmai egyiittmiikodési készség, hajlanddsag megvan, bizonyos korokben erds
vallalkozoi aktivitas, egyiittes torekvés is lathatd a turizmus élénkitésére, valamint miikddnek turizmusfejlesztést tamogato szervezetek (TDM,
Tourinform Iroda). A szallodak és a térség egyéb attrakcidi kozotti egylittmiik6dés, szinergia erésitése elengedhetetlen. Felértékel6dnek a hatarmenti,
eurorégios egyiittmiikodések, a Vajdasaggal is er6sodé egyiittmitkodési rendszer korvonalazodik.

A Megye viszonylagos periférian helyezkedik el, a hazai turizmus teriileti koncentralodasa (Balaton és fovaros) miatt relative nagy tavolsagra van
a leginkabb fizetéképes kereslet, a févarosi agglomeracio Megye felé béviilése viszont ndvekvo keresletet generalhat.

A Dél-alfoldi régioban —amihez a Megye is tartozik — talalhato Magyarorszag legnagyobb termal- és gyogyvizkincse, melyek mellett értékes felszini
vizfolyasokkal, folyokkal, tavakkal is rendelkezik. Nemzeti Parkok, az Eurdpai Unio altal is elismert ndvénytarsulasok, madar-atvonulohelyek,
sokszinti, attraktiv természeti kornyezet jellemzi, melyre jol épithet az 6koturizmus, a természetjaras. A puszta, a tanyavilag, nyugalmat araszt, a sik
Kérnyezeti / teriilet pedig csaladi kerékpartrak szervezésére kivalo.

természeti Kiemelkedd élelmiszertermelési és kertgazdasagi adottsagok és hagyomanyok jellemzok a Megyére, jo termoéteriiletekkel rendelkezik és nagy
szamban miikodnek a teriiletén bio- és 6kogazdasagok.
JelentGs veszElyt jelent a tomegturizmus a védett teriileteken, amely a természeti értékek romlasahoz, kornyezetszennyezéshez és a természeti
kornyezet elhanyagolasahoz vezethet.
Kultaralis sokszinliség, nagy multi, bevezetett, ismétlédé rendezvények, a hungarikumok igen nagy szama jellemzi a Megyét, ahol egyedi, ismert
és népszerii gasztronomiai hagyomanyok talalhatok, valamint tobb, a természeti értékekhez kapcsoldodo legendaval, torténettel (pl. Arpad-Kori
leletekre épiild legendak) is talalkozhatunk. Az alfoldi taj egyedi, jellegzetes arculata a puszta, a tanyavilag, a térséghez kapcsolodd népmiivészet.
Kulturalis / 28 termel6 csaknem 100 terméke kapott védjegyet a Megyében, amelyek a termékek magas mindségét garantaljak (biotermékek széles valasztéka,
tarsadalmi helyi termeldk, allattartok termékei).
Nehézségkeént jelenik meg, hogy komplex, térségi programcsomagok nem jellemzok, bizonyos kulturalis és szabadidés programok elavulasa és a
megujulasuk hianya is vendégforgalom erdsitése ellen hat, tovabba a budapesti vendégeket nehéz az autopalyatdl messzebb, a Megye belsejébe
csabitani.

Gazdasagi /
turisztikai
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Vizsgalt
teriiletek

Orvosi turizmus

Gyogy- és wellness turizmus

A Megye az M5 autopalyaval rendelkezik, jo a vasuti halozata, a tavolsagi buszkozlekedése, azonban kiizd az alapinfrastruktira hidnyossagaival
(nyugat-kelet iranyu gyorsforgalmi uthalozat hianya, gyakran rossz allapott alsobbrendi utak), és a tomegkozlekedési lehet6ségek
korlatozottsagaval. Lehetdséget jelent a kecskeméti repiildtér polgari célu hasznositasa, a Budapest-Belgrad gyorsvastit megépitése, a Paks II.

Kozlekedési / beruhézas forgalom élénkité hatasa, az EUROVELO halozatok tovabbfejlesztése, rakapcsolasa tobb orszagos / nemzetkozi kerékparut-halozatra,
infrastrukturalis | de a kozlekedési infrastruktara fejlesztésének elmaradasa komolyan visszavetheti a térséget.
Sok szallashely, wellness szalloda jellemz6 a Megyére, azonban eloszlasunk nem egyenletes, kisebb varosokban falvakban kevés a jo mindségi
vagy mindsitési rendszer szerint mindsitett szallashely. Kiépitett zarandokuthalozattal rendelkezik, de orszagon beliili periférias elhelyezkedése miatt
a Megye jelentds részét a f6 turisztikai utvonalak elkeriilik.
Jelentds allami szerepvallalas van az egészségiigy fejlesztése €s Jogszabalyi szempontbol megfeleléen definialt a szolgaltatok
mikddtetése terén, de a korhazak szerepe nagyon korlatozott a személye és miikddése. A fiirdok 27%-os afa kulcsa versenyhatranyt
maganellatasok teriiletén. Nincs egységes mindségbiztositasi rendszer (ez | jelent a kiilfoldi hasonld szolgaltatasokhoz képest, tovabba
megneheziti a paciensek és biztositok bizalmanak elnyerését). Tobb jovedelmet von ki a rendszerbdl, ami a napi finanszirozast neheziti. A
varosban osztott tulajdonosi struktiirdban mikoddnek az két vendégkor szétvalasztasa nem lehetséges, a gyogyaszati
egészségturizmusban érdekelt cégek, intézmények, ami eltéré érdekekkel | tevékenységekre az afa nem visszaigényelhetd, igy az afa elszamolas
jar, valamint a privat és kozfinanszirozast szolgaltatasok jogszabalyi és aranyositassal torténik, a gyogyaszati tevékenység a veszteséget
intézményi megoldatlansaga miatt a magan és allami szolgaltatasok noveli. A fiirdék gyogyaszata rendkiviil alulfinanszirozott.
Jogi korhazon beliili egyiittélése jogilag nincs szabalyozva. A korhazak
ogi A . . o
szamara lehet6ség lenne a Nonprofit Kft. vagy Zrt. miikodési forma
kialakitasa, hogy iizleti terv alapjan megtériil6 maganegészségiigyi
szolgaltatasokat tudjanak fejleszteni, valamint a megfeleld
kockazatkdzdsségi betegbiztositasi konstrukcid Iétrehozasa.
A kapcsolodo szolgaltatasok (szallas, vendéglatas) afa kulcsa az elmult évben, illetve januar 1-t61 5 %-ra csdkken(t). Egyes szerepldk jogi statusza
nem idealis a valtozo kdrnyezetre vald gyors reagalasokhoz, gyakran nem lehetséges a palyazatokon valo indulas. Az egészségiigyi és
egészségturisztikai szolgaltatok erdsen fliggenek a NEAK-t6l. A NEAK finanszirozott rendelési id6 problémat jelent a miikddésben.
Kozalkalmazotti struktira nem alkalmas a teljesitmény dijazasara, aminek kovetkeztében természetes a tehetségesebb, ratermettebb munkatarsak
versenyszféra iranyaba torténé mozgasa.
Hianyzik az allami szerepvallalas, e nélkiil nem versenyképes az Nagy rutin és nemzetkdzi ismertség a természetes gyogytényezok
egészségligy, az orvosi turizmus, kiilondsen az allami szereplok esetében. | alkalmazasa terén (balneologia, gyogyfiirdok) és a rehabilitacioban.
Ellatasi teriileten kiviilrél csak célzottan, meghatarozott orvoshoz Hianyzik az egyedi karakter, a tematikus haldzatépités és
érkeznek betegek, de ez a kapcsolat nem intézményhez kotott, hanem egylittmikddés. Erds a szezonalitas (rovid turisztikai szezon) és
Marketing személyhez. alacsony szinten van a tartozkodasi id6.

Novekvo kereslet tapasztalhat6 az alulfinanszirozott egészségligyi
ellatassal rendelkez6 orszagokbol, amelyek erdsitésére, megfeleld
kihasznalasara nemzetk6zi egészségbiztositoi egészségpénztari
szerzédések és egyiittmiikddések sziikségesek.

A projekt az Eurdpai Unid
tarsfinanszirozasaval valésul meg
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Vizsgalt
teriiletek

Orvosi turizmus Gyoégy- és wellness turizmus

A térségre jellemz0 ,,alfoldi puszta” képe nem elég izgalmas, nem elég vonzd a turistak korében, nincs egyedi, kitalalt arculata. Nincsenek brandek,
egyedi arculatok. Hidnyzik egy olyan megyei management szervezet, amely a (foként kisebb) szolgaltatokat 6sszefogja, marketing és szakmai lobbi
segitséget nyujt. A marketingkommunikacio is jelentds hianyossagokkal kiizd, nincsenek szolgaltatasokat jol dsszefogo feliiletek, hianyoznak online
marketing anyagok ¢és aktivitasok, a meglévoknek elavult a minésége. A szolgaltatasok mindségét nem ,,mérik”, a vendégértékeléseket nem figyelik,
nem hasznaljak.

Egyedi és komplex csomagok létrehozasa, egyedi brand kitalalasa és kiépitése sziikséges, amely a helyi er0sségekre, a meglévd adottsagokra épit.
A Megyében megtalalhaté hungarikumok szdma nagy, ami erds marketingértékkel rendelkezik. Az egészségturizmus kiemelt termék kell legyen a
kiilfoldi marketingkommunikacioban, amely mellett egyediségek, legendak, hagyomanyok felélesztésével, csomagga fejlesztésével indulhat
brandépités a Megyében. Akkreditaciok, flirddmindsitések megszerzése marketing szempontbol fontos lenne. Ernydszervezetre van sziikség, amely
segit az Osszefogasban, kozos fellépésben, lobbiban. A Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzatnak (a tovabbiakban: Onkormanyzatnak) jelentds
szerepet kell vallalni ebben a folyamatban. Egyiittmiikddésre valo nyitottsag érzékelhetd a szolgaltatok részérdl, egyetértés van a biotermékek koriili
szolgaltatasokkal és értékekkel, mint kitorési lehetéséggel kapcsolatban.

Az okoseszk6zok hasznalatat egyre jobban fel kell futtatni, be kell vezetni az tgyfelek tajékoztatasaban, a szolgaltatisok bemutatasaban és
foglalasaban, szervezésében, a terapias kovetésben.

Marketing

Nincs a Megyében sem orvosképzés, sem szakdolgozoi és egyéb diplomas
egészségiigyi képzés. A turisztikai szakemberek felséfoku képzése is
hianyzik a Megyében, igy a szakemberek elvandorlasa mar a képzés alatt
megkezdddik, ennek érdekében szoros kapcsolat kiépitése sziikséges
felsGoktatasi intézményekkel (pl. SZTE, PTE, Ujvidéki Egyetem, esetleg
mas hataron tili intézmények), be kell kapcsolddni tobb képzési és
tovabbképzési programba, oktatokorhazi vagy gyakorlohelyi
szerzddéseket kell kotni.

Humén eréforrds | A versenytars megyék gyorsabban és komplexebben valdsitanak meg egészségturisztikai programokat, igy a vendégek és a huménerdforras jo részét
elszivjak. Mas megyék, illetve a kiilfold szakember-elszivd hatisa erdsodik, a trend nem fordul meg, a szakképzett munkaeré elvandorlasa
folytatodik. Jelentds veszélyt jelent, hogy az egészségiigyi szakemberek (orvosok, apolok) elvandorlasa miatt esetleges eréforras- és
szolgaltataskinalat-csokkenés torténhet, ami miatt a kapacitasbévitd beruhazasok fenntartasa és miitkodtetése is nehézkes.

A Megyében 1évo egészségligyi szakemberek magas szintli felkésziiltsége jellemz6, mig a turizmusban dolgozok szakképzettsége nem megfeleld,
nagy szamban vannak szakképzettség, nyelvtudas nélkiil dolgozok. Nem megfeleld a képzési hattér — nincs elegendd képzés a hianyszakmakra (akar
orvosi, apoloi, akar szallas-vendéglatas teriileten), ami kdvetkeztében elengedhetetlen a tudasfejlesztés, oktatasi programok elinditasa, atképzések,
tovabbképzések szervezése. Helyi lakosok 0sztondijprogramjaival, Megyén beliili karrier lehetéségek bemutatasaval célzottan javasolt keresni €s
bevonzani az egészségturisztikai szakembereket.

Forras: Sajat szerkesztés
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2.2. CELRENDSZER

A kovetkezé abra Osszefoglalja az egészségturizmus fejlesztésének célrendszerét, melyet a
fejlesztési koncepcio részletesen ismertet. A célokat szerkezetileg harom szinten jelenitettiik meg,
meghatarozasra keriiltek atfogo6 célok, stratégiai célok, valamint specifikus célok. A célrendszer
hierarchidba rendezi az azonositott célokat a kdvetkezok szerint. A célokhoz rendelt prioritasok €s

intézkedések részletes bemutatasa a tovabbi fejezetekben valosul meg.

1. abra: Célrendszer

CELRENDSZER

rizmus

I. A megyei egészségturizmus versenyképességének erdsitése -
. > : erdsitése

2. Kornyezeti, gazdasagi
és alm 3. A mindségi L 5. A kiilonbézé tuladoni

£
szempontbol

Forras: Sajat szerkesztés

2.3. PRIORITASOK BEMUTATASA

A meghatarozott atfogd célokat stratégiai célokra osztottuk, ezeket azonositottuk prioritasokként,
megadva a Megye egészségturizmusanak fobb fejlodési iranyait. A prioritasokat specifikus, azaz
konkrét célokra bontottuk, amelyekhez intézkedéseket (beavatkozéasokat, fejlesztési javaslatokat)
rendeltiink, ezektdl varjuk, hogy megvaldsitasuk eredményeképpen az atfogd célok valora valtasat
szolgaljak.

Az azonositott prioritdsok lefedik a Megye egészségturizmusanak teljes szegmensét: javaslatot

tesznek az egészségturisztikai termékek és szolgaltatasok dsszehangolt, fenntarthat6 fejlesztésére

JO szomszédok
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ugy, hogy az mai kor szinvonalanak megfeleld, a Megye arculatdhoz illeszkedd, a keresleti
trendekre reagald, mindségi termékek €s szolgaltatasok 1étrehozasan és fejlesztésén alapuljon. A
prioritasokat (stratégiai célokat) az 1. sz. dbra, a hozzajuk rendelt intézkedéseket, beavatkozasokat
a 2. sz. abra tartalmazza. Az egyes prioritasok és a hozzajuk kapcsolodo intézkedések részletes,

attekinté bemutatasara jelen dokumentum 3.1 fejezetében kertil sor.

2.4, INTEZKEDESEK MEGHATAROZASA A CELOK ES PRIORITASOK
MENTEN
2.4.1. A célok és a prioritasok kozotti kapcsolat, egymasra épiilés

bemutatasa
Az atfogod célok meghatarozasanal két, egymassal szorosan dsszefiiggd teriiletet hataroztunk meg.
Az egyik pillér a megyei egészségturizmus versenyképességének erdsitése, mely magaban foglalja
a tagabb értelemben vett egészségturizmus kinalatfejlesztését, az ehhez sziikséges feltételek
megteremtését ligyelve a hosszatdva fenntarthatésag biztositasara. A madsik pillér a megyei
egészségturizmus potencialjanak erdsitése, mely a Megye gyogy- és orvosi turisztikai palettajanak
sz€lesitésével, az orvosi és gyogyturisztikai szolgaltatdsok mindségének javitasaval, valamint a
kiilonb6z6 tulajdonu szerepldk érdekeinek dsszehangolasaval johet létre.
A kovetkez6 tablazat, prioritdsokhoz rendelt

Osszefoglalja az egyes intézkedéseket,

beavatkozasokat.

2. tablazat: Prioritasok, intézkedések

Kapcsolédas a

Strat?gls.u,celok/ Specifikus célok Beavatkozasok / intézkedések . MngG "
Prioritasok turizmusfejlesztési
tervéhez
Meglévo vonzerok mindségének fejlesztése,
1AM termékfejlesztések
o AAMegye 1.1. Az A pontszer( kinalati elemek dsszekapcsolasa, N
egészségturisztikai DRI O . . - Legytiink
. egészségturisztikai | huzo terliletre épitett szolgaltatasi csomagajanlat .
vonzerejének ) . , - S . R . attraktivak!
o vitasa kinalat fejlesztése Osszeallitasa, a helyi kulturalis és kdrnyezeti
) vonzerdk intenzivebb bevonasa az
egészségturisztikai csomagokba
Célcsoportra, illetve egyénre, specialis igényekre
szabott, csomagba rendezhet6 szolgaltatasok
kialakitasa, vendégelégedettség novelése
1. A Megye 11, Az érdekében
egészségturisztikai cobszséoturisztikai . . . Legyiink
vonzerejének geszsegly : Infokommumk’acms .esz.kozolri, okos eszkozpk és attraktivak!
javitasa kinalat fejlesztése alkalmazasok kifejlesztése, vagy helyi
adaptacioja az egészségturisztikai szolgaltatasok
tervezésénél, igénybevételénél, kovetésénél,
kiértékelésénél
JO szomszédok
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Stratégiai célok /
Prioritasok

Specifikus célok

Beavatkozasok / intézkedések

Kapcsolddas a
Megye
turizmusfejlesztési

A szolgaltatok hatékony
marketingtevékenységének és
kommunikacidjanak timogatasa

tervéhez

1.2. - s
Egészségturisztikai | A marketing-kommunikécié hitterének 11 ooviink I4thatoak!
marketing fejlesztése biztositasa az allam és az Onkormanyzat részérol
Megyei szinten egységes egészségturisztikai
marketingstratégia kialakitasa
1teijr'|as\zr’::|ig¥e Egészségturisztikai és egyéb szolgaltatok kozti
desztindcioi kozti egyiittmiikddés fejlesztése, partnerségek
eszUnacion Koz kialakitasa, koordinaci6 javitésa .
egyiittmiikodés Legytink
erdsitése, szinergiak hatékonyak!
kihasznalésa, Egészségturisztikai fejlesztései zonak, egyedi | Miikodjiink egyiitt!
nemzetkozi arculatu fejlesztési térségek kijelolése a megyén
kapcsolataik beliil, akar 1] telepiilések bekapcsolasaval
erdsitése
Egymasra ¢épiilo szolgaltatasok fejlesztése (pl.
1.3. A megye flird6 - raépiilé gyogyaszat - ehhez orvosi
.tu.ri sztikai rehabilitacids profil)
1. A Meqve desztinacioi kozti Integralt vagy szoros koordinacié mellett
o gye egylttmiikodés miikddo ellatasi és szolgaltatasi formak Legyiink
egészségturisztikai P . . Kialakita o 2d Kialakita . |
vonzerejének erdsitése, szinergiak 1alakitasa - eletmodprogram kialakitasa hatékonyak!
javitasa klhaSZIli;(l.E.lS?.l, Testvérmegyei, testvérvarosi és hataron atnytlo Mikédjiink egytitt!
l? emze: tOZL nemzetkozi kapcsolatok (németorszagi
ap(isc? 'fl al Schwarzwald-Baar jaras, erdélyi Hargita megye,
erositese Vajdasag) kibodvitése egészségturisztikai
szolgaltatasok és humaneréforras tertiletén.
21 Az Nagyobb hozzaadott értékil szolgaltatasok
egészségturisztikai nyujtasa
2. Kornyezet, szolgaltatasok és Méretgazdasigos mitkodés timogatisa Legyiink
gazdasagi és vonzerdk gazdasagi hatékonyak!
tarsadalmi fenntarthatosaganak A fejlesztések és a mitkodés kiszamithatod
szempontbol javitasa finanszirozasa
’fenr}tzirthat(t)‘k . 2.2. Az A megyében ¢él6k életszinvonalanak javitdsa
egeszsc?%('l.lrlrs S| egészsegturisatikai A megyei identitas erdsitése, belsd
mu odes’ szolgaltatasok 24 Keresletdsztonzés ’ Nyujtsunk
megteremtese tarsadalmi biztonsagot!
fentarth"at'ct)§aganak Uj munkahelyek létrehozasanak tamogatésa
erdsitése
Gyogyviz kivétel megtervezése, mennyiségének
2 Ks " 23 Az tartds, fenntarthatd biztositasa Nytjtsunk
. Kornyezeti, 3. — . i S
gazdaségi és egészségturizmus Teriileti egységben valo gondolkodas és taji biztonsagot!
tarsadalmi kérnyezeti szemlélet erdsitése, teriileti harmoénia elve (fenntarthatd,
szempontbol fenntarthatosaganak mentén torténd fejlesztések kornyezettudatos
fenntarthato biztositasa A természeti er6forrasok, a taji és épitészeti gyakorlat)
egészségturisztikai kornyezet védelme, fenntarthatdé modon valo
miikodés haszndlata
megteremtése 2 4 Biotermel8k Biotermeldk és biogazdasagok termékeinek Nyujtsunk
b.eka csoldsa az becsatornazasa az egészségturisztikai attrakciok biztonsagot!
P kinalataba (fenntarthato,
. JO szomszédok
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Kapcsolddas a
Megye
turizmusfejlesztési
tervéhez

Stratf:glz‘u’celok / Specifikus célok Beavatkozasok / intézkedések
Prioritasok

egészségturizmus Atfogo - egészség, helyi, hagyomanyos - brand | kornyezettudatos
rendszerébe kialakitasa az egészséges ¢lelmiszerek gyakorlat)
népszerisitésére és megkiillonboztethetdségére
3. A minéségi Az egészségturisztikai desztinaciok fogaddasi Nytjtsunk
egészségturizmus | 3.1. Infrastrukturalis feltételeinek javitasa kényelmet!
feltételeinek feltételek javitasa Az egészségturisztikai desztinaciok (fogadoképesség és
megteremtése alapinfrastrukturalis helyzetének javitasa infrastruktara)
32, Jogi feltételek Kedvezé szabélyf)zési és ad(’)’zési kfirnyezet )
R B megteremtése, kezdeményezése Legyiink
javitasa, kedvezobb —— - - - haték K
adozasi kornyezet Mlnosn.e?ek’ renqsz?rel}e}f fe]’ lesztése (pli. atekonyax:
megteremtése akkreditaciok, furdommosﬂesek megyei (szabalyozas)
kereteinek tAmogatéasa)
Az egészségturizmushoz kotdédo oktatas és
3. A minBségi kép[iési rtfnds,zetr fe.jlesztése
b ot e, z egészségturizmus
eg?ifts;i;zirfefus 3.3.'Eg:cszse.gugy1'es humanerdforrasallomanyanak folyamatos Legytink
gyogyaszati human s o e )
megteremtése | feltételek fejlesztése bthOSI,t . felkésziiltek!
A szektorban dolgozok motivacidjanak,
hozzaallasanak, vendégkozpontisaganak
erdsitése
Egészségturisztikai kutatasok timogatasa,
3.4. Kutatasi hattér | adatbazisok 1étrehozasa, fejlesztések elokészitése Legyiink jol
megerdsitése A szolgaltatasok orvosszakmailag elfogadott informaltak!
evidencia szintjének emelése
Meglévo gyogyfiirdékben: a kinalati elemek
mélyitése, komplexitas erdsitése rekreacios vagy
4. A Megye orvos'i és gy(')’gy’tényezc'is szs)lgél’tat’ési cs’om’agok
ay6ay- és kldolg’ozas’ayal kedvez6 a‘r-ertek ardnyu o
orvosturisztikai 41 A szolgaltatasi csomagok kidolgozasaval . Legyl}nk jol
palettajanak gyogyturizmus - informaltak! &
A o) Meglévo gyogyfiirdékben, wellness Legyiink
Szel?s}te§e’ .klnalratanak ) szallodakban: profiltisztitas, mindségi attraktivak! &
kapa.mtasz'nnak fejles%teser Orvost szolgaltatas orvosszakmai alprogramok Legyiink
f.ejlf:s’zte?se, szolgaltatasokkal meghatarozasa foként a prevencios és hatékonyak!
mlr'los’egenek rehabilitaciora helyezve a hangsulyt pl.: ivokira,
Javitasa sport profil, edzétaborok, obesitas kezelése,
medddségi kezelések, ortopédiai muitétek
utokezelése, érsziikiilet kezelése
Meglévo gyogyfiirdékben: Orvosi szolgaltatas
4. A Megye b"(szalfren’del('ii kapacités? bévités.e (pl
. ; 6rgyogyaszat, reumatologia, angioldgia,

BYogy~ s kardiologia, gasztroenterologia) Legytink jol
orvosturisztikai 41. A Meolovd - - : - informaltak! &
palettijanak gyogyturizmus ’egle,vo wellness sz”allodakb.an. orvosi Informaltak:
sesitése kinalatanak szolgaltatas (szakrendeldk, orvosi konzultaciods Legytink
s7¢ ‘?S,l 3¢ . , . lehetdsé ibb di tika. terapi attraktivak! &

kapacitasainak fejlesztése orvosi chetoseg, egyszerubo diagnoszlika, er’apla) .
fejlesztése, szolgltatasokkal telepitése, vagy tova}bbl ’ferjleszte.se beleértve a Lc,:gyunk |
minéségének fogaszati ellvata.t.soykat 1. : hatekonyak!
javitasa Csatlakozas mar mikodod szolgaltatasi
halozatokhoz, franchise rendszerekhez (pl.:
NORDENT, Moérahalom - Szabadka)
4. A Megye 4.2. A gyogyfiirddk | Meglévé mindsitéseknek megfelelés vizsgalata,
gyogy- és mindsitésének hianyok, fejlesztési sziikséglet leirasa kozéptavon
JO szomszédok
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Stratégiai célok /

Prioritasok

Specifikus célok

Beavatkozasok / intézkedések

Kapcsolddas a
Megye

turizmusfejlesztési
tervéhez

orvosturisztikai

megtartasa. Legalabb

Orszagos flirddvé valas mindsitési

palettdjanak egy helyszinen az szempontjainak, elvarasanak valo megfelelés
sz€lesitése, 0rszagos vizsgélata, hidnyok, fejlesztési sziikséglet leirasa 3
kapacitasainak flirdémindsités (gap analysis) Legyiink
fejlesztése, megszerzése. , e . hatékonyak!
T Infrastruktira, szolgaltatasi tartalom és (szabalyoza
mindségének o > e . ) zabalyozas)
o vitasa humanerdforras fejlesztés megtervezése
J megvaldsithatosagi tanulmany készitése,
koltségvetéssel, litemtervvel)
A Megye gyogyhelyeinek mindségi fejlesztése, a Legyiink
4.3 Gybgyhelyek szolgaltatasi szinvonal ndvelése attraktivak! &
komplex fejlesztése | A gyogyhelyek egyedi arculatanak kialakitésa, Lf:gyi'mk
pozicionalasa hatékonyak!
4.4. Az orvosi Kiskunhalasi korhaz (nagy)mitétes és
turizmus egyedi gyoOgyaszati hattérszolgaltatassal tamogatott
kinalatanak orvosi turisztikai programjanak megtervezése
kialakitasa a Megye megvalosithatosagi tanulmany, lizleti terv,
kérhazaiban humaneréforrasterv) Legytink jol
4. A Meg’ye Kecskemét korhazi telephely fejlesztés 1nf0rmélfak! &
gyogy-¢es ) megtervezése gyogyviz alapu gyogyaszati és nem Leg}runk
orvosturisztikai 4.4. Az orvosi miitétes orvosi turizmus fejlesztésére attraktivak! &
palettajanak turizmus egyedi Legytink
szélc?s’itése, ) kifle:llatainak Rehabilitacios gyogyturisztikai program hatckonyak!
kape}(:ltas%unak k1a1aky1ta§a a Megye megtervezése (Kalocsa, Kiskunfélegyhaza
f.ejlesztese, korhazaiban helyszinnel), megvalosithatosagi tanulméany
mindségének készitése
javitasa
5.1. Komplex Szolgaltatasi fejlesztési tervek dsszehangolasa
fejlesztések, megyén belill egyiitt a profiltisztitassal,
programok esetén specializacioval
szolgaltatasi ] R i Legyiink jol
tartalom, helyszinek, Szakképzett lermkaero folyamatoys rendelkezésre informaltak! &
kapacitasok, allasanak megteremtése. Legyiink
humanerdforras felkésziiltek! &
5. A kiilonboz6 stratégia e . i . Legyiink
tulajdont Osszehangolasa, ezek Kulgqllalozo tulaJ’donu szolgal'tatok ks)lfos , hatékonyak!
szereplék, koz6s monitoring programjaihoz egyie_g;eskl}lf)notorlng tevekenyseg
szolgaltatok tevékenységének lalakitasa.
érdekeinek kialakitasa
Osszehangolasa o Ko6z6s fejlesztési programok tervezése,
5.2. Al k}(lilonbozo palyazatokhoz fejlesztésekhez konzorciumok,
tulajdona klaszterek kialakitasa i
szolgaltatok konkrét . . Ijegyunk'
fejlesztéseinek Ko6z06s egészségturisztikai vallalkozasok, hat“ekoqyya}‘k.’&
kozds palyazatainak ) iizlet'c:lgak fejleszt:c’se (é?llami Vk(')rh.éz," Egytittmiikddések
dsszehangolasa onkormanyzatok, sza}.llodak, gyogyfiirdok,
egyesiiletek)
Forras: Sajat szerkesztés
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2.4.2. A javasolt intézkedések felsorolasa, célokhoz Kkapcsolasa,
kapcsolodasi pontok feltarasa

Az atfogd és specifikus célokhoz kapcsolt intézkedéseket — a kdnnyebb beazonosithatdsag
érdekében — a 2.4.1 fejezetben részletezziik. Az egyes intézkedések azokhoz a specifikus célokhoz
keriiltek hozzarendelésre, melyek megvaldsuldsat egyértelmiien szolgaljak, illetve alapfeltételei a
célok teljesiilésének, de természetesen egy-egy intézkedés megvalositdsa mas célok elérésére is
hatassal lehet, illetve megkonnyitheti azt. Az intézkedések részletes Kifejtésére, tartalmi elemeinek
¢s a kapcsoldodasainak meghatarozasara — a duplikacio elkeriilése végett — a 3.1 fejezetben kertil

SOr.

2.5. A RESZTVEVO SZERVEZETEK, INTEZMENYI ES
FINANSZIROZASI KERDESEK

A stratégia érintettjei az Onkormanyzat, valamint a Megye telepiiléseinek 6nkormanyzatai,
elsdsorban nekik késziil jelen stratégiai dokumentum. Rajtuk kiviil az érintett szervezetek,
intézmények koéz¢ soroljuk a Megye allami fenntartast korhdzait (Bacs-Kiskun Megyei Korhéz,
Szegedi Orvostudomanyi Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar Oktaté Korhaza — Kecskemét,
Kalocsa, Kiskunfélegyhaza —, Kiskunhalasi Semmelweis Korhaz, Bajai Szent Rokus Korhaz) és a
magéanegészségligyi intézményeket, a gyodgyhelyeket, a mindsitett gyogyvizzel rendelkez6 gyogy-
¢és termalfiirdket (akar dnkormanyzati, akar magéntulajdonban vannak), a Nemzeti Parkokat és
erdészeteket. A stratégia segithet tovabba az egészségturisztikai €s az ahhoz kapcsolodo
szolgaltatd vallalkozasoknak, az Ostermeldknek, egyéni gazdasagoknak és mezOgazdasagi
vallalkozasoknak (biotermékek), de szakmai szervezetek (TDM, Termal Klaszter,
Szallodaszovetség — jellemzden orszagos szervezetek, megyei érdekképviselettel), human
kapacitast biztositd szervezetek (kdzép- és felsdoktatasi intézmények, képzdhelyek) szamara is

iranymutatast adhat, kapcsolodasi feliiletet jelent.

A stratégia altal valamilyen moddon érintett szervezetek sokrétliek, mas-mas tulajdonosi és
gazdasagi hattérrel, szervezeti felépitéssel, specialis adottsagokkal és korlatokkal rendelkeznek. A
stratégia mentén létrejovo projektek és programok gazdairol, a fejlesztésekkel kozvetleniil vagy
kozvetve érintett szervezetekrdl altalanosan érvényes megallapitdsokat tenni a stratégiakészités

folyamatéban lehetetlen, inkabb csak elvekrdl és tipusmegoldasokrdl beszélhetiink.

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a tulajdonosi, iizemeltetdi hattér jelentdsen befolyasolja a
beruhdzasok finanszirozasi lehetdségeit, hiszen az adllami és 6nkormanyzati intézmények pénziigyi
er6forrasai végesek, sokszor a megfeleld mindségli mikodés legalapvetébb elemeihez sem
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elegenddk, igy fejlesztések sajat erejének biztositasara korlatozottak. Hasonloképpen miikodnek a
civil kezdeményezések, szervezetek, de a kisebb termeldk, vallalkozok sem tudnak jelentésebb
sajat pénzeszk6zoket mozgositani fejlesztéseikhez. Téke- és cash-flow erds vallalkozasok

esetében varhato el egyediil, hogy idegen forras nélkiil vagjanak bele beruhazésaikba.

Ennek megfelelden az érintetti kor jelentdsebb része szamara a megvaldsitando fejlesztések
koltségei sajat eréd oldali fedezetének megteremtése nem egyszerti feladat. A Iehetséges
finanszirozési forrdsok szempontjabol az érintetti kor sajat ereje mellett annak kiegészitési
lehetdségeit is vizsgalni szlikséges. A forrasoldali er6forras-dsszpontositas a kovetkezd potencialis
elemekbdl allhat dssze:
= Sajat forras:
=  Onerd: a projektgazda, tulajdonos rendelkezésére allo sajat pénzeszkdoz — projekttol
fliggden a beruhazasi koltség 0-40% kozotti nagysaga,
= befektetés: (szakmai, pénziigyi) befektetok altal a projekt egy bizonyos
tulajdonrészének értékesitésével bevont pénzeszkoz.
= Idegen forras:
= bankhitel (projektfinanszirozas, beruhazasi hitel),
= palyazati forras.
Az érintett szervezetek tobbségének tulajdonosi hatterét ismerve azt gondoljuk, hogy a fejlesztések
alapvetden unids és/vagy hazai palyazati pénzekbdl, esetleg célzott tamogatasokbdl valdsithatok
meg. A 2014-2020-as id6szak tdmogataspolitikdja a 2021-2027-es Europai Unids koltségvetési
iddszakban is folytatodik, azaz varhatdan jelentds EU forrasok allnak rendelkezésre ebben a hét
évben is egyészségiigy- és turizmusfejlesztési célra. Az 0j tervezési iddszak ugyanakkor szamos
valtozast is tartalmaz a tAmogatasok terén, amelyeket részben az Eurdpai Bizottsag, részben pedig
a korabbi hazai tapasztalatokra alapozva a Kormany hatarozott meg. A hazai kormanyzati politika
altal kezdeményezett, vart valtozasok koziil pedig az alabbiakat sziikséges kiemelni:
= Az allam lehetdség szerint nem versenyezteti a sajat intézményeit, hanem elére — példaul
kormanyhatdrozatban — rogziti a timogatand¢ tertileteket, akar projektszinten.
= A teriileti szereplok — a megyék és megyei jogu varosok — a korabbiaknal nagyobb szerepet
kapnak a tervezésben ¢€s részben a végrehajtasban.
= Az EU ¢érezhetden a vallalkozoi aktivitas, vallalkozési tevékenységek irdnyaba igyekszik
terelni a turizmus fejlesztését, ezért felértékelddnek a kdzvetett (nem elsdsorban turisztikai
céli) tamogatasi lehetOségek: altalanos, versenyképességet noveldé KKV tamogatas,

informatikai fejlesztések, energetikai fejlesztések, oktatas stb.
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Mind az EU, mind a hazai koltségvetés egyre inkabb elényben részesiti vallalkozasok
tamogatasa estében a visszatéritendo forrasok hasznalatat.

A jelenlegi gyakorlatnak megfelelden folytatddni fog a hazai vallalkozasok gazdasagi
szervezetek, nonprofit és nem nyereségérdekelt szervezetek, kutato-szervezetek, egyetemek
tdmogatdsa kutatds-fejlesztés témajui palyazatokon keresztiil (piacorientalt kutatas-
fejlesztési  és  innovacios  projektek,  valamint  ipari-szolgaltato-felsdoktatasi

egylittmikodések tamogatasa).

Az MTU desztinaciods fejlesztések, valamint egyedi otletek és niche teriiletek tamogatasaval a

hazai vallalkozasok versenyképességét tovabb erdsiti.
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3. MUKODESI PROGRAM

Jelen fejezetben prioritasokhoz rendelve keriilnek bemutatasra egységes strukturdban a
helyzetfelmérés, valamint a koncepcidalkotas soran azonositott, elfogadott intézkedések, attekintd
jelleggel. Az egyes intézkedéseket a megvaldsitasrol vald dontéshozatalt kdvetden részletesen ki
kell dolgozni, megvalosithatésagi tanulmany, fejlesztési koncepcio, vagy egyéb dokumentum

keretében.

3.1. PRIORITASOKHOZ KAPCSOLODO INTEZKEDESEK ATTEKINTO
BEMUTATASA

A fejezet a célrendszerben meghatarozott prioritdsokhoz kapcsolddoéan azonositott intézkedéseket

mutatja be, specifikus célonkénti bontasban.

Prioritas A Megye egészségturisztikai vonzerejének javitasa

A Megye elokeld helyet foglal el a gyogyfiirdok és gydgyhelyek szamat tekintve
az orszag megyéinek rangsordban az ANTSZ' adatai alapjan. A Megye
egészségturizmusanak népszerlisége, a vendégek szama alapjan azonban elmarad
versenytarsaitol. A Megye attrakcioi, egészségturisztikai szolgaltatasai eltérd
mindségliek, teriiletileg elaprozottak, hidnyoznak a csomagajanlatok, a
szolgaltatasok Osszekapcsolasa, a versenytarsfigyelés, a pozicionalds, markazas,
valamint a vendégelégedettségek mérése, visszakovetése. Hianyoznak a
karakteres, egyéni profilok, melyek fontossaga nem kétséges mindenekel6tt a
marketing szempontjabol. A Megye desztinaci6 szemléleti kindlatfejlesztésére, a
fejlesztési igények ¢és elképzelések megyei szintli 6sszefogasara, koordindlasara
nagy sziikség van.

Meglévd vonzerdk mindségének fejlesztése, termékfejlesztések

Megyei szinten az egészségturisztikai szolgaltatok, potencialis szolgaltatok
kinalatanak felmérése, vonzer6leltar készitése és folyamatos naprakészen tartasa,
a turistak igényeinek felmérése és a potencialis fejlesztési lehetoségek gyors
azonositdsa érdekében. A gydgy- és termalfiirdék mindségi szolgaltatdsainak
fejlesztése.

A szolgéltatok 6sztonzése és érdekeltté tétele a mindségi fejlesztésekben, illetve a
komplex fejlesztések tamogatasa, azok eldtérbe helyezése (infrastrukturalis és
eszkozfejlesztések, a marketing tevékenységek és az oktatds kozos fejlesztése).
C¢l a Megye szolgaltatoi szektorral vald szoros egyiittmiikodésének kialakitasa, a
termék és szolgaltatasfejlesztések tamogatasa desztinacids szemléletben. Megyei
kisebb palyazatokkal, dijakkal, a kisebb szolgaltatok mindségi fejlesztéseinek
0sztonzese.

Megfeleld mindségbiztositasi rendszerek (pl. egészségiigyi, fiirdd, szallashely stb.)
bevezetése a szolgaltatokndl, amennyiben lehetséges, orszadgos mindsitd

11 Az ANTSZ nyilvantartasa alapjan Heves megyében 6 (ebbdl kettd klimatikus), Vas-és Zala megyében 4-4 gyogyhely
talalhato.
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Prioritas ‘ A Megye egészségturisztikai vonzerejének javitasa

rendszerekhez valo csatlakozéssal, mely a kinalati elemek mindségének mérésére,
Osszehasonlithatdsagara kinal alternativat.

A pontszeri kindlati elemek 6sszekapcsoldsa, huzo teriiletre épitett szolgaltatasi
csomagajanlat dsszeallitdsa, a helyi kulturélis és kdrnyezeti vonzerdk intenzivebb
bevondsa az egészségturisztikai csomagokba

A telepiilések, térségek altal nytjtott vonzerdk, programok, termeldk altal nytjtott
termékek, szolgaltatdsok tematikus €s teriileti alapu Osszegytijtése (vonzerdleltar)
jellemzd tartozkodasi iddvel és célcsoporttal egyiitt.

Minden Kkisebb térség 6, huzo attrakciojanak kiemelése (akar projektgazdaként
torténd megjelolése) mellett kapcsolodd szolgaltatasokillesztésével tobb napos
tartozkodasi id6 lehetdségét biztositdé komplex programcsomagok kialakitasa akar
célcsoport, akar keresett élmény vagy 6 szolgaltaras alapon.

A 16 attrakci6 (egészségturisztikai szolgaltatd) koré épitett szolgaltatasi palettahoz
tartozo vallalkozasok Osszegylijtése, felkeresése, egyiittmiikodési lehetdség és
hajland6sag felmérése széles korben (szallas- és vendéglatohelyek, fiirdok,
egészségiigyl intézmények, kulturdlis attrakcidok, események, tura és zarandok
utvonalak és szervezett (garantalt) programok, bemutatdé gazdasagok, helyi
termelok stb.) A cél a Megye szolgaltatdinak széleskdrli bevondsaval
programcsomagok kialakitasa célcsoportok szerint, tartdzkodasi id0 szerint,
eseménynaptarhoz kapcsolatan (helyi fesztivalok bekapcsolasaval), f6 attrakcio
kivalasztasaval, f6  tevékenységet (pl. gyogykezeléseket) kiegészitd
programcsomagok kialakitdsaval.

Célcsoportra, illetve egyénre, specidlis igényekre szabott, csomagba rendezhetd
szolgaltatasok kialakitdsa

Az attrakcio / térség jellemzOd keresleti viszonyainak, célcsoportjanak
meghatarozasat kdvetden az igények pontos felmérése, a kapcsolhato, kiajanlhatéd
szolgaltatasok Osszegylijtése; azok egyedi csomagajanlatokkd torténd alakitasa.
Elektronikus feliilet kialakitdsa a partnerszervezetek ajanlatainak feltiintetésével,
nyitvatartasi id6, idépontfoglalo szolgaltatas nyujtasaval, melynek 6 eldnye, hogy
a turista az érkezését megelézOen sajat maga tudja Osszevalogatni azokat a
programokat, attrakcidkat, melyen részt kivan venni, felkeresni kivan. Az egyedi
igényekre szabottsag a turistiban a megbecsiiltség, a kiilonds figyelem érzetét
kelti, hogy a Megye szolgaltatd alkalmazkodnak az 6 igényeihez minél teljesebb
kikapcsolddast nyujtva ezaltal. A cél a szolgaltatdssal a vendégelégedettség
novelése, illetve a lehetdségek teljes korli bemutatasaval a visszatérés szandékéanak
erositése.

Infokommunikacids eszk6zok, okos eszk6zok és alkalmazasok kifejlesztése, vagy
helyi adapticidja az  egészségturisztikai  szolgaltatdsok  tervezésénél,
igénybevételénél, kovetésénél, kiértékelésénél

A Megye turisztikai honlapjanak felhasznalobarat fejlesztése, a turisztikai
célkozonség szamara fontos, naprakész informdéciokkal wvald feltoltése a
professzionalis turizmusfogadas alapfeltétele. A Megye egész teriiletét lehatarolo
innovativ  informatikai alkalmazasok, ¢lményelemeket jelentd technikai
fejlesztések, applikaciok, interaktiv, Megye turisztikai érdekességein,
hagyomanyain, legendain alapuld jatékok bevezetése. Szallashelyhez és egyéb
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Prioritas ‘ A Megye egészségturisztikai vonzerejének javitasa

szolgéltatasokhoz  kapcsolodd  foglaldsi  rendszerek  fejlesztésének  ¢€s
miukodtetésének tdmogatasa. Vendégelégedettségi ¢és  véleménynyilvanitasi
feliiletek hasznalatanak 6sztonzése, képzések szervezése a szolgaltatok szamara.

Javasolt azonnali feladatok:

- Szolgaltatok 0sszegylijtése, megkérdezése, egyiitt gondolkodas dsztonzése.

- Vonzerdleltar 6sszeallitdsa mind teljesebb korii adattartalommal;

- Vendégelégedettséget felmérd modszerek, technikdk kidolgozasa és
megkiildése a Megye szolgaltatoinak.

- A megyei szolgaltatok fejlesztési igényeinek 0sszegyiijtése, 6sszehangolésa.

Kézvetleniil: a Bacs-Kiskun Megyei Onkormdanyzat Hivatalahoz (tovabbiakban:

Hivatal) tartozé Marketing Iroda, (tovabbiakban: Iroda), helyi dnkormanyzatok,

turisztikai, egészségturisztikai szolgaltatd cégek, szervezetek.

Kozvetve: egészségligyi szakértd cégek, orszadgos szervezetek.

Az egészségturisztikai és az egyéb, Megyére jellemzd turisztikai termékek

Osszekapcsolasa ¢és  mindségfejlesztésének  konkrét igényeit ¢és ezek

koltségvonzatat egy atfogd és felméréssel sziikséges bemutatni.

Az egyes termékfejlesztésekhez forras (pénzbeli és szakmai) biztositdsa, melynek

mérteke fiigg a fejlesztésektdl — a Dberuhdzasok, fejlesztése forrédsait

megvalosithatdsagi tanulmanyok tdmasztjak ala.

A kinalatfejlesztésnél elsdsorban a meglévo vonzer6k mindségi, kdrnyezettudatos

fejlesztésére kell torekedni, amely nem jar nagyobb kornyezetterheléssel.

- Egységes mindség kialakulasa.

- Magasabb fizetoképességii kereslet kialakulasa.

- A szallashely ¢és attrakcidé mindsitések szdmanak novekedése, a mar
mindsitéssel rendelkezok esetében kategoria ugras.

- Uj célcsoportok megjelenése.

Vendégéjszaka szam €s vendégszam ndvekedése

Egy fére es6 koltés novekedése

Prioritas A Megye egészségturisztikai vonzerejének javitasa

A Megye egészségturisztikai szolgaltatdinak marketing tevékenysége €s marketing
eszkozeinek alkalmazasa meglehetdsen eltérd — tobb szolgaltatd esetében ez még
mindig az offline kiadvanyokra korlatozodik, de egyre névekvo igény mutatkozik
az online eszkozok hasznalatara; ezek ismertsége (a szolgaltatok oldalarol, a
lehetdségek tarhazara vonatkozodan) alacsony. A Megye egészségturizmusaban
nagyobb szerepet betoltd telepiilések, illetve ezek 6 attrakcidi tekintetében a
marketing tevékenység fejlodik, de tovabbi erdsitése sziikséges, foként a kdzos
megjelenések, kozos akciok, csomagajanlatok meghirdetése teriiletén. Kevés
helyen jellemz6é a célcsoportok szerinti termékfejlesztés, a pozicionalas ¢€s a
markazas.

A Megye szolgaltatoival folytatott interjuk és workshopok alkalmébol tobbszor is
eldkeriilt az 6sszefogds igénye, viszont ezt a szolgaltatok csak egy erds dsszefogd
szervezet segitségével tartjak elképzelhetdnek.

JO szomszédok
- A projekt az Eurépai Unié Oldal: 18 | 67

PP a kozos
arsfinanszirozasaval valdsul meg wos  ar &
jovoert



interreg-iPACoC H

Magyarorszag - Szerbia

Prioritas ‘ A Megye egészségturisztikai vonzerejének javitasa

A szolgaltaték hatékony marketingtevékenységének és kommunikacidjanak
tdmogatéasa

A keresleti trendeket figyelembe véve a turistak az ¢lményt keresik, azokat az
egyedi szolgéltatasokat, melyeket személyre szabottan ajanlanak és nyujtanak
nekik a szolgaltatok. Az egyedi, innovativ termékfejlesztés, ezek intenziv
promoécids tevékenységgel, infokommunikacios eszkozokkel hazai, majd a
nemzetkdzi piacra torténd bevezetése ezért dontd szerepet jatszik a jovOben a
versenyképesség novelése érdekében. A keresleti trendeknek megfeleld unikalis,
t4ji (természeti, kulturalis) értékre ¢épiild turisztikai termékek kialakitdsdhoz
kapcsolodd kommunikacios stratégia kialakitasa megyei szinten elengedhetetlen.
A szolgaltatok szamara marketing, kommunikacios és vendégkezelési képzések
szervezése €s lebonyolitdsa mely altal a szolgéltatok egyedill is képesek kézben
tartani kisebb marketing folyamatokat, de egyuttal megkapjdk a sziikséges
tdmogatast, valamint a kz0s marketing lehetdségét is.

A — f8ként kisebb — szolgaltatok online marketing tevékenységének tdmogatasa,
az online lehet6ségekkel valo megismertetése megyei szinten, az Iroda altali
szervezve lokést adhat a Megye ismertségének ndvelésében

A marketingkommunikécié hétterének biztositasa az dllam és az Onkorméanyzat
részérdl

Az egyéni szolgaltatdi marketing tevékenység miikodtetésébdl szadrmazod
korlatokra és nehézségekre, valamint az egységes megyei arculat koztudatba
torténd minél hatékonyabb beépiilésére vald tekintettel megyei szinten
megvalosuld marketing kommunikacidos feladatok azonositdsa, tervezése,
miikddtetése, valamint promotaldsa hazai és nemzetkdzi szinten (szakmai
forumok, kiallitasok, egyéb rendezvények). Megyei termékmarkazas, a megyéhez
kothetd turisztikai  vonzerdk, szolgaltatdsok, rendezvények megjeldlése,
megkiilonboztetése, megyei védjegy kialakitasa.

Az Onkormanyzat altal fenntartott honlap miikddtetése az egészségturisztikai
szolgaltatasokrol (Osszegez, tematizal, 0sszehasonlit, csomagba rendez, foglal,
eseménynaptart kinal stb.).

Megyei szinten egységes egészségturisztikai marketingstratégia kialakitdsa

A legfontosabb feladat a Megye-tudat, arculat és imazs felépitése, melynek
egyértelmiien meg kell jelennie majd a marketing kommunikacioban is. Sziikséges
egy kozos megegyezésen alapuld megyei egészségturisztikai brand kialakitasa,
mellyel minden érdekelt azonosulni tud.

Ezt koveti a vonzerénkénti (ez lehet egy gyogyhely, fiirdd, egészségiigyi
intézmény, mely a kisebb térség huzo attrakcioja) tudatos, teljeskoriien értelmezett,
marketing tevékenység kialakitasa, melyek egymasra kdlcsondsen erdsito hatassal
vannak. Ez Kkiterjed a versenytarsfigyelésre, a piacanalizisre és a piaci
pozicionalasre ¢s a marketing eszkozok, koztik az e-marketing kovetkezetes
alkalmazasara.

Javasolt azonnali feladatok:
- Az Onkormanyzat megyei marketinggel kapcsolatos feladatainak
Osszegyljtése és lefektetése.
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- A megyei vonzerdleltar Hivatal altali egy kézben tartasa, kezelése és
folyamatos naprakészen tartasa.

- A Megye egészségturizmusban érdekelt szolgaltatdinak megszolitasa, megyei
képzések, konferencidk tartdsa a kozds €s az egyéni marketing tevékenységek
segitése érdekében.

- Brainstorming a fobb megyei turisztikai attrakciok ilizemeltetdivel és
szervezeteivel a kozos honlap arculatarol és tartalmardl, a lehetéségek
Osszegyljtése és elemzése.

Kézvetleniil: Onkormanyzat és Hivatal, egyéb marketing és szakmai szervezetek

(MEME), marketing tanacsadok, honlap tizemeltet6k, alkalmazasfejlesztok

Kozvetve: egészségiigyi szakértd cégek, helyi onkormanyzatok, turisztikal,
egészségturisztikai szolgdltatd cégek, szervezetek

Megyei szintll marketing szervezet, szakképzett munkaerd alkalmazéaséaval
Gyogyhelyeken foallasu telepiilési marketing munkatars
Képzések (online marketing eszk6zok hasznalata)

Az online marketing eszk6zok népszerlisodésével a print média elemek
csokkennek, azaltal a  kornyezetterhelés sem novekszik. A
marketingkommunikécioban fontos elem a kornyezettudatossag népszerisitése,
z6ld kampanyok, melyek ¢élére allhatnak a Megye attrakcioi, ezaltal a
kornyezettudatossadg népszeriisitésére is hasznalva a marketing eszkdzoket.

- A Megye megjelenik az orszag 6nalldan definialt turisztikai célpontjai kozott.

- Az egészségturisztikai szolgaltatok piaci pozicioi kialakulnak, illetve
megszilardulnak.

- Az egészségturisztikai szolgaltatok kozos megjelenésének gyakorisaga nd.

- Az egészségturisztikai szolgaltatok hatékonyabb marketingtevékenységet
folytatnak.

- A Megyének ¢és a 0 desztinacioknak, attrakcidknak az egyedi imazsa, (logo,
szlogen, arculat) széles korben ismertté valik.

- Vendégszam névekedés.

- Online feliileteken a megtekintések és a kovetések szama no.

- Hatékony marketingmunka eredményeképpen Uj térségek, szolgaltatasok
valnak széles korben ismertté.

- Uj célcsoportok megjelenése.

- Vendégelégedettség ndovekedése, vendégértékelések ndvekedése.
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Bacs-Kiskun megye bovelkedik gyogyfiirdokben, gyogyhelyekben, egyedi jellegii
szolgéltatasokban, viszont ezek oOnmagukban csak par oOrds tartozkodasi i1dot
garantdlnak; és nem is nyujtanak minden célcsoport szdmara megfeleld
alternativat. Az attrakciok és a szallashelyek, illetve az attrakciok és a kiegészitd
szolgéltatasok kozotti egylittmiikodés tobb esetben gyenge, vagy hidnyzik, ezaltal
nem Osztonzik a turistat a térségben torténd hosszabb 1d6toltésre és pénzkoltésre.
A szolgaltatok edukalasa és az egyiittmikodések teriiletén torténd segitségnytjtas
kiilondsen fontos, hogy a Megye turizmusan munkalkodok ne versenytarsként,
hanem partnerként tekintsenek egymasra.

Egészségturisztikai és egyéb szolgaltatok kozti egyiittmiikddés fejlesztése,
partnerségek kialakitdsa, koordinacio javitasa

A versenyképes egészségturizmus megteremtéséhez elengedhetetlen - megfeleld
koordinacioval —a Megye egészségturisztikai és egyéb kapcsolodo (pl. beszallito)
szerepléinek egymashoz valdé kozelebb hozasa, a belsé kommunikacio
megteremtése, turisztikai céli egyiittmiikodések létrehozasa (workshop-oK,
mithelymunkak, rendezvények, konferencidk, study-tour-ok szervezésével).

A Megye vonzereje tovabb erdsithetd, kiegészitd turisztikai és egyéb helyi
termékek (0ko és biogazdasdgok kiemelt szerepe) bevondsaval, melyek az
egészségturisztikai kinalat szerves részeivé valhatnak. A kindlatbdvités lehetdségei
kozé sorolhatd az aktiv (vizi, kerékparos, lovas, természetjaras) és a kulturalis
turizmus, de a falusi kindlat is a fiirdokultira részei lehetnek, mindezek jol
kapcsolodhatnak a Megye termalfiird6-kinalatahoz.

A turisztikai egylittmiikodések erdsitése torténhet a mar meglévd helyi TDM
szervezeteken keresztiil, illetve (emellett is akar) tematikusan klaszterek
formdajaban is. Fontos, hogy az egy szervezetbe, klaszterbe tomoritett szervezetek,
cégek szamara az egyiittmiikodés egyértelmiien gazdasagi haszonszerzéssel jarjon,
novelve ezzel az egylittmiikddés iranti elkdtelezédést.

Egészségturisztikai fejlesztései zondk, egyedi arculati fejlesztési térségek
kijelolése a Megyén beliil, akar uj telepiilések bekapcsolasaval

A Megye térségeire jellemzd vonzerdk, szolgaltatasok, rendezvények vizsgalata
alapjan egyedi arculatu, vagy egyedi arculatuva tehetd térségek kijeldlése és
lehatarolasa. Fontos, hogy az egyes térségek lehataroldsa ugy torténjen, hogy a
turista az altala keresett hizo attrakciora érkezzen, de egy hosszi hétvégére / hétre
/ gyogykezelés igénybevétele esetén esetleg tobb napra, hétre ,.elegendd” mindségi
kikapcsolodast nyujtéd szolgaltatast érjen el a helyi szereplok kdzremtikodésével. A
mar bevezetett, ismert termékek és szolgaltatasok fejlesztése mellett fontos az
ujabb szereplok, uj kinalati elemek folyamatos felkutatasa és promotalasa a
mindségi megujulas érdekében.

Egymasra épiild szolgaltatasok fejlesztése (pl. fiird6 - raépiild gydgyaszat - ehhez
orvosi rehabilitacios profil)

A gyogyfiirdokben a természetes gyogytényezok felhasznalasaval heterogén
szolgaltatasi kor nyujthato. Az ligyfél gyogyito, regenerald, illetdleg jollétének
javitasa céljabol is igénybe vehet gyogyfiirdd szolgaltatasokat.

Az egymasra épiilo szolgaltatasok két iranybol kozelithetok meg:

- _Intézményen beliil, valamint.
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- Intézmények kozott.

Mind az intézményi, mind az intézménykodzi egymasra épiild szolgaltatasok
esetében lényeges felmérni a gyogyturisztikai piacot, a varhato trendeket, becsiilni
a jovobeli vasarloi magatartast. Az aktudlisan elérhetd szolgaltatdsok esetében meg
kell hatdrozni azokat a (kombinalt, tobb szolgéltaté szoros egylittmitkddésén
alapuld) szolgaltatastipusokat, melyek piacképesek, fejlesztendék akar
infrastrukturélis, akdr humadnerdforrds szempontjabol. Amennyiben az adott
munkaerd vagy meglévé munkaerd specialis képzettsége, gy beruhazas keretében
a szolgaltatasi csomag bovithetd (potencialis megtériilés szamitasa mellett). A
belsd kapacitasok felmérése (hidnyok ¢€s tobbletek azonositasa) lehetdvé teszik a
hatékony eréforras gazdalkodast és az intézményen beliili szolgaltatasi csomag
bovitését, komplexitasanak fokozasat. Klasszikus fejlesztési lehetdség a
szolgaltatasi portfolié vertikumanak szélesitése (pl. a gyogyitd célbdl igénybe vett
szolgéltatadsok wellness szolgéltatasokkal torténd kiegészitése, vagy a kisérd
csaladtag szamara szolgaltatas nyujtasa a gyogyulni vagyo tigyfél mellé vagy uj
szegmens — kifejezett wellness céli igénybe vevd — bevonzasa). A gyogyfiirdok
természetes gyogytényezok felhasznalasaval torténd szolgaltatdi szerepén tul a
vendéglatas irdnyaba is van raépithetd szolgaltatasfejlesztési lehetdség.

Abban az esetben, ha intézménykozi egymadsra épiild szolgaltatasfejlesztés a
fokusz, szintén a belsé eréforrasok felmérése az elsd 1épés. Az egyes intézmények
esetében nyujtott szolgaltatdsok korét infrastruktura és huménerdforras oldalrol
kell kiértékelni €és mindsiteni az adott szolgaltatds profitabilitasat. (Raforditas
elemzés, megtériilés, novekedési potencial stb.). Az elemzés soran fel kell
térképezni az egyes szolgaltatok profiljat, szabad kapacitésait, illetdleg kapacitas
hidnyat. Az elemzés eredményeként kialakulhat egy intézményi szintll
profiltisztitas, amely szervezeten beliil hatékonysagot fokoz, egyuttal megteremti
annak lehetdségét, hogy az adott ligyfél mas és mas intézményben vegyen igénybe
akar gyogyitd, akar wellness tipusu szolgaltatast, vendéglatast.

Az intézménykozi eréforras- és kapacitdismenedzsment elofeltétele az optimalis
igyfél / szolgaltatds-menedzsmentnek. Célszeri egy kifejezetten ilyen jellegli
tevékenységet végzd szervezetet létrehozni — partneri egyiittmitkodésben egyik
résztvevd intézmény ,személyében”, vagy kiilsé szereploként. Kiilsé
»ellatasszervezd™ lehet harmadik fél is, aki jutalékos alapon, internetes (és
applikécio) foglalasi rendszert miitkodtet intézményen beliil, illetve az intézmények
kozott.

Integralt vagy szoros koordinacié mellett miikodd ellatasi és szolgdltatasi formak
kialakitasa - életmodprogram kialakitidsa

Az életmodprogram, mint eddig egymassal parhuzamosan igénybe vehetd
szolgaltatasok Osszekapcsolasa és a szintetizaciobol egy 1j, a Megye szinte teljes
egészségturizmushoz kothetd szolgaltatasi palettdjanak lefedésével 1étrejott
unikalis kinalati elem létrehozésa.

Az életmddprogramokat célszerli olyan helyen, helyeken megvaldsitani, ahol a
sziikséges szolgaltatdsok egy helyen elérhetdk: szallds megfelelé konyhaval,

JO szomszédok

A projekt az Eurépai Unié Oldal: 22 | 67 A7A
- tarsfinanszirozasaval valésul meg g..kQ.z.o S
jovoert



interreg-iPACoC H

Magyarorszag - Szerbia

Prioritas A Megye egészségturisztikai vonzerejének javitasa

gyogy- ¢s wellness fiirdd, esetleg lovas létesitmények, kerékparozasra alkalmas
teriiletek is a kozelben vannak. JO, ha rendelkezésre all eldadasok, képzések
lebonyolitasara alkalmas helyiség is a szellemi feltoltodés eldsegitésére.

Testvérmegyei, testvérvarosi és hatdron atnyulé nemzetkdzi kapcesolatok
(németorszagi Schwarzwald-Baar jaras, erdélyi Hargita megye, Vajdasag)
kibdvitése egészségturisztikai szolgaltatdsok és humanerdforras tertiletén.

A testvérmegyei, testvérvarosi kapcsolatok kihasznalasa a kovetkezd teriileteken:
egymas turisztikai kidllitasain, vasarain torténd részvétel, tapasztalatcsere,
Osztondij ¢és gyakornoki programok stb. A mar meglévé jo kapcsolatok
egészségturisztikai fokuszara iranyuld nagyobb figyelem, a kiilfoldi keresleti
trendekrdl, ,.divatos” egészségturisztikai irdnyzatokrol, keresett termékekrdl és
szolgaltatasokrdl (akar kezelésekrdl) a kapcsolatok kihasznalasaval elsé kézbol
szerezhetd informacio, igy lehetdség van a keresletre vald gyors — minden mas
versenytarsat megeldz6 — reagalasra. A személyes kapcsolatok, latogatasok
alkalmaval olyan teriiletek is megmutathatok a testvértelepdlések képviseldinek,
melyekre eddig kevesebb figyelem jutott, vagy amelyek online térben valo
megjelenése kevésbé jelentds (biotermeldk, helyi termékeket eldallitok, lovas
terapiat nyujto szakemberek, falusi portak, zarandokutak és kapcsolodo, lelki életet
tamogato kegyhelyek, plébanidk stb.).

A Megye egészségiigyi és gyogyturisztikai kinalatanak megismertetése kiilondsen
fontos a Vajdasag és a testvértelepiilések korhazaival, orvosaival — azokkal az
emberekkel, akik a hozzajuk személyesen forduld pacienseknek kozvetleniil
tudnak kezeléseket, rehabilitacios, prevencids intézményeket, fiirdéket ajanlani.
Idedlis esetben meg tud indulni egy k6zos gondolkodas a kozds fejlesztésekrdl, a
terapiakrol — kozos K+F+I projektek, gyakornok és orvoscsere, gyogyaszati
személyzet tapasztalatcseréje, kozos modszertanok kidolgozasa stb.

Azzal, hogy a testvértelepiilések ismerik egymas adottsagait, kinalatait, esetleg az
egészségligyben és a gyogyaszatban dolgozok egymas munkait, és képesek a kozos
munkara és egyiitt gondolkodéasra, megnyilhatnak a lehetdségek akar kozvetlen
EU-s forrasok felé is, ahol a nemzetkdzi partnerségnek, a konzorciumi
projekteknek nagyon nagy szerepe van.

Javasolt azonnali feladatok:

- belso kapacitasok felmérése

- testvértelepiilések kozotti lehetséges egylittmiikddési terliletek  belsd
Osszegyljtése

- ¢letmddprogramhoz tematikusan kapcsolodo szervezetek és vallalkozasok
teriileti csoportositasa, a lehetséges partnerek felkeresése az elképzelése
prezentéaldsa

Kozvetleniil: az Onkormdanyzat, Hivatal, helyi &nkormdanyzatok, turisztikai,
egészségturisztikai szolgaltatd cégek, szervezetek, helyi alapanyagbeszallito
cégek, helyi termeldk, agrarvallalkozok.

Kozvetve: egészségiigyi szakértk, turisztikai szakértdk, testvértelepiilések
kapcsolattartoi
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Az Onkormanyzat vagy megbizott szakértdk Aaltal a belsd kapacitisok

felmérése, az egylittmiikodési hajlanddsag felmérése.

- Testvértelepiilések felé kommunikald és szervezd szakemberek, nemzetkozi
palyazatok és projektek menedzselésében tapasztalt szakemberek.

- Eletmoédprogram élére allo szallashelyek, teriileti egységek, attrakciok vezetoi,
onkorményzati segitésnyujtas, ernyd-szerep a tobbszereplds egyiittmiikodések
segitésere.

- A konkrét fejlesztésekhez sziikséges erdforrasok a megvaldsithatosagi

tanulmanyok ¢€s a tervek elkésziiltét kovetden allapithatok meg.

A helyi vonzerdk és kinalati elemek dsszekapcsolasaval né a megyei szolgaltatok,
termelok bevonasa, eddig turizmussal kevésbé érintett teriiletek is bevondsra
keriilhetnek, a kdrnyezetterhelés ezaltal kiegyenlitettebbé valik.

- Az egyes turisztikai kindlati elemek egymadst erdsitd hatdsa fokozottan
érvényesiil.

- Uj kinalati elemek bekapcsolasa a Megye turizmuséba.

- A kiilonboz6 gazdasagi tevékenységek kolcsondsen javitjdk egymads
eredményességét.

- A kindlati elemek 0Osszekapcsolasaval Uj szolgéltatok keriilnek az
egészségturizmus latokorébe.

- Erdsodik a Megye, mint turisztikai desztinacid vonzereje.

- Kiilfoldi vendégek szamanak emelkedése.

- Nemzetkozi palydzatokon val6 indulds szdma és sikeressége nd.

- Az eltoltott vendégéjszakak szamanak emelkedése.
- Az egy fore esd koltés novekedése.

- Tart6zkodasi id6 novelése.

- Munkahelyek szamanak emelkedése.

- Megye szakképzett munkaerd megtarto ereje nd.

Prioritas Kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi szempontbél fenntarthaté
egészségturisztikai mikodés megteremtése

Az egészségturizmus nagyobb intézményei — akdr korhdzak, egészségiigyi
intézmények, akar gyogy- és termalfiirddk — tulajdonosai, fenntartdi nagyobb
részben a kozszféra szerepldi, de akadnak magén fenntartasti intézmények is.
Amennyiben ezek mikodtetése, fenntartisa nagy Osszegeket emészt fel
(gazdasagtalan miiszaki allapot, gazdasdgtalan szervezeti miikodés), a véges
forrasokbol nem jut elegendd a sziikséges ujitasokra, ami pedig a versenyképesség
romlasat vetiti elére. A fejlesztések esetében ezért nagy hangsulyt kell fektetni a
szolgaltatdsok, vonzerdk gazdasagi fenntarthatosdganak javitasara.

Nagyobb hozzaadott értékli szolgaltatdsok nyujtdsa, orvosszakmai szolgaltatdsok
fejlesztése

A Bacs-Kiskun megyei egészségturisztikai projekt egyik kiemelt gazdasagi célja,
hogy a nyujtott szolgaltatasok atlagara, de inkabb a hozzaadott értéke érzékelhetd
modon novekedjen. A jelenlegi gyakorlatban az egyik véglet a napi fiirddjegy
kedvezményes kategéridban (gyerekek vagy nyugdijasok szamara) akar 1000 Ft
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egészségturisztikai mikodés megteremtése

alatti aron, a napi kombindlt fiirddjegyek is altalaban nem haladjak meg a 4-6 ezer
Ft-ot.

Masik szélséértéket a valodi orvosi turizmusban lehet elérni, mely még a Megyében
nem miikddik. Itt hozhatunk példat az egy vagy akar tobb hetes bentlakéasos
¢letmddprogramokra (testsulycsokkentd, életmodvaltd csomagok), melyeket tobb
szazezer forintért értékesitenek a piacon, vagy az orvosi turizmus céla miitétekrol,
melyek értéke talnyomd részt meghaladja az 1 milli6 Ft-ot. Utdbbi
szolgéltatasokkal Budapest néhany koz- és magén-egészségiigyi szolgaltatdja
rendelkezik, ahol a meghirdetett lista aron 1,2-1,8 millié Ft értékli muitétekre keriil
sor téritési dij alapon, kiegészitd vagy kovetd konzultaciokkal, diagnosztikaval akar
a 2 milli6 Ft-ot is meghalado értékii szolgaltatasokrol van sz (P1. Uzsoki utcai
korhdz térd és csipdiziileti miitétek, Budai Egészségligyi Kozpont (BEK)
gerincmiitétek (implantatummal), Duna Medical Center obes betegek szdmara
bariatriai (gyomor bypass, vagy gyomorsziikité miitétek).

A wellness és gyodgyaszati ellatasok teriiletén kozepes arfekvéssel értékesithetok
néhany napos, 1-2 hetes benntartdzkodast biztositd szolgaltatdsok, a csomagban
gyogyaszati  kezelésekkel, wellness szolgaltatisokkal. Ezek arfekvése
nagysagrendileg 100-200 ezer Ft.

Az Onkorményzat egészségturisztikai fejlesztési koncepcidban szamos javasolt
intézkedés szolgalja azt a célt, hogy a meglévd — akar wellness, gyogyaszati vagy
orvosi turisztikai — szolgaltatasok részben mennyiségi, de inkabb mindségi
tartalmat és intenzitasat — ezzel a hozzaadott értékét - tudjuk novelni. Ezzel az
értékesitendd szolgaltatasokat magasabb arfekvésbe lehet emelni, melyeken
magasabb lehet a profit 6sszege, de akar a mértéke is. Példaként emelhetjiik ki a
wellness szolgaltatasok kiegészitését orvosi szolgaltatasokkal (pl. fogaszat,
reumatologia) gyogyaszati szolgaltataisok kombindldsat orvosi terapids
programokkal és ezt megalapozd diagnosztikdval (rehabilitacio, érrendszeri
problémak  kezelése, medddség kezelés). A  téritéses egészségiigyi
szolgaltatasokban korhazak vagy magan egészségiigyi intézmények részérdl a
fentiekhez hasonlé komplex diagnosztikai csomagok, egynapos sebészeti miitétek
vagy nagyértékii miitétes eljarasok értékesitése.

Meéretgazdasagos miikodés tamogatasa

A Megye — vagy barmilyen desztinacid, kisebb térség — egészségturizmusanak
versenyképessége szempontjabol nem kizarolag az egyes tényezok fejlettsége,
sokkal inkabb azok komplex kinalatta torténd szervezése a donto.

Az egészségturisztikai szolgaltatasi elemek a kapcsolddd termékek és
szolgéltatasok  mitkddési feltételeinek  felmérése, hatékonysadg  /
méretgazdasagossag vizsgalata, tovabbi potencialis intézkedések azonositasa, (pl.:
amennyiben sziikséges, kapacitasbdvités (szallodai bdvités, eltérd szinvonala
szobatipusok kialakitasaval stb.), illetve egyes terliletek 6sszevonasaval).

Kisebb kapacitasu szolgaltatok esetében tdmogatottak lehetnek kapacitdsbovitési
erofeszitések (pl. ipartizési adokedvezmény, hatdsagi ligyintézés segitése, akar
kisebb pénzbeli tdmogatasok vagy palyazati indulds esetén tamogato
szandéknyilatkozatok stb.)
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A fejlesztések és a miikodés kiszdmithat6 finanszirozasa

A fejlesztések tervezésénél az lizemeltetés ¢s miikodtetés gondos megtervezésével,
a méretgazdasagossagra valo torekvéssel, energiahatékony alkalmazasok eldtérbe
helyezésével egyrészt a milkddési koltségek csokkenthetdk, masrészt
kiszamithatobba teheték. A finanszirozds sordn a kiillonboz6 kiegészitd
finanszirozasi lehetdségek/formak (palydzati lehetdségek, tamogatasi formak stb.)
felmérésével, alkalmazédsaval olyan fejlesztések is megvalosithatok, melyekre a
napi miikodésbdl szarmazo haszon nem nyujtana kelld fedezetet. A palyazati és
egyéb tamogatasi lehetdségek megnyilasaval fontos — mar a tervezés,
megvalosithatosagi tanulmany készitésénél — a fenntartds, lizemeltetés koltség
oldalanak feltérképezése (akar miiszaki, akar human iizemeltetés oldalarol). A
finanszirozéas monitoring tevékenységének tervezése, miitkddtetése, tovabbi feladat,
amellyel az esetleges kockazatok kezelése biztosithatd, valamint megfeleld szinten
tarthato. A szolgaltatok, kiilondsen a kisebbek lehetnek érdekeltek bizonyos nekik
szervezett képzéseken, rendezvényeken valo részvételben: palyazati dokumentacio
Osszedllitasa, miiszaki-pénziigyi segitése, vallalkozasfejlesztd  képzések,
konzultacids lehetdségek biztositasa adozasi, jogi, pénziigyi témakban, vallalkozoi
tudas és képességfejlesztés stb.

Javasolt azonnali feladatok:

- A gyogy- és egészségligyi turisztikai intézmények, létesitmények profiljai
felmérése abbol a szempontbdl, hogy mely szolgéltatasi teriiletén lehet nagyobb
hozzaadott értékii szolgaltatasokat fejleszteni, bevezetni.

- Ezen teriiletek jelenlegi mikodési gyakorlatanak felmérése is sziikséges, a
méretgazdasagos ¢és gazdasagilag fenntarthatd fejlesztések, vagy akéar
atszervezések, fenntarthatdsadgot szolgald beruhazasok megnevezése céljabol.

- Megkeresni azokat a szolgaltatasokat, melyek k6zds iizemeltetésbe vonhatok a
komparativ eldnydk kihasznalasaval, érdekek sériilése nélkiil és megvizsgalni a
koz0os lizemeltetés, miikddtetés jarna-e gazdasagi, fenntarthatosagi elonyokkel.

- Képzési, konzulticids igények felmérése a Megye vallalkozoi kozott.

Koézvetleniil: az Onkormanyzat, helyi Onkormanyzatok, egészségturisztikai
szolgaltato cégek, szervezetek
Kozvetve: egészségligyi szakértd cégek, gazdasagi, iizemeltetési tanadcsado cégek

A jelenlegi miikodés felmérésében és a hozzaadott értéket nyujtd szolgaltatasok
Osszegyljtésében, kivitelezhetdségének kidolgozasaban részt vevd human
er6forras.

A fejlesztésekhez sziikséges forrasok felmérése (fejlesztésenként tervezés, és a
lehetséges forras felkutatasa sziikséges). A forrasok egyrészt pénzbeli (tAmogatés,
palyazat, hitel stb. masrészt miszaki (megfelel6 megoldasok keresése),
harmadrészt a megfelel6 mukodtetéshez sziikséges human kapacitasok
felmérésébdl allnak.

A gazdasagi fenntarthatosdg tobb esetben parban jar a kornyezeti
fenntarthatosaggal — megajuld erdforrdsok, energiahatékony megoldasok
alkalmazasa, papirmentes ligyintézés, az innovativ fejlesztések mar figyelembe
veszik a kdrnyezeti fenntarthatosagot is.
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N6 a hajlandésdg az egyes intézmények miikodési modelljének

feliilvizsgalatara, az 0jitasok, otletek befogadasara.

- A fejlesztéseknél nagyobb hangsuly helyezdédik az {lizemeltetési,
fenntarthatosagi kérdésekre.

- Finanszirozési problémak csokkenése, a miikdodés kiszdmithatobba vélasa.

- Mikodési koltségek csokkenése.

- Miikodtetés hatékonysaganak ndvekedése.

- Nyereség novekedése.

Prioritas Kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi szempontbol fenntarthato
egészségturisztikai mikodés megteremtése

A Megye egészségturizmusanak sikeressége attol fiigg, hogy a helyben €16 megyei
lakossag milyen mértékben tud azonosulni vele: részesiilhet-e (akar kedvezményes
aron) a szolgaltatasokbdl (hozzaférés), az & életszinvonalan javit-e
(munkahelyteremtés, oktatas, gazdasagi lehetdségek javitasa), az 6 életterét javitja-
e (telepiiléskép javitas, infrastruktura fejlesztések). A lakossdg magaénak kell,
hogy érezze a fejlesztéseket, a Megye megbecsiilt lakosanak érezze magét, azzal
elkotelez6dése a Megye irant novekedjen — csak igy valhat akéar vendéglatoként,
turizmusban dolgozoként, akar ,,csak” lakosként vendégszeretd emberré.

A Megyében ¢€l0k életszinvonalanak javitisa

A megyei lakosok életszinvonalanak javitasa, egyrészt munkahelyek teremtésével,
a foglalkoztatottsag javitasaval, a gazdasagosztonzést és a mobilitast eldsegito,
szolgdlo intézkedésekkel, képzésekkel, 0sztondij rendszerrel, mésrészt az
egészségturisztikai szolgaltatdsok megyei lakosok szamara torténé kedvezményes
igénybevételi lehetdségével valdosulhat meg. Sziikség van a térségi gazdasagi
kapcsolatok elOsegitésére, szervezésére, a biztonsdgos és helyi termékekre
alapozott ¢élelmiszer-halozat kiépitésére, helyi kozosségek Onfenntartasi
lehetdségeinek megteremtésére a kis és 0Onallo szolgaltatok, termeldk
felkarolasaval.

Fel kell mérni az életszinvonal javitasa  érdekében  azonositott
lehetdségeket/intézkedéseket, be kell vezetni az elfogadott intézkedéseket, amely
lehet pl. megyei lakosok szamara megyei kedvezmény kartya biztositasa, vagy az
"Egészséges Bacs-Kiskunért" program sikeres elemeinek felélesztése, folytatdsa, a
helyi értékek népszeriisitése a lakossag korében.

Azokon a teriileteken, ahol munkaer6hiany mutatkozik, a Megye lakosainak
kedvezményes vagy ingyenes képzést, tovabbképzést kell biztositani, a szakképzett
munkaerd megtartasara 6sztonzoket kell a rendszerbe épiteni (6sztondij rendszer,
kedvezményes ellatas, szolgalati lakés stb.).

A megyei identitas erdsitése, belsd keresletosztonzés

A megyei lakossag, megyei vallalkozok elkotelezOdésének erdsitése a Megye irant,
megyei identitas erésitésére akciok tervezése, amelynek célcsoportja a megyei
szolgaltatok, turistdk kore; 6sztdnzési/motivacios elemek azonositasa, amellyel a
megyei turizmus fejlédik, ennek tudatos monitorozasa, visszajelzések gyijtése. A
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szolgéltatasok megyei lakossag széamara torténd (esetleg kedvezményes)
nyujtasaval a megyei kereslet, a megyei lakossag elégedettsége €s elkotelezddése a
lakohelyiik irant novelhetd. A Megye szeretete, a Megyéhez tartozas erdsités mar
gyermekkorban is megkezdddhet — helytorténeti vetélkeddkkel, taborokkal, az
egészségturisztikai (strand, lovaglds stb.) helyszineken kedvezményes taborok,
kiranduldsok biztositdsara, melyek hatdsara a gyermek késdbb csaladjaval,
rokonsagaval is visszatérdé vendéggé valik, illetve pozitiv szajreklammal a Megye
hirét viszi.

Uj munkahelyek létrehozasanak tAmogatasa

A turizmus dgazatban muikodd szolgaltatok ndvekedési  lehetségeinek
megteremtésével és a turisztikai szolgéltatd funkciot ellatd tarsadalmi céla
vallalkozasok 0sztonzésével a munkahelyteremtést- és megtartast, a foglalkoztatasi
helyzet javitasat Osztondzziik. Fontos, hogy szezonalitast nélkiil6z0, egész éves
foglalkoztatast biztositani tudé munkahelyek jojjenek 1étre, esetlegesen tobb labon
allas, képzések biztositasaval athidalva a turisztikailag kevésbé frekventalt
idészakot. A képzéseknek ki kell terjedniiik az lizemeltetéshez, fenntartdshoz
sziikséges valodi ismeretekre mind kozép, mind pedig felséfokon. A
vendégelégedettség novelése érdekében megfeleld animatorképzést (kozépfokon)
¢és képzett animatorok alkalmazasat javasoljuk. A turisztikai szolgaltatoknal a
piackutatasra, a trendek figyelésére, a vendégelégedettség figyelésére és a
vendégértékelések  kezelésére  figyeld, képzett munkaeré6 (munkakor,
részmunkakor) alkalmazasat javasoljuk.

Javasolt azonnali feladatok:

- Hianyszakmak és megyei képzési lehetoségek felmérése, a kettd dsszhangba
hozasara a szolgaltatok és a képzd intézmények egy asztalhoz iiltetése.

- Osztondij program folytatasa.

- Pozitiv diszkriminacid6 a helyi lakossdg szamara az egészségturisztikai
1étesitményekben (kedvezményes belépok).

Kézvetleniil: Onkormanyzat, Iroda, helyi énkormanyzatok, egészségturisztikai
szolgaltato cégek, szervezetek
Kozvetve: egészségligyi szakértd cégek, orszagos szervezetek

- Osztondij rendszerhez tovabbi forras biztositasa.

- Kedvezményes képzések ¢és szolgaltatdisok szdmara a szolgéltato
intézményeknek kompenzacid, vagy egyéb lehetdségek biztositasa a kezdeti
idészakban.

- Megyei koordinaci6 az azonos feltételek megteremtése érdekében.

A megyei identitas erdsitésével, a Megyében €16k pozitiv diszkriminalasaval, azzal,
hogy ¢érezhetéen javul az ¢életszinvonaluk az egészségturizmus fejlédésével
parhuzamosan a Megye lakosai nagyobb hangsulyt fejtetnek kdrnyezetiik rendben
tartasasra, a mi hozzajarul a kdrnyezetszennyezés, a szemetelés csokkentéséhez is.

- A Megyében €16k életszinvonalanak ndvekedése.

- A megyei identitas novekedése.

- A szakképzett munkaer6 Megyében maradasa, az elvandorolt szakképzett
munkaerd visszacsabitasa.
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- A Megye turisztikai intézményeiben a vendégelégedettsége novekedése a
kiszolgélo személyzet pozitiv attitlidje miatt.

- A megyei lakosok vendégszeretetének novekedése.

- Megyén beliili utazasok szdmanak ndvekedése.

- Megyei foglalkoztatottak szdmanak novekedése.

- Megyei lakossag koltési hajlanddsaganak novekedése a Megyén beliil.

Prioritas Kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi szempontb6l fenntarthato
egészségturisztikai mikodés megteremtése

A Megye egészségturizmusa akkor lehet hiteles, ha az a természeti eréforrasok jo
mindségére tamaszkodik, hiszen egyik f6 vonzerd a természeti kornyezet, a tiszta
viz és leveg0, a bioélelmiszerek, melyek csak megfeleld kdrnyezet és tajhasznalat
mellett termeszthet6k. Ha barmely tényezd mindsége romlik, akkor az
egészségturizmus egyik f6 vonzereje, alappillére keriil veszélybe.

Gyogyviz kivétel megtervezése, mennyiségének tartds, fenntarthato biztositasa

A gyogyfirdok, wellness szalloddk mennyiségi kapacitasanak, vagyis éves
vendégszamanak hatart szab a felszin alatti vizek — beleértve a gyogyvizeket is —
elérhetdségének korlatja, illetve ennek adofizetési kotelezettsége (43/1999. (XII.
23.) KHVM rendelet a Vizkészlet jarulék kiszamitisarol). Emiatt nagyon fontos,
hogy minden egyes kiemelt fejlesztési helyszinen a késziilé megvaldsithatosagi
tanulmanyokban részletesen ki kell térni arra, hogy az adott gyogyhelyen és konkrét
gyogyviz lel6hely vonatkozasaban mekkora az éves gyogyviz kivétel maximuma
(beleszamitva a gyogyaszati vizhasznalatot és az egyéb viz igénybevételi
hasznositast, fiirddhasznalatot és a gyogyviznek mindsilé asvanyvizek
palackozasat). Kiemelten fontos, hogy az egyazon vizbazist hasznalo szolgaltatok
(6nkormanyzati varosi fiirdd, wellness szalloda, gyogyfiirdo — gyogyszalld) kozép
¢és hosszll tdvon tervezett gyogyviz igénye 0ssze legyen hangolva.

A megvaldsithatosagi tanulmanyokbol és tizleti tervekbdl egyértelmiien ki kell
deriilni, hogy akar a szolgéltatdsok mennyiségi noveléséhez (még tobb vendég,
beteg, még tobb gyogyvizet hasznalé kad, medence), akar a szolgaltatasok
intenzitasanak és mindségének fejlesztéséhez (a szolgaltatas csomagokon beliil az
egy vendégre, ligyfélre, betegre jutd gyogyviz hasznalat ndvekedése literben)
kozép-, de akar hosszatavon is rendelkezésre fog-e allni a megfelelé mennyiségii
gyogyviz. Valamint ennek haszndlatdhoz a palydzok rendelkeznek-e megfeleld
gyogyviz kivételi engedéllyel vagy — masodlagos fogyasztoként — szerzodésekkel
(m3-ben, illetve m3/h vizkivételi lehetdséggel). Amennyiben a felszin alatti
gyogyvizkészlet ezt lehetdvé teszi, és erre a hatdsagi engedélyek is megvannak, de
a jelenlegi vizkivétel ettdl mennyiségben elmarad, akkor a megvaldsithatdsagi
tanulmanyokban vagy iizleti tervekben, a palyazatokban, az 0j kutak furasanak,
vagy a meglévok fejlesztésének koltségét be kell tervezni.

Elvaras, hogy a megvalosithatosagi tanulmanyok €s iizleti tervek tobb szcenaridban
késziiljenek el, tobb szintli vizkivételi mennyiséget véve alapul. Az adott térségek
szamara megitélendd fejlesztési tamogatasok odaitélését megel6zden a kiilonalld
palyazatok esetében a gyogyvizkivételi terveket Ossze kell adni, és az adott

JO szomszédok

A projekt az Eurépai Unié Oldal: 29 | 67 A7A
- tarsfinanszirozasaval valosul meg g..ko..z.o S
jovoert




interreg-iPACoC H

Magyarorszag - Szerbia

Prioritas Kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi szempontbdl fenntarthato
egészségturisztikai mikodés megteremtése

gyogyvizkészlet vonatkozisaban ezt a mennyiségi korlatot minden esetben
figyelembe kell venni.

Teriileti egységben valé gondolkodds és taji szemlélet erdsitése, teriileti harmonia
elve mentén torténd fejlesztések

A Megye {6 értéke az alfoldi t4j, a védett kdrnyezet, a nyugalom, melyet a Megye
lakossagéaban ¢és vallalkozasaiban, szolgaltatdiban, mint megérzendd érték, s mint
fo erdforrds tudatositani kell. Ennek érdekében javasolt Onkorményzati
koordinacidval tervezési és szemléletformalasra fokuszalo-tudatositd képzések
tartdsa, hogy a jovébeni beruhazasok figyelembe vegyék a helyi t4ji adottsdgokat,
illeszkedjenek azokhoz, erdéforrdsaira tdmaszkodjanak, tovabba védelmiikhoz is
hozzajarulnak. Fontos az dnkorményzatok edukalasa is, hogy a sajat teriileteiken a
telepiilésrendezési tervek, helyi épitésligyi €s egyéb szabalyzatok készittetésekor és
elfogadasakor a teriileti harmonia, a kdrnyezeti fenntarthatésag elve maximalisan
érvényesiilni tudjon.

A természeti erdforrasok, a taji és épitészeti kornyezet védelme, fenntarthatd
modon vald haszndlata

Meguajulé  energiaforrasok  alkalmazhatésaganak  vizsgalata a  Megye
egészségturisztikai szolgaltatdi (elsdsorban, korhdzak, gyodgyfiirdék esetében);
energiahatékonysagi szamitasok elkészitése a Megye szolgaltatéi korében
(elsésorban korhazak, gyogyfiirdok, wellness szallok), energiahatékony miitkddési
koncepcio kidolgozasa, megvalositdsa bevonva a Megye szolgaltatoit (elsdsorban
a korhazakat, gyogyfiirdoket, wellness szallokat); finanszirozasi lehetdségek
felkutatasa, szolgaltatok tajékoztatadsa a lehetdséges forrasokrol/ energiahatékony
megoldasokrol.

Amennyiben z6ldmezds beruhdzas, vagy nagyobb mértékli barnamezds fejlesztés
torténik turisztikai / rekreacids céllal, akkor a célteriiletek tajhasznalatdnak
feliilvizsgalata, konszenzusos mindségi célkitiizések megfogalmazasa sziikséges az
Onkormanyzat feliigyeletével, rekreacioval talterhelt teriileteken pedig
rehabilitacios beavatkozasok, intenzitasvaltas vagy funkcidvaltas is indokolt lehet.
Kiilondsen fontos a fenntarthatosag elve mentén torténd fejlesztés a gyodgyhelyi
fejlesztések esetében, ahol a kornyezeti értékek egyben a gyogyhelyek
elismertségének alappillérei is. Ezen vizsgalatokat szintén az Onkorményzatnak
célszerl feliigyelni az egységes megyei érdekképviselet érvényre juttatdsa miatt.
Kedvezd taji 1éptékii, kozosségi alapt kezdeményezések (pl. natarpark, geopark)
tamogatasa egyrészt a kornyezeti értékek megdrzésében segit, masrészt a turistak
¢s a lakossag kornyezeti nevelésében is nagy szerepet jatszik.

A kornyezeti értékek megovasa, a fenntarthatosdgra vald torekvés a tudatos
tajhasznalat egyben a slow tourism, a természetkozeliség, a stresszmentes életmod,
a nyugalom zaloga is, amit a Megye kiemelt értékeként, megyei brandként is
,,hasznositani” kivan.

Javasolt azonnali feladatok:
- A Megye jelenlegi fejlesztéseinek feliilvizsgalata a t4ji szemlélet, a
kornyezettudatos tdjhasznédlat megléte szempontjabol.
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Prioritas Kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi szempontbél fenntarthato
egészségturisztikai mikodés megteremtése

- A helyi 6nkormanyzatok szerepldinek képzése a kornyezettudatos tdjhasznalat
szempontjairol.

- A leend6 fejlesztések soran az ajanlattételi felhivasokba a (a tervezések és
kivitelezések esetében) a kornyezettudatos tajhasznalat elvének hangsulyos
szerepeltetése.

- A Megye-markaban hangsulyos szerepet adni a kdrnyezeti értékek kiemelt
szerepének és a kornyezeti fenntarthatosdgnak.

Kozvetleniil: Onkorményzat, Hivatal, nemzeti parkok, helyi énkormanyzatok,

orszagos dontéshozok (turizmus €s kdrnyezetvédelem teriiletén).

Kozvetve: egészségturizmus lizemeltetd és fejlesztd szervezetek, intézmények,

tervezok, kivitelezok.

- Meglévo természeti eréforras.

- Szabalyz6 rendszer kiegészitése, a szabalyzatok betartésa.

- Jol képzett human erdforras.

Hosszu tavon biztositott, magas szinvonali egészségturizmus ¢€s kapcsolodo

szolgaltatas.

- Kornyezettudatos tdjhasznalat beépiilése a mindennapi gyakorlatba.
- J6 kdrnyezeti mindség, annak fenntartasa.

- Kornyezetterhelés csokkentése, illetve alacsony szinten tartdsa.

- Kivaloé vizmindség.

- Fenntarthat6 vizhozam.

- Kivalo levego és talajmindség.

- Zoldfeliileti mutato.

Prioritas Kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi szempontbol fenntarthato
egészségturisztikai miikodés megteremtése

A Megye egészségturisztikai kinalatdnak igazi kiilonlegességét az érintetlen
természeti kornyezet, a nyugalom és a mozaikossag mellett az egészséges
¢lelmiszereket eldallitd oko és biogazdasdgok nagy, orszagosan is kiemelkedd
szama adja. Napjainkban az egészséges életmod népszertiségének novekedésével
parhuzamosan a mindennapi életiinkben is egyre fontosabb szerepet kapnak a
természetes alapanyagok, a vegyszermentes €lelmiszerek, €s ez kiillondsen igaz az
egészségiik javitasan, megdérzésén munkdlkodokra, tehdt az egészségturizmus
szereploire.

A Megye kedvezd adottsagait kihasznalva fontos, hogy az ide érkezdk testi-
szellemi gyogyulasat, feltoltodését egészséges, bio ¢élelmiszerekkel tudjak
megtamogatni, valamint az érdekl6dék meg tudjak ismerni a termesztés, eldallitas
folyamatat, kapcsolatba tudjanak keriilni a helyi gazdalkodokkal, igy hosszabb
tdvon is keresletet generdlva a Megye kivalo élelmiszerei irant.

Biotermeldk és biogazdasdgok termékeinek becsatorndzasa az egészségturisztikai
attrakciok kinéalatdba

A bio és 0Oko gazdalkodok ezidadig nem keriiltek ,becsatornazasra” az
egészségturizmus rendszerébe. A falusi turizmusban, illetve a gazdalkoddk sajat
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Prioritas Kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi szempontbdl fenntarthato
egészségturisztikai mikodés megteremtése

maguk hazndl (esetleg webaruhdz-szerlien) kinaltdk termékeiket, de ezek
egészségturisztikai szolgaltatoknal torténd hasznalata (természetesen a termeld és
a hely feltiintetésével) egyértelmiibben mutatnd az egészséges, vegyszermentes
termékek egészségturizmusban betdltendd szerepét, emellett folyamatos keresletet
(és fejlesztési lehetdséget ezaltal) biztositana a termeldknek is.

Mivel a termeldk jelenleg egyenként nem képesek a nagyobb beszallitoi igények
folyamatos kielégitésére, ezét a bio és ko gazdalkodok Osszegytijtése sziikséges
kozponti (megyei)adatbazisba, a szolgaltatasi teriiletek azonositasaval, a kereslet-
kinalat Osszekapcsolasa érdekében. A gazdalkodokat (vendéglatds és egyéb
egészségturisztikai felhasznaldsra szant termékek) Osszefogd szervezeteken (pl.
Kamra Tura Egyesiilet) keresztiil becsatornazni és érdekeltté kell tenni az
egészségturisztikai szolgaltatokkal torténd kapcsolatfelvételre (és forditva) annak
érdekében, hogy a helyi attrakciokban, vendégfogado helyeken a helyi termékek
megjelenhessenek akar mint alapanyag, akar mint megvasarolhato termék, egyuttal
piacot és marketingfeliiletet is teremtve a termel0knek. Fontos ehhez a felvasarlok,
vendéglatohelyek rugalmassdga is — az étlap szezondlis termékekhez valod
igazitasaval.

A szallodak, éttermek, egészségiigyi intézmények mellett a megyei, Kistérségi,
helyi programok, fesztivalok is kivalo lehet6séget kinalnak a biotermékek
bemutatasara, népszerisitésére — SOk embernek egyszerre meg lehet mutatni, meg
lehet kostoltatni a termékeket, feltlintetve egyuttal a termel6t, és azon turisztikai
szolgaltatokat is, akik konyhajaban az egészséges alapanyagokat hasznaljak.

A termékek becsatornazasahoz partnerként be kell vonni a jelenleg is termeldket
Osszefogd egyesiileteket — Kamra Tura, Nemzeti Park (védjegyes termékek), akik
akar képviselhetik is a termeldket (lobbitevékenység, beszallitoi szerzodések stb.)
Atfogd - egészség, helyi, hagyoményos - brand kialakitdsa az egészséges
¢lelmiszerek népszertisitésére és megkiilonboztethetdségére

A megyei turisztikai brand mellett sziikséges a megyei egészséges termékek
brandjének kialakitasa, mely parhuzamban van, reflektal a Megye mar elfogadott
programjaiban, stratégidiban meghatarozott turisztikai hivoszavakra (akar megyei,
akar pedig az egyes Kitérségek arculatahoz). Pl. Bacs-Bio, "Bacs-Kiskun
egészségess¢ tesz" hivoszavak, melyek mellett az egyes térségekre, akar
gyogyhelyekre jellemz0 szlogenek is szerepelhetnek.

Az egyes helyi, térségi, megyei rendezvények mar jelenleg is épitenek a Megye
adottsagaira, termékeire; ezeken a rendezvényeken tudatos marketinggel az
egészséges ¢letmod, élelmiszerek felé lehet irdnyitani a figyelmet. J6 lehetdség a
brandépitésre, népszeriisitésre a gasztro jellegli fesztivalok (pl. Helyi termék
tinnepe — Kecskemét, Nemzetko6zi Vadgasztronémiai ¢és Borfesztival —
Nemesnadudvar, sziireti és halas rendezvények stb.), valamint a sportot
népszerlsitd rendezvények (futd és kerékparos versenyek), valamint jo kapcsolatot
lehet épiteni a soulness jellegli tevékenységek és a komolyzenei napok, események
kozott is, ahol szintén a helyi, térségi biotermékek kinalataval lehet megjelenni
(gasztrosator, sportoloknak szant ajdndékok, dijak koz¢ becsempészve).
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Prioritas Kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi szempontbdl fenntarthato
egészségturisztikai mikodés megteremtése

Javasolt azonnali feladatok:

- A Megye egészségturisztikai szerepléinek és biogazdalkodoinak ,,egy asztalhoz
iltetése” a kereslet és a kindlat egyeztetése szempontjabol.

- A gazdalkodokat Osszefogd szervezetek fellépése, tajékozodasa a termékek
szervezetten  torténd  értékesithetdsége érdekében  (jogi, logisztikai,
egészségiigyi, marketing stb. teriileten).

- A Megye biogazdalkodoinak kiemelten kezelése, felkaroldsa, tAmogatisa az
Onkorméanyzat 4ltal.

Kozvetleniil: a Megye bio ¢és 6ko gazdalkodoi, Kamra Tura Egyesiilet, Kiskunsagi

Nemzeti Park, az Onkorményzat, egészségturisztikai szolgaltatok

Kozvetve: helyi 6nkormanyzatok, orszagos mindsitdk, agrar és élelmiszeripari

szervezetek, taplalkozasi szakértok

- Human eréforras (szervezés, dsszefogas, marketing).

- Logisztikai lanc megszervezésének koltsége.

A bio és 0ko gazdalkodasok kevésbé terhelik a kornyezetet a hagyomanyos

gazdalkodast folytatoknal, igy a vegyszer és adalékmentes gazdalkodasok eldtérbe

helyezésével a kornyezeti fenntarthatosag is javul.

- Biotermékek fogyasztasanak népszeriibbé valasa.

- A biotermékek elérhetdségének javuldsa az egészségturisztikai szolgaltatoknal.

- A termeldk koriilményeinek javuldsa, a bio és O0ko gazdasagok fejlesztési
lehetdségeinek javulasa.

- A termel6k megélhetési lehetdségeinek javulasa, kiszdmithatébba valasa.

- Biogazdasagok szama, vegyszermentesen muvelt teriiletek novekedése.

- Az egészségturisztikai létesitményekben a helyi, bio alapanyagok
felhasznalasanak novekedése.

- Vendégelégedettség ndvelése

Prioritas A mindségi egészségturizmus feltételeinek megteremtése

A természeti tényezOkre alapozott egészségmeglrzés ¢&s egészségjavitas
szolgaltatasaithoz valé hozzajutds alapfeltétele a megfeleld mindségl
infrastruktura, valamint a megfeleld szamu és mindségii szallashelyek 1étesitése.
A Megye koziti, vasuti és 1égi megkozelithetdségét javitani sziikséges, foleg a
megye alsoébbrendli 0sszekotd uthalozata szorul fejlesztésre — az M5 és M6
autopalyakrol a vendégeket csak megfelelden kiépitett uthalozattal lehet nagyobb
szamban a Megye belsejébe csabitani.

A Megye szallashelyei is meglehetdsen valtozé mindségiiek, de alapvetéen
hidnyoznak a magasabb kategorias nagy befogadoképességii szallashelyek, foleg
azok, melyek a gyogyfiirdovel, esetlegesen korhazzal dallnak kozvetlen
Osszekottetésben. Az egyéb szallashelyek pozicionaldsa és egységes szolgaltatasi
szinvonalra hozésa sziikséges.

Az egészségturisztikai desztindciok fogadasi feltételeinek javitasa

A megfelel6 mindségli és mennyiségli, célcsoportok szerint pozicionalt
szallashelyek, valamint egyéb egészségturisztikai kiszolgald elemek megléte a
vendégéjszakdk novelésének alapja. Ennek érdekében sziikséges elsé korben a
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Prioritas A mindségi egészségturizmus feltételeinek megteremtése

Megye szallashelyein a kapacitasigények felmérése, GAP-elemzés készitése,
szallodai kapacitasok célcsoport specifikus bdvitése, mindségi fejlesztése.

A kapacitasok mennyiségi bovitése csak a kereslet és a kapacitaskihasznaltsag
eldzetes felmérését kdvetden, valamint térségi szemléletben torténhet, elsésorban
a teriileti kiegyenlitettség (egyes teriileteken beliil), illetve az egységesen magas
mindség felé kell torekedni.

Az egészségturisztikai desztinacidk alapinfrastrukturdlis helyzetének javitdsa
(kozlekedés, parkolds, teleptiléskép).

A Megye telepiiléseinek, és telepiiléseit 6sszekotd kozlekedési infrastruktirdjdnak
fejlesztése sziikséges. Igaz ez a Megye minden telepiilésére, de kiillondsen igaz
azokra, akik a turizmust, egészségturizmust tekintik egyik f6 teriiletiiknek
(kiemelten igaz a gyogyhely telepiilésekre!). Mindenképpen sziikséges megyei
szinten a kozlekedési ¢és a telepiilési alapinfrastruktira felmérése,
korszertsitési/feltjitasi/bovitési igények dsszegytijtése; elfogadott korszeriisitések
elokészitése, tervezése, megvalositasa (pld: tthalozat korszerGsitése, fo
zoldfeliiletek, parkok, sétanyok meglétének ¢és allapotanak feliilvizsgélata,
fejlesztése, utak és alsobbrendii utak fejlesztése, flirdok és korhazak térségében a
megkozelithetdség és a parkolasi helyzet javitasa).

A telepiilések egységes képének fejlesztésére, a tomegkdzlekedési megallok
kornyezetének, az egészségiigyi €s egyéb kozosségi terek megjelenésének és
egységes szinvonalu és megjelenésii fejlesztésére is figyelmet kell forditani.

Javasolt azonnali feladatok:

- A Megye kozlekedési infrastrukturdjanak felmérése, a fejlesztések
Osszegyljtése, a sziikséges fejlesztések tervezésének meginditasa.

- A telepiilések turisztikai kozpontjainak felmérése, a firdok kornyezetének
felmérése, a sziikséges — célcsoportoknak, valamint a fiird6 és a telepiilés
arculatanak megfeleld — fejlesztési terveinek elokészitése.

- Aszallashelyek kapacitaskihasznaltsagdnak és mindségi allapotanak felmérése,
a fejlesztési tervek elokészitése.

- A kiilonb6z0 tipust fejlesztésekhez tAmogatdsok, palydzatok keresése.

Kozvetleniil: Szallashelyek, vallalkozok.
Kozvetve: Onkorményzatok, turisztikai szolgéltatok, egészségturisztikai
szakértok.

- Az infrastruktara fejlesztésére forditand6 eréforrasok a sziikséges kozlekedési
¢s telepiilési infrastruktara fejlesztések felmérését kovetden, a sziikséges tervek
¢és tanulmanyok elkésziiltét kovetden allapithatok meg.

- A sziikséges erdforrasok a meglévd szallashelyek mindségi felmérése és az 1j
széllashelyek sziikségességét megalapozo vizsgalatot kovetden, a szallashelyek
felujitasat, épitését megalapozo tervek és tanulmanyok elkésziiltét kovetden
allapithatok meg.

- Mindkét esetben a tdmogatasok és egyéb palyazati lehetéségek bevonhatosagat
vizsgélni javasolt.

A fejlesztéseket a kornyezeti szempontok maximalis figyelembevételével kell
tervezni, elényben részesiteni a kdrnyezetbarat, zold, megujuld technologiakat €s
a barnamezds fejlesztéseket.
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Prioritas A mindségi egészségturizmus feltételeinek megteremtése

Epitett, j szallodék és feltjitott, modernizalt szallashelyek szama.
- Felyjitott uthalézat.

- Felujitott telepiiléskozpont.

- Vendégéjszakak novekedése

- REVPAR (egy kiadhato szobara jutd szobaarbevétel) valtozas.
- A kereslet magas szinvonalon valo kielégitése.

- A versenyképesség javulésa.

Prioritas A mindségi egészségturizmus feltételeinek megteremtése

Az egészségturizmus szerepldinek jogi statusza meglehetdsen sokrétii, az allami
tulajdonu korhazaktol az 6nkormanyzati fiirdokon as a megak szallas és egyéb
szolgaltatasokig. Az egyes terliletek szabalyozasara ugyanez a sokféleség
jellemzé. Tobb varosban osztott tulajdonosi struktiraban miikodnek az
egészségturizmusban érdekelt cégek, intézmények, ami eltérd érdekekkel jar.
Nincs egységes mindségbiztositasi rendszer (ez megneheziti a paciensek és
biztositok bizalmanak elnyerését).

Az eltéré AFA kulcsok is nehezitik a helyzetet, a fiirdék 27%-os afa kulcsa
versenyhdtranyt jelent a kiilfoldi hasonl6 szolgaltatdsokhoz képest, ezen til a
fiird6k gydgyaszata rendkiviil alulfinanszirozott.

A korhazakban és a fiird6k egy részében a kozalkalmazotti struktura nem alkalmas
a teljesitmény dijazasara, aminek kovetkeztében természetes a tehetségesebb,
ratermettebb munkatarsak versenyszféra iranyéaba torténd fordulasa.

A jogi feltételek javitasa — bar orszagos jelenségrol van sz, ami megyei szinten
nem, vagy alig kezelhetd — a stratégia részét képezi, hiszen az Onkormanyzat,
illetve egyéb szereplok befolyasolhatjak a dontéshozokat.

Kedvezd szabalyozasi és addzasi kornyezet megteremtése, kezdeményezése

A jogi feltételek javitdsa soran a turisztikai tevékenységekre vonatkozo
jogszabalyokat sziikség szerint aktualizalni kell, figyelembe véve a kormdnyzatnak
az adminisztracid csokkentését célzo elkotelezettségét, pl. a fiirddszolgaltatasokat
szabalyozd, igen elavult 37/1996. (X. 18.) NM rendelet, a szallashely-szolgaltatas,
az utazasszervezés és -kozvetités, a turisztikai szervezeti rendszer, de akar a
vendéglatas és az idegenvezetés terén is. Alapvetden fontos jogszabalyi kérdés a
magan- és kdzosségi egészségiigyi ellatas egylittélése, kozos mikoddtetése, tovabba
az Osztdnzési rendszer bevezetése a kozfinanszirozott intézményekben. Lobbizni
kell a tovabbiakban a fiirdészolgaltatisok hasonléan alacsony AFA kulcsa
ligyében, illetve a hazai turizmus egyre kedvezobb allami finanszirozésa érdekében
- Javaslatok kidolgozasa sziikséges az AFA szabalyok felillvizsgélatara,
aranyositasra, ad6zési szabalyok javitdsira a gyogy- €s egyészségiigyi turizmus
szempontjabol, kérelmek, beadvanyok készitésére.

Tovabb sziikséges erdsiteni a SZEP kértya és a cafeteria szerepét, novelni az
elfogadottsag korét.

Mindsitések rendszerének fejlesztése (pl. akkreditaciok, fuirddmindsitések megyei
kereteinek tdmogatdsa)
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Prioritas A mindségi egészségturizmus feltételeinek megteremtése

Mivel jelenleg nincs egységes mindségbiztositasi rendszer, ezért a paciensek és
biztositok bizalmanak elnyeréséhez a nemzetkdzi rendszerekkel 6sszhangban 1évo
ellatdsmindsitési kovetelményrendszert kell kidolgozni. A széllashelyek esetében
a nemzeti tanusitd védjegyrendszer kovetelményeinek megfeleld szinvonal
elérését kell célul kitlizni. Az egészségligyi szolgaltatok mindsitése a jellemzd
kiilfoldi vendégkor kiildorszagaban elfogadott rendszer (pl. Temos, JCI) szerint
torténjen.

Javasolt azonnali feladatok:

- A jogszabalyi hézagok, a nem megfeleld, életszerlitlen jogszabalyok
Osszegyljtése, azok feliilvizsgalata, beadvanyok modositdsi javaslatok
készitése és benyujtasa a dontéshozok felé.

- Az egészségiigyi szolgaltatok kiilfoldon elfogadott mindsitési rendszereinek
vizsgalata a bevezethetdség szempontjabol

Koézvetleniil: az Onkorményzat, helyi nkormanyzatok, korhaz és fiirdé igazgatok,

egészségiigyi €s turisztikai jogi szakértok

Kozvetve: Korhazak, fiirdok dolgozoi és vendégei

Jogi és egészségligyi huménerdforrasa javaslatok megfogalmazasara.

A jogszabaly modositd javaslatoknak a kornyezeti fenntarthatosag
figyelembevételével kell elkésziilniiik.

- Az egészségturizmus jogi szabalyozasa széles konszenzuson alapulva, minden
szerepld érdekeit szolgalva modosul.

- Mindsitési rendszerek bevezetésre keriilnek.

- AFA kulcsok csokkenése

- Uj és megujitott mindsitési rendszerek bevezetése

Prioritas A mindségi egészségturizmus feltételeinek megteremtése

Az egészség- és gyogyturizmus egyik legfontosabb eréforrdsa a humanerdforras,
ennek tudatos megtartasa és tovabbi fejlesztése a stratégiai iranyoknak
megfeleléen kiemelt feladat. A bérverseny és az orszagban (a turisztikai és
egészségiigyi 4dgazatban egyarant!) egyre ¢lesedd szakember hidny
nélkiilozhetetlenné teszi a Megyében is a humaneréforras fejlesztések
Osszehangoldsat. Az egyre egészség- és kornyezettudatosabb, mindségorientaltabb
vendégkor igényeinek kielégitéséhez olyan nyelveket besz¢ld, az adott tertileten
jol képzett, személyiségében is megfeleld munkaerd-allomany sziikséges, aki
hozzajarul az egészségturizmus versenyképességének fokozasédhoz.

Az egészségturizmushoz kétddd oktatds és képzési rendszer fejlesztése
Kapcsolatfelvétel a Szegedi, a Pécsi Tudomanyegyetemmel, valamint az Ujvidéki
Orvosegyetemmel, gyakorld helyek szdmanak bdvitése, kihelyezett szakdolgozoi
képzések inditasa, rezidens helyek bovitése a megyében.

Hataron ativeld egyetem - korhaz kapcsolatok erdsitése (akar Ujvidéki
Orvosegyetem Rehabilitacios Kar kihelyezése Kiskunhalasra). Az egyiittmiikodés
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Prioritas A mindségi egészségturizmus feltételeinek megteremtése

keretében a megye telepiiléseinek egyes helyszinein konzultativ tevékenység,
személyi oldalrél konzultacids haldzat alakithato ki.

Mind a megtjulds, mind a tapasztalatcsere miatt fontos vajdasagi koérhazakkal,
egészségiigyl intézményekkel folyamatos konzultaciok, akédr orvoscsere-
programok megvalositasa. Az egészségligyi szolgaltatok (koérhazak) humén-
er6forras gazdalkodéasat tamogathatja a helyi kapacitashidnyok, illetve — tobbletek
feltérképezése: erre alapozva munkaerd fejlesztés, -csere, illetve atképzések
indulhatnak. Az egyiittmiikddés kiterjeszthetd a kozépfoku iskoldkra is: képzés,
0sztondij, gyakorlat szerzése, akar didkcsere formajaban.

Az egészségturizmus humanerdforrdsdllomanyanak folyamatos biztositasa

A humaneréforrds szakmai felkészitése, helyi képzések szervezése, 0sztondij
programok inditdsa orvosok ¢és szakdolgozok szamdra. A telepiilési
onkormanyzatok fel¢, munkatigyi kozpontok felé jelzés a gydgyturizmust érintd
szakmak képzésének sziikségességérol, majd ezt kovetden folyamatos monitoring
tevékenység ellatasa. Egyiittmiikodési lehetdségek felkutatasa, bevezetése, pl.
gyakorlati program.

A szektorban dolgozok motivacidjanak, hozzaallasanak, vendégkdzpontisaganak
erositése

Toborzasban, promotalasban vald segitségnyujtds, 1j egészségturisztikai
munkahelyek, karrierlehetdségek promotalasa, széles kori kommunikacidja.
Teljesitménymenedzsment és 0sztonzési rendszer kidolgozésa, bevezetése.

Javasolt azonnali feladatok:

- Hianyszakmék és képzések rendszerének Osszehasonlitasa, hianyszakmakra
(tamogatott) képzések inditasa

- Konzultacio a vajdasagi korhazakkal, egyetemekkel gyakornok és orvoscsere-
programok alapjainak megteremtésérol

- Osztondij-rendszer erdsitése az egészségiigyi szakdolgozok kdrében

Kozvetleniil: Gyoégyfiirddk, wellness széalloddk, koz- és magantulajdonu
egészségiigyi intézmények. Szegedi és Pécsi Tudomanyegyetemek Karai, egyéb
kozépfoku egészségiigyi képzohelyek.

Kozvetve: Varosi 6nkormanyzatok, az Onkormanyzat, humaneréforras
szakemberek, klinikai vizsgalok.

A konkrét mennyiségi fejlesztési igényeket és azok koltségét a helyszinenként
elvégzendd felmérések és fejlesztési igények (gap analysis) utan lehet pontosan
meghatarozni.

A sziikséges humanerdforras megteremtése nem jelent direkt kornyezeti terhelést.
A fejlesztési  tervek  Osszehangoldsa  alapvetéen  csokkentheti az
egészségturizmusban résztvevo cégek, szervezek parhuzamos tevékenységeit.

Az egészség- és gyodgyturizmus teriiletén a humanerdforras ellatottsag javulasa.

- Helyileg megszervezett képzések szdma.
- Megyei 6sztondij programokban részestiltek szama.
- Rezidensek szama.
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Prioritas A mindségi egészségturizmus feltételeinek megteremtése

Magyarorszag gyogyviz-nagyhatalomnak szamit, ezért kiilondsen fontos, hogy a
kormanyzati elképzelésekkel dsszhangban lehetdvé valjon komoly tudomanyos
alapokon megdllo gyogyturisztikai fejlesztések megvaldsitasa. Ehhez sziikséges,
hogy olyan gyogymoddok keriilhessenek be az orvoslas eszkoztardba, melyek
hatékonysagat a kor szigorti kdvetelményeinek megfelelden tervezett, kivitelezett
¢s értekelt kutatasok és klinikai vizsgalatok igazoltak.

A versenyképesség fontos tényezdje a gydgyturisztikai csomagok tudomanyos
alatdmasztottsaganak biztositasa, a tudomanyos, Un. evidencia szint emelése. Az
ilyen jellegti klinikai vizsgalatok, kutatdsok megtervezésének és lebonyolitasanak,
majd az eredmények publikdlasanak jelentds koltsége van, és az egyes gyogyaszati
szolgaltatok, vagy egészségligyli intézmények Onmagukban nem képesek
eléteremteni ennek feltételeit.

Egészségturisztikai kutatdsok tdmogatisa, adatbazisok létrehozasa, fejlesztések
eldkészitése

Az egészségturisztikai kutatasok témakore elég széles: magaban foglalja a K+F+I,
a balneologiai kutatdsok tdmogatasat, adatbazisok Ilétrehozasat, fejlesztések
elokészitését, és a szolgaltatasok orvosszakmailag elfogadott evidencia szintjének
emelését (vizek, iszap bevizsgalasa, klinikai vizsgéalatok szervezése).

Az orvostudomany minden teriiletén nagy igény van a bizonyitékokon alapuld
orvoslasra (evidence based medicine). Ezt az igényt ki kell terjeszteni a
balneoterapiara, fizioterapidra is. A kutatds gyogyfiirdékben, rehabilitacids
centrumokban, kutatd laboratériumokban, kutatd intézet(ek)ben egyetemeken,
koérhazakban torténik, ehhez megfeleld hattér (intézményi és human) és tdamogatas
sziikséges. A gydgyvizben gazdag Megyének érdeke a kutatasok kiemelt kezelése,
mert igy tudja bizonyitani a paratlan gyogyvizkészlet hatékonysagat, a
tradiciondlis gyogyviz-kira eredményességét. Kiemelt jelentdségli, hogy a
bizonyitékokon alapuldé orvoslds kovetelményeinek megfelelé tudomanyos
kozlemények jelenjenek meg.

A K+F+I-td] elvart legfobb hozadék az egyedi és kiilonleges kindlat kialakitasa
(termékfejlesztés) mind az egészségiigyi, mind a gyogy €és wellness turizmus
teriiletén. Ehhez folyamatosan fel kell tarni a nemzetkozi jo példakat, valamint a
korabban még kiaknazatlan, vagy csak részben kiakndzott piaci réseket.

A kutatasok alatt a klasszikus turisztikai termékeke egészségturizmus irdnyultsaga
kutatésait is értjiik: a trendek €s a vendégelégedettségek mérése, és az eredmények
visszacsatolasara, a gyors szolgaltatdi reagalas feltételeinek megteremtésére (az
egészségturizmus kereslete ¢és kinalata; 0j bel- ¢és kiilfoldi kiildépiacok
potencialjdnak és sajatossagainak felmérése; a szallashely-fejlesztések
indokoltsaganak vizsgélata; a kapcsolodo attrakciofejlesztések
megalapozottsaganak elemzése; aktiv, vallasi és falusi turizmus vendégforgalmi
adatainak feldolgozasa, trendjeinek analizise; étkezési szokéasok alakuldsa,
biotermékek fogyasztasanak alakuldsa, helyi termékben €s szolgaltatasokban rejloé
lehetéségek a  turizmus fejlesztése  érdekében; Bacs-Kiskun — megye
egészségturizmusanak markaismertsége és a kapcsolt érzetek vizsgalata és
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Prioritas A mindségi egészségturizmus feltételeinek megteremtése

azonositdsa; a versenytarsak gyakorlatanak és moddszereinek feltérképezése; a
hazai lakossag utazasi szokésai stb.).

A szolgéltatasok orvosszakmailag elfogadott evidencia szintjének emelése

A balneologiai szolgaltatasok orvosszakmai elfogadottsaga érdekében el kell
végezni a gyogyvizek orvosi bizonyitékokon alapuld vizsgélatat. A gyogyvizek
fizikai ¢és kémiai Osszetétele, valamint egészségligyi hatdsainak ismeretében az
egészségiigyl szaktudisra alapozott egészségmegdrzés, a gyogyitds ¢és a
rehabilitacio a turistdk szdmara nyujtott szolgaltatasokat magas hozzaadott értéki
elemekkel egésziti ki (vizek, iszap bevizsgalasa, klinikai vizsgalatok
megtervezése, engedélyezése €s lebonyolitasa, az eredmények publikalasa).

Javasolt azonnali feladatok:
- Kutatasi, klinikai vizsgélati tervek 0sszegytijtése és rendszerezése, gyogyvizek,
iszap egyéb gyogytényezOk bevizsgalasa.
Kozvetleniil: Gyoégyfiirddk, wellness szalloddk, koz- és magantulajdont
egészségiigyi intézmények. Szegedi és Pécsi Tudomanyegyetemek Karai, egyéb
kozéptoku egészségiigyi képzohelyek.
Kézvetve: Varosi onkormanyzatok, Onkormanyzat, huménerdforras szakemberek,
Klinikai vizsgalok.
A konkrét mennyiségi fejlesztési igényeket €s azok koltségét a helyszinenként
elvégzendd felmérések és fejlesztési igények (gap analysis) utan lehet pontosan
meghatarozni. (Palyéazati) timogatasok biztositdsa a gyogyaszati szolgaltatasokkal
kapcsolatos kutatdsokhoz.
A kutatési hattér megteremtése nem jelent direkt kdrnyezeti terhelést. A fejlesztési
tervek Osszehangolasa alapvetden csokkentheti az egészségturizmusban résztvevo
cégek, szervezek parhuzamos tevékenységeit.
Klinikai vizsgalatok, egyéb kutatasok felgyorsitasa, az eredmények publikalasa.
Ezek alapjan a marketing stratégia alatimasztasa bizonyitékokkal, orvosi szakmai
municioval.
- Rezidensek szdma.
- Meginditott klinikai vizsgalatok szama.
- Elvégzett és publikalt kutatasok, vizsgalatok szama.

Prioritas A Megye gyogy- és orvosturisztikai palettajanak szélesitése

A jelenlegi szolgaltatasi kinalat forgalom bdvitését, diverzifikaciot és komplex
szolgéaltatas bevezetését nem tamogatja (kapacitaskorlat). A fogyasztoi igényekre
vonatkozbdan szolgaltatdsi csomagok nem kertiltek kialakitasra és bevezetésre
(mindségi korlat).

A meglévo kinalat egyedi szolgaltatdsokra nem ¢épiil, nem eléggé markans,
nincsenek elkiiloniilt profilok, a meglévd szalloddk és gyogyfiirddk szolgaltatasi
palettaja hasonlo.

A f6leg gydgyvizen alapulo terapidkra nem épiilnek ra orvosi szolgaltatasok, azaz
a szinergiakbol, egylittmiikddésbol szarmazo elényok nem keriilnek kihasznalésra.
A wellness szallodak szolgaltatasait nem egészitik ki orvosi szolgaltatdsok.
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Prioritas A Megye gyogy- és orvosturisztikai palettajanak szélesitése

Nincsenek kiaknazva a franchise-ban, halézatokban valdé mitkkodés lehetOségei.

Altalanos megyei szinten koordinélt feladat a meglévd gyogyfiirdskben, wellness

szallodédkban:

- Profiltisztitas.

- Mindségi szolgaltatds orvosszakmai alprogramok meghatarozasa foként a
prevencids ¢és rehabilitdciora helyezve a hangsulyt (ivokuara, sport profil,
edzdtaborok, obesitds kezelése, medddségi kezelések, ortopédiai miitétek
utokezelése, érszikiilet kezelése).

Meglévd gyodgyfiirdékben:

- Hagyomanyos NEAK finanszirozott gydgyaszati kezelések csomagba
rendezése, kiegésziilve tovabbi gydgyvizes kezelésekkel, masszazs fajtakkal,
fizioterapias kezelésekkel, CO2 kezelésekkel, orvosi szolgaltatasokkal. Orvosi
szolgaltatds  (szakrendel6i kapacitds) bdvitése (pl. bdrgydgyaszat,
reumatoldgia, angiologia, gasztroenterologia).

- Kinalati elemek mélyitése, komplexitas erdsitése rekreacios vagy orvosi €s
gyogytényezds szolgaltatasi csomagok kidolgozasaval, ar-érték arany elvét
kovetve.

Meglévd wellness szallodakban:

- Orvosi szolgaltatas (szakrendel6k, orvosi konzultacids lehetdség, egyszeriibb
diagnosztika, terapia) telepitése, vagy tovabbi fejlesztése beleértve a fogaszati
ellatasokat is.

- Csatlakozas mar miikodo szolgaltatasi halozatokhoz, franchise rendszerekhez
(pl. NORDENT, Mérahalom - Szabadka).

Az intézkedés azonnali intézkedéseket igényel és rovid és kozéptavi fejlesztéseket

egyarant tartalmaz.

Javasolt azonnali feladatok:

- Fejlesztési igények felmérése, megvalosithatosagi tanulmanyok készitése
egyszerlibb iizleti szamitasok elvégzése helyszinenként.

- Orvosi alapt és rekreacion alapulé komplex gyogyaszati csomagok fejlesztése,
uj helyi terapias protokollok kialakitasa.

- Egyszeriibb eszk6z beszerzések.

- Epitési engedélyek beszerzése.

- Marketing akcidterv kidolgozasa, megvaldsitésa.

- Humanerdforras toborzasa (egészségligyi szakdolgozok, szakorvosok akar
részalldsban, vagy szerzOdéssel).

Kdzvetleniil: Mindsitett gyogyvizzel rendelkezd gyogytiirdok, wellness szallodak,
egészségiigyi szolgaltatok, maganorvosok.

Kozvetve: az Onkormanyzat, egészségiigyi szakérté cégek, allami korhazak,
magéanegészségiigyi szolgéltatok.

A konkrét mennyiségi fejlesztési igényeket a helyszinenként kidolgozandd
megvalosithatosagi tanulméanyok alapjan lehet pontosan meghatdrozni (de akar
tobb alternativaban is)
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Prioritas A Megye gyogy- és orvosturisztikai palettajanak szélesitése ‘

Uj szallodai féréhelyek, meglévok szinvonaldnak emelése.

Gyogyvizes kezel6helyek, ) kddak, medencék.

Terapias kezelShelyek, helyszinenként 2-4 szakorvosi rendelé és/vagy 1-2
fogorvosi rendeld.

Rehabilitacidban, reumatoldgiaban hasznalandé orvostechnikai eszkdzok.
Huménerdforras igény: Nagyobb napi, heti oOraszamban szakorvos
(reumatologus, belgyodgyasz, angiologus, kardiologus), tovabbi egészségiigyi
szakdolgozok, gyogymasszorok. dietetikusok.

A fejlesztéseket a kornyezetvédelmi eldirasok betartasa mellett kell megvalositani.
A fejlesztések tobbnyire meglévd épiiletekben, vagy mar beépitett teriileteken
torténnek (barnamezds fejlesztések), kis mértékben igényelnek zdldmezds
beruhazasokat, 1 épiiletrészek, terapids helyek, kiszolgalo helyiségek (pl.
recepcio, varo) kialakitasa érdekében.

A megyei gyogyturisztikai paletta mennyiségi €s mindségi fejlodése.
Hosszabb tartézkodasi ido.

Az egy napra ¢s egy vendégre esé fajlagos koltések dsszegének emelkedése.
Orvosi alapu gyogyaszati csomagok szama.

Csomagokat igénybe vevOk szama.

Orvosi szolgaltatd egységek és szolgaltatdsok szama wellness szallodakban,
gyogyfiirddkben.

Gyodgyaszati ellatasokat és csomagokat igénybe vevOok szama (valtozds a
szolgaltatast igénybevevok szamaban).

Prioritas A Megye gyogy- és orvosturisztikai palettajanak szélesitése

A gyogyfirdoknek jelentds feladat, a gyogyfiirdé védjegy mindsités, besorolas

megtartdsa, szinten tartdsa, az erdforrasok megujitasaval parhuzamosan. A

mindsités 1ddszakonkénti megujitdsa komoly felkésziilést igényel, az

infrastruktura szinten tartasat, karbantartasat, a teljes korti fizioterapias ellatas

nyUjtasa érdekében a humanerdforras folyamatos biztositasat és tovabbfejlesztését.

A Megye kimaradt az elmult évek jelentds fiirdofejlesztéseibdl, a felujitasok,

modernizalasok ara elengedhetetlenek.

A versenyképesség €s turisztikai vonzerd megtartdsa vagy tovabbi erdsitése a

Megye érdeke is, nem kizardlag az egyes magan- vagy onkormanyzati tulajdont

fiirdoké.

Fejlesztési javaslatok, intézkedések:

- Meglévo mindsitéseknek megfelelés vizsgalata, hianyok, fejlesztési sziikséglet
leirasa (gap analysis) kozéptavon (4-5 év).

- Orszagos fiirdové valds mindsitési szempontjai elvarasanak valé megfelelés
vizsgalata, hianyok, fejlesztési sziikséglet leirasa (gap analysis).

- Infrastruktara, szolgaltatdsi tartalom ¢és  humanerdforras fejlesztés
megtervezése,

- Tovabbi akkreditacidok, mindsitések megszerzésének vizsgalata.

Javasolt azonnali feladatok:
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Prioritas A Megye gyogy- és orvosturisztikai palettajanak szélesitése ‘

- A mindsités jelenlegi feltételrendszerének megvizsgalasa a Megye mindsitett
fiird6iben (helyszinek: Kecskemét, Kiskoros, Kiskunmajsa, Kiskunfélegyhaza,
Tiszakécske).

- Utemterv készitése: melyik fiirddnek mikor lesz esedékes a feliilvizsgalat és a
mindsités megujitasa.

- Karbantartdsi, egyszeriibb fejlesztési igények szambavétele a megujitas
szempontrendszerének megfelelden (gap analysis), ennek alapjan kisebb
infrastrukturalis atalakitdsok és egyszeriibb eszkdz beszerzések lebonyolitasa.

- Az orszdgos mindsités feltételrendszerének megvizsgdldsa és Osszevetése a
jelenlegi legszinvonalasabb gyogyfilirdok feltételeivel.

- Humadnerdforrds megtartés, sziikség szerint toborzasa.

Kozvetleniil: Mindsitett gydgyvizzel rendelkezé gyogyflirddk és tulajdonosaik

(vérosi dnkormanyzatok vagy magantulajdonosok).

Kézvetve: Varosi onkormanyzatok, az Onkormanyzat, Magyar Gyogyfiirdk

Szdvetsége, mindsitést végzd hatdsdg, gyogyturisztikai szakértok.

A konkrét mennyiségi €s mindségi fejlesztési igényeket és azok koltségét a

helyszinenként elvégzendd részletes felmérések és fejlesztési igények (gap

analysis) utan lehet pontosan meghatdrozni.

A gyogyfiirddk mindsitésének megujitasa alapvetéen nem jar 0j infrastruktira

kiépitésével, és ennek eredményeként nem is jelent nagyobb kornyezetterhelést.

Az orszagos mindsités megszerzéséhez sziikséges infrastruktira fejlesztéseket a

kornyezetvédelmi elbirdsok betartdsa mellett kell megvalositani.

A megyei gyogyflirdé paletta mennyiségi és mindségi kapacitasainak megtartasa,

ezzel turisztikai vonzerejiik megtartasa.

Orszagos mindsités megszerzése esetén tovabbi kapacitdsok megszerzése.

- Mindsitések szdma, besoroldsok szama ¢s jellege, €s ennek tartds megtartasa.

- Gyogyfiirdok forgalmanak mérése, éves vendégforgalom.

- Orszdgos mindsités megszerzése.

Prioritas A Megye gyogy- és orvosturisztikai palettajanak szélesitése

A Megye gyogyhelyek szama aszerint az orszag élbolyaban? van, 3 gyogyhelyével
(Kiskunhalas, Kiskunmajsa, Tiszakécske) és egy folyamatban 1év6 gyogyhellyé
nyilvanitasaval (Lakitelek). A KSH 2018-as évre vonatkoz6 kimutatdsa alapjan
azonban a Megye egyik fiirddje, gyogyhelye sem szerepel az elsé 10
legnépszeriibb termalfiirdés telepiilések kozott®.

A Megyében az alapok adottak, megfeleld mennyiségili €s mindségli gyogyviz
rendelkezésre all, a mindsitések is emelik a telepililések rangjat, viszont a
vendégszam novelése érdekében a gydgyhelyek mindségi fejlesztése, egyedi
arculatuk megteremtése sziikséges. A beavatkozds jelentdségét mutatja, hogy
z4sz16shajo program épiil ra.

2 Az ANTSZ nyilvantartasa alapjan Heves megyében 6 (ebbol kettd klimatikus), Vas-és Zala megyében 4-4 gyogyhely talalhato.
3 https://termalonline.hu/termal-hirek/ez-volt-a-tiz-legnepszerubb-termalfurdos-telepules-2018-ban
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Prioritas A Megye gyogy- és orvosturisztikai palettajanak szélesitése

A Megye gybdgyhelyeinek mindségi fejlesztése, a szolgéltatdsi szinvonal ndvelése
A Megye gydgyhelyei versenyképességének noveléséhez a gyogyfiirdok,
gyogyszallok és a kapcsolddd telepiilési kornyezet mindségi fejlesztése,
szolgéltatasi szinvonaluk ndvelése, és a szolgaltatasi paletta egyedi elemekkel
torténd bovitése sziikséges. Ehhez elsé 1épés a fiirdok jelenlegi allapotanak
felmérése (mivel a Megye fiirddi kimaradtak az elmult évek flirdéfejlesztéseibdl,
igy modernizélasuk elengedhetetlen), a korabbi gyogyhelyfejlesztési programok
feliilvizsgalata, a megvalositds és a miikodtetés feliilvizsgalata, a terv - tény
latogatoszamok, megtériilések, valamint a népszerii és kevésbé népszertivé valt
kinélati elemek (vendégértékelések elemzése) feliilvizsgalatat kovetden tovabbi
mindségi, és amennyiben indokolt, mennyiségi (kapacitasnoveld) fejlesztések
tervezése.

Az egyes gyogyhelyeket a Megyén beliil, valamint {0 versenytarsaikkal 6sszevetve
is poziciondlni sziikséges - melyet kovetéen a megallapitott (kitlizott) f6
célcsoport(ok) keresleti trendjeinek vizsgalata szintén a fejlesztések alapjat adja.
A fejlesztések egy része a {0 attrakcid, illetve az azt kiegészitd szolgéltatasi elemek
lehetdség szerint iddjarasfiiggetlen elemekkel torténd fejlesztése, gyogyaszati
szolgaltatasok fejlesztése, mas résziik pedig varosképi, infrastrukturalis, kdzosségi
tereket érintd fejlesztés lehet. Gyogyhelyi jelleg erdsitése, pl. sétatitvonal,
szabadtéri zenepavilon kialakitasaval, sportlehetdségek fejlesztésével.

A gybgyhelyek egyedi arculatdnak kialakitdsa, poziciondldsa

A Megye gyogyhelyeinek kozponti elemi — a gyogyfiirdok — szolgaltatasi palettdja,
valamint a telepiilés megkiilonboztetd jegyei altal meghatarozando a gyogyhelyek
egyedi arculata — gyogytényezok, gyogykezelések, kiegészité kinalati elemek,
hagyomanyok stb. alapjan. A gyogyhelyi telepiiléseknek is maguknak kell
éreznilik az arculatot, a szlogent, szerencsés, ha ez alulrol jovo
kezdeményezésként, vagy a széles rétegeket bevonva keriil kialakitasra. Az egyedi
arculat nagyrészt meghatarozza a célcsoportot (csaladok, seniorok stb.) és az
altaluk kedvelt és elvart kinalati elemeket, melyek a fejlesztések iranyat a jovoben
meghatdrozzak.

Kozvetleniil: Gydgyhely telepiilések Onkorményzatai, gyogyflirdok, nagyobb
attrakciok és szallodak tizemeltetdi.

Kozvetve: az Onkormanyzat, egészségiigyi szakértd cégek, allami korhazak,
maganegészségiigyi szolgaltatok, egyéb turisztikai szolgaltatok.

A sziikséges erdforrasok a gyogyhelyi fejlesztések tervezését kovetden, a tervek,
koltségbecslések €s a megvaldsithatdsagi tanulmanyok alapjan allapithatok meg.

A fejlesztések hatarara novekvd vendégforgalom egyben szennyezdforras is,
melyre kiemelt figyelmet kell forditani, igy a vizbazis tobbcélu hasznositasa, az
elfolyd vizek kezelése, a 1étesitmények hulladékkezelése, a higiénés eldirasok
kiemelt kezelése stratégiai feladat. A fejlesztések, kivitelezések tervezésekor €s az
¢épitkezések alatt is a kornyezet védelmére, a negativ kornyezeti hatdsok
csokkentésére figyelni kell.
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Prioritas A Megye gyogy- és orvosturisztikai palettajanak szélesitése

A Megye gyogyhelyeinek orszagos ismertsége és elismertsége no.

- A gyb6gyhelyek egyedi arculatuk, karakterikk alapjan egyértelmiien
beazonosithatokka valnak.

- Firdévendégek Osszetételének eltolodasa a magasabb.

- fizetéképességli vendégkor irdnyaba.

- A gyogyhely telepiilések kornyezetének mindsége javul.

- A gybgyhely telepiiléseken a lakossdg életszinvonala nd.

- Vendégéjszakdk szamanak novekedése.

- Atlagos tartozkodasi id6 novelése.

- Flirddk latogatottsaganak novelése.

- Egy vendégre juto koltés emelkedése.

- A foglalkoztatottsag ndvelése.

Prioritas A Megye gyogy- és orvosturisztikai palettajanak szélesitése

A Megye korhazai jelenleg nem nyujtanak egészség- vagy gyogyturisztikai

tevékenységet. Az allami korhdzak jelenlegi kapacitasai (pl. komfortositottsag

szintje) nem teszik lehetdvé, a miikodési formajuk pedig nem Osztonzik a

menedzsmentet magan téritésen alapuld, akar belfoldi, akar kilfoldi

»Zyogyturistak szamara” egészségligyi szolgaltatdsok értékesitésére. A megye

egészségturisztikai palettaja akkor lesz teljes, ha az allami korhazakat is sikertil

bekapcsolni ebbe a programba.

A Megye korhazaiban jelenleg nincs olyan egyedi profil, orvosi tudas, mely

megkiilonboztetd marketing (szolgdltatdsi) stratégia alapjat képezné.

Korhazanként mas-mas orvosi alapu turisztikai szolgaltatdsi profilok kialakitasa

javasolt:

- Kiskunhalasi Semmelweis korhdzban (nagy)miitétes (pl. ortopédiai, bariatriai,
plasztikai) és gyogyviz alapu gyogyaszati hattérszolgéltatassal tamogatott
orvosi turisztikai program kialakitasa.

- A Megyei Korhaz kecskeméti telephelyén gydgyviz alapt gydgyaszati és nem
mitétes orvosi turizmus fejlesztésének megtervezése diagnosztikai és terapias
tdmogatassal.

- Rehabilitacidos gyogyturisztikai program megtervezése a Megyei Korhaz
Kalocsai és  Kiskunfélegyhazi  telephelyein, gyogyaszati  terdpids
szolgaltatdsokkal kiegészitve.

- Bajai Szent Rokus korhaz egyes részeinek komfortositasa, téritéses ellatasok
korének bovitése megfeleld piaci elemzések, felmérések alapjan.

Az intézkedés rovid tava feladatok végrehajtasat igényli, melyek megalapozzak a

korhazak kozép- és hossza tava fejlesztéseit.
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Prioritas A Megye gyogy- és orvosturisztikai palettajanak szélesitése

Javasolt rovid tavu feladatok (a kovetkezd 1-2 év sordn)

- Fejlesztési lehetdségek felmérése, eldzetes megvalosithatosagi tanulmanyok
készitése alternativak elemzése. Ennek részeként piaci igények, célcsoportok,
szolgaltatasi lehetdségek szambavétele;

- Ezek alapjan elézetes lizleti (megtériilési) szamitasok elvégzése
helyszinenként;

- El6zetes épitészeti tervek, vazlattervek készitése;

- Szakmai programok, protokollok fejlesztése a téritéses ellatasok teriiletén;

- Humanerd6forras toborzasa: 2-4 f6 szakorvos specialistak lehetdleg huiz6 nevek
+ operatorok; Rehabilitdciés szakemberek bevonzdsa a megyébe,
tovabbképzések szervezése;

- Humaénerdforrasszervezés: megosztott idében anesztezioldgus, miitds
szakasszisztensek, beteghordok, gyogytornaszok és (szak)apold személyzet
(egészségligyi  szakdolgozok, szakorvosok —akéar részallasban, vagy
szerzédéssel).

Kozvetleniil: Bacs-Kiskun Megyei Korhaz (mindharom telephelye: Kecskeméten,
Kiskunfélegyhazan és Kalocsan), Kiskunhalasi Semmelweis Korhaz, Bajai Szent
Roékus Korhaz.

Kozvetve: maganorvosok, magan-egészségiigyi cégek, utazasszervezd turisztikai
cégek, az Onkorményzat, varosi dnkormanyzatok.

A konkrét mennyiségi fejlesztési igényeket (pl. 4gyszamok, vagy miiték szdma) a

helyszinenként kidolgozandd el6zetes majd részletes megvalosithatosagi

tanulmanyok ¢s tizleti tervek alapjan lehet pontosan meghatarozni.

- Korhazi hotel részlegek komfortositasa téritéses ellatas érdekében.

- Mitok kialakitasa, vagy meglévok lehatarolasa téritéses ellatasok céljabol.

- Igény szerint j korszer(i orvosi kezeldk, szakrendeld helyiségek kialakitasa.

- Informatikai rendszer, tobb nyelvii orvosi dokumentacié kidolgozasa.

- Korszerll diagnosztikai, miitétes és terapids eszkozok beszerzése.

- Az orvosi turizmust népszeriisité marketing stratégia kidolgozasa és marketing
program végrehajtasa.

A fejlesztéseket a kdrnyezetvédelmi eldirasok betartasa mellett kell megvalositani.
A fejlesztések tobbnyire meglévd épiiletekben, vagy mar beépitett teriileteken
torténnek (barnamezOs fejlesztések) alacsony kornyezeti terhelés mellett, kis
mértékben igényelnek zoldmezds beruhdzasokat, egyes épiiletrészek, terapias
helyek kialakitasa érdekében.

Kozéptavon (3-5 év tavlatdban) kialakul a Megye orvosi turisztikai palettdja,
szolgaltatdsi spektruma. Bovil az értékesitett magas hozzaadott értékil
egészségturisztikai szolgdltatdsok szama.

- Orvosi turisztikai szolgaltatasok szama.

- Ertékesitett szolgaltatisok, ellatott esetek szama szolgaltatasonként (pl. nagy
mitétek, egynapos beavatkozasok, nem mitétes terapiak, rehabilitalt esetek
szama).

- Orvosi turizmusbol szarmazo bevétel alakuldsa a koérhdzakban.
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Prioritas Prioritas megnevezés

Jelenleg nincsen Osszehangolva a Megyén beliili gyogyturisztikai szolgaltatasok
tartalma, fejlesztési helyszinei, tervezett tijabb kapacitéasai.

Az Onalléan tevékenykedd cégek, szervezetek, intézetek humaneréforras
fejlesztési tervei sincsenek Osszehangolva.

A gybgyaszati elldtdsban, hotel szolgaltatdsban, vendéglatasban az egyes
szolgaltatok az uj felvételek esetén kiilon-kiilon kénytelenek a toborzasi munkat
elvégezni, a meglévo munkatarsakat tovabbképzésekre kiildeni.

A prioritashoz kapcsolodoan meghatarozasra keriild konkrét intézkedések, és azok

javasolt tartalma a kdvetkezo:

- Szolgaltatasi fejlesztési tervek osszehangoldsa megyén beliil ennek részeként a
profiltisztitas, specializaciok kialakitasa.

- A humaneréforras fejlesztési igények felmérése a rovid- és kozéptava
fejlesztésekhez. Kozos fellépés a képzohelyek iranyaba. Uj munkahelyek
létrehozasanak tamogatdsa (pl. egészségiigyi, technikusi, kiszolgalod
személyzet).

- Egységes monitoring tevékenység kialakitasa.

Javasolt azonnali és rovid tavu feladatok:

- Szolgéltatasi fejlesztési tervek begylijtése, rendszerezése, ezek alapjan
javaslatok kidolgozasa a profiltisztitasra, specializaciok kialakitasara.

- Humanerdforras allomany feltérképezése, fejlesztési igények Osszegylijtése €s
rendszerezése megyei szinten.

- Kapcesolatfelvétel egyetemekkel: Szegedi Tudomanyegyetem, Pécsi
Tudomanyegyetem.

- Egyetemi tovabbképzések szervezése, gyakorlohelyi statusok elnyerése, ehhez
a munkakorilmények, egyéb feltételrendszer biztositasa.

- Munkaiigyi Kozpont bevonasaval a munkalehetdségek rendszerezése, 1j
munkahelyek 1étrehozdsanak tdmogatasa az egészség- és gyogyturizmus
teriiletén.

- Vajdasagi orvosi csereprogramok kialakitasa, kapcsolatfelvétel.

- Fejlesztési tervek megvalositasat, erdforras dllomany fejlesztését megvaldsitd
akciok megvalodsitasanak nyomon kovetési folyamatanak, eszkozrendszerének
(monitoring) meghatarozésa, megvaldsitasa, milkodtetése (amely lehet
decentralizalt, centralizalt formaban egyarant megvaldsithato).

Kozvetleniil: Mindsitett gyogyvizzel rendelkezd gyogyfiirdok és tulajdonosaik,
varosi dnkormanyzatok, wellness szallodak, allami korhazak.

Koézvetve: Varosi dnkorményzatok, az Onkormanyzat, Magyar Gyogyfiirddk
Szovetsége, egészségiigyi, gyogyturisztikai szakértok, human kapacitast biztosito
szervezetek (oktatasi intézmények, Munkaiigyi Kézpont).

Egészségligyi, gyogyturisztikai, turisztikai és humaneréforras szakemberek
bevonasa a szakértéi munkak elvégzésébe. Koordinacids tevékenység ellatasanak
biztositdsdra — Onkormdanyzat.

A koordinacios munka elvégzése nem jar 0j infrastruktira kiépitésével, és ennek
eredményeként nem is jelent nagyobb kdrnyezetterhelést.

A fejlesztési tervek ¢€s tartalmak Osszehangolédsa révén elkeriilhetok a felesleges
parhuzamos, és késdbb alacsony kihasznaltsdgi kapacitdsok 1étrehozdsa és
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Prioritas Prioritas megnevezés

veszteséges mitkddtetése, mellyel hossza tdvon lehet mérsékelni a gydgyturizmus

kornyezetterhelését.

Hasonldan a humdnerdforras fejlesztési tervek dsszehangolasa is racionalizélja az

ezzel kapcsolatosan igénybe vett eréforrasokat.

- Sikeres humaneréforras-stratégia megvalositasa.

- A megyei gyogyturisztikai paletta mennyiségi és mindségi fejlodése.

- Hosszabb tartdzkodasi id6; Az egy napra és egy vendégre eso fajlagos koltések
Osszegeének emelkedése.

- Monitoring tevékenység eredményeként a human kapacitas, fejlesztés
megvaldsitas elmaradasaval kapcsolatos kockazat csokkenése.

- A koordinacioba, egyeztetésbe bevont szervezetek ¢és fejlesztési tervek
(helyszinek, projektek szama).

- A koordinalt médon elvégzett munkahelyteremtések szama.

- A ko6z6s humdanerdforras-stratégia és munkatigyi program keretében felvett
dolgozdk szama.

- Monitoring mutatok, tevékenység eldrehaladds/megvalositds nyomon
kdvetése.

Prioritas Prioritas megnevezés

A Megyében problémat jelent az eltérd tulajdonu szolgaltatok egyiittes mozgasa,
terveik egyeztetése a szallohely kapacitdsok, a gyogyfiirdd kapacitasok,
hattérszolgaltatasok, kozmiivek uthalozat fejlesztése teriiletén.

Az egészség- és gyogyturizmus teriiletén jelen vannak varosi tulajdonu, allami
tulajdont és magantulajdont  szolgéltatok (magéantulajdonnal is helyi
maganszemélyek gyogyfiirdok, kisebb szalloddk, vagy nagyobb széllodai lancok
tulajdonosai). Az eltérd tulajdoni viszonyok nehezitik a gydgyturisztikai
kapacitasok kiaknazasat, a nyujtott szolgaltatasok Osszehangolésat, és a tovabbi
fejlesztések gatjai is lehetnek.

Az eltérd tulajdonlas a potencialis fejlesztésekben magas szintii koordinaciot
igényel, melyet érdemes az Onkormanyzat vezetése részérél megtamogatni,
0sztdndzni.

Ko6zos fejlesztési programok tervezése, palydzatokhoz fejlesztésekhez
konzorciumok, klaszterek kialakitasa.

Ko6z0s egészségturisztikai vallalkozasok l1étrehozasa, lizletagak fejlesztése (allami
kozhasznti, 6nkormanyzatok, szallodak, gyogyfiirdok, egyesiiletek). Az intézkedés
azonnali feladatokat igényel, melyek lehetdvé teszik a kozds kozéptava
fejlesztéseket.
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Prioritas Prioritas megnevezés

Javasolt azonnali és rovid tavu feladatok:

- Azon varosok és kornyékiik feltérképezése, melyekben kozos tulajdonu
egészség- ¢s gyogyturisztikai szolgaltatok miikddnek egymas mellett.

- A kozosen megvalositandd fejlesztési lehetdségekrél megvalosithatdsagi
tanulmanyok készitése, egyszeriibb lizleti szamitasok elvégzése.

- Koz0s, akar konzorcialis formaban megvalositando, akar vegyes tulajdonu
cégek formajaban megvaldsitandd fejlesztések eldkészitése a 2021-2028-as
EU-s koltségvetési idészak palyazataira.

Kozvetve:  Mindsitett — gyogyvizzel  rendelkez6  véarosok  Kiskords,
Kiskunfélegyhaza Kecskemét, Kiskunmajsa, korhdzak, varosi dnkorményzatok,
magantulajdonu gyogyfiirdok, szallodak, egyéb pl. falusi turizmus szolgaltatok,
lovardak.

Kozvetleniil: Az Onkorményzatok, turisztikai szervezetek.

Ezen a téren a Megye koordindciés munkéjanak viszonylag alacsony az erdéforras
igénye. Jogi, pénziigyi szakértés bevonasa valik sziikségessé. Szerzodések,
konzorcidlis egylittmiikodések kidolgozasa.

Tanécskozd helyiségek biztositasa, megbeszélések szervezése.

Ennek az intézkedés csomagnak nincs kozvetlen kornyezeti hatdsa, csak
magunknak a fejlesztéseknek, melyek a kozos palyazatokbdl, iizleti tervek alapjan
valosulnak majd meg.

A vegyes tulajdoni hattérrel rendelkez6 varosok, térségek a Megyén beliil képesek
lesznek kozos fejlesztéseket megvalositani.

Sikeres palyazas EU-s vagy hazai forrast palyazatokon konzorcidlis formaban,
vagy létrehozott kozds vegyes tulajdonu vallalkozasokkal.

- Vegyes tulajdoni hattérrel rendelkezd szervezetek altal 1étrehozott
konzorciumok szdma.

- Vegyes tulajdoni hattérrel rendelkezé szervezetek altal 1étrehozott kdzos
gazdasagi tarsasagok szama.

- A vegyes tulajdoni hattérrel rendelkezd konzorciumok vagy gazdasagi
tarsasagok altal elnyert forrasok nagysaga forintban.

3.2. 5 ZASZLOSHAJO MEGHATAROZASA, ES BEMUTATASA

A stratégiai javaslat lezarasa olyan zaszl6shajo projektek korvonalazasa, melyek a komplexitasuk,
tobb prioritasra, specifikus cél elérésére kifejtett hatdsuk, sokrétliségiik, mas intézkedések
végrehajtasat serkentd, Osztonzd szereplik miatt a meghatarozott jovOkép elérésének jelentds
mérfoldkdvei lehetnek. Ot zaszloshajo keriilt meghatarozasra, melyek:

= Kiemelik a Megye erdsségeit, azokat egyediséggé formaljak.

= Innovativak.

= Van koztiik nagy, atfogd, infrastrukturalis fejlesztéseket igényld beruhazas.

=  Van koztiik, ami foleg a térségi szereplok dsszefogasara €pit, gyorsan indithato.

= Integralt fejlesztések, tobb stratégiai cél megvalosulasat segitik eld.

JO szomszédok
- A projekt az Eurépai Unié Oldal: 48 | 67

PP a kozos
arsfinanszirozasaval valdsul meg wos  ar &
jovoert



interreg-iPACoC H

Magyarorszag - Szerbia

= A fejlesztések eredménye mindenki szadmara elérhetd, nem kozvetitenek diszkriminaciot.
= Kornyezeti fenntarthatosagi szempontokat figyelembe veszik.

= Megvalositasuk a Megye versenyképességét erositi.
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Orvosi, gyogy- €s wellness szolgaltatasok a gydgyitas és rehabilitacio teriiletén

Kiskunhalas

A Kiskunhalasi Semmelweis Korhdz (tovabbiakban: Korhdz) infrastrukturdja
jelenleg igen leromlott allapotban van, a Korhdz a meglévo épiiletét/épiileteit
kindtte, valamint azok a mai elvarasoknak sem felelnek meg. Emellett megfeleld
nagysagu, tovabbfejlesztésre alkalmas tertilettel rendelkezik, amelyen nemcsak
a korhdzi ellatdsok bdvitése valdsithatd meg, hanem egyéb kapcsolodo és
mindséget jelentésen emeld szolgaltatds is tervezhetd (vendég szallashely,
tovabba orvos €s ndvérszallo kapacitasok).

A Korhaz orszagos szinten egyedi helyzetben van: teljes értékli korhazként cca.
200 méterre helyezkedik el egy gyogyfiirdotél (Halasthermal). Ez olyan
lehetdség, amelyre épiteni kell, amelynek a szinergidja mentén hosszitavon
nemzetkdzi szempontbdl is jelentds brand alakithato ki. Olyan (nagy)miitétes és
gyogyaszati hattérszolgaltatassal timogatott orvosturisztikai program tervezését,
kidolgozasat kell megvalodsitani, ami a Korhaz és a gyogyfiirdé kapacitasainak és
egylttmiikodését célozza. A Korhaz f6 profilja az ortopédia, azon beliil is
protetizalas (térd- és csipOprotézisek). A termalkut vize - amely furdsa és
fejlesztésének tervezési fazisa mar elindult - tokéletes a rehabilitacidhoz is. Az
ortopédia mellett a reumatoldgiara is épiteni kell, valamint sziikség van 1 napos
sebészeti ellatas kialakitasara is.

A Budapest-Belgrad megépitendé vasutvonalon tervezett megalld lesz
Kiskunhalas, amivel egyrészt szallitmanyozasi kozpontta 1éphet eld, masrészt az
elérhetsége is jelentdsen javul. A program keretében varosi, varos kornyéki
kozutfejlesztések, varosképet javitd beruhdzasok is sziikségesek, bar a Korhaz,
gyogyfiirdd megkozelithetdsége alapvetden megfeleld.

Sziikség van a huméan-eréforras utanpotlasra, annak képzésére (pl. szakdolgozo
képzés), egyetemi egylittmiikddésekre (akar hatdron talrél is), gyakorlati
képzohelyi, tovabbképzohelyi lehetdségekre, valamint ezek feltételrendszerének
kidolgozésara.

A projekt komplexitdsa — a Korhdz és a gyogyfiirdd szoros egylittmitkddése
mellett — abban rejlik, hogy a fejlesztések tervezése soran szem el6tt kell tartani
megkozelithetdségi, varosrendezési, humdanerdforras-fejlesztési, valamint
energiahatékonysagi €és fenntarthatdésagi szempontokat is, aminek kovetkeztében
egy szélesebb korli Osszefogasban sziikséges gondolkodni: Kiskunhalasi
Semmelweis Korhdz; Halastermal Gyogyfirdé; Kiskunhalas Varos
Onkorményzata; Bdics-Kiskun Megyei Onkormanyzat. A  komplexitas
kovetkeztében jelen esetben nem egy projektrdl, hanem tobb egymasra épiild
projektrol, egy programrol beszélhetiink, amelyek esetében kifejezetten fontos az
1d6zités (az egymasra épiild fejlesztések és hatdsok megvalosulasa érdekében).
Fontos szempont, hogy komplexen, egyetlen programként kell kezelni a
projekteket, hogy a sziikséges szinergia is lathato, tervezhetd, tlitemezhetd és
bemutathatd legyen. Szintetizalni kellene a helyi Gtleteket, mert eddig ez nem
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tortént meg. Meg kell taldlni a megfeleld Osztonzoket a magéanszolgaltatok

kapcsolodasara, programba illeszthetdségére.

A Gyogyhelyen beliil, kozvetleniil a Semmelweis Korhdz, a Gyogyfiirdd és a
rekredciora ill. aktiv pihenést szolgalo jelenleg megvaldsulés alatt all6 Csetényi
Park szomszédsagaban létrehozott pilot €letmod-orvosi szalloda kialakitisa
lehetséges kitorési pont a megyében, kifejezetten az alfoldi klima és a slow
tourism trend szinergiajara épitve.

A komplex programot alkot6 projektjavaslatok az alabbiak:

- A Korhdz mindségi fejlesztése (épiilet és eszkozpark), uj szarnnyal és
szolgéltatasokkal (tobbek kozott 1 napos sebészet) bdvitése.

- A Korhaz profiltisztitasa, erdsségeire alapozott brandépités (ortopédia,
reumatologia), a meglévl magan egészségiigyi szolgaltatok kapcsolodasanak
tervezése.

- A meghatarozott brandre irdnyuld6 K+F+I otletek generaldsa, kutatdsok
szervezése, forras- és partnerkeresés tamogatasa.

- A Korhaz megkozelithetdségéhez kapcsolodo feltételek mindségi fejlesztése
(kozutfejlesztések, kozlekedési kapcsolatok, buszmegallok stb.), a
betegforgalomhoz igazitott parkolokapacitasok létrehozésa (autd, kerékpar).

- A Halastermal Gyogyfiirdé fejlesztése, Szolgaltatdsainak Osszehangoldsa a
Koérhdz brandjével, hosszii tdva szakmai egylittmiikodés alapjainak
kialakitasa (jelenleg folyamatban van a gyogyfirdd engedélyeztetési
eljarasa).

- A brandhez illeszkedd minéségben vendégfogadasi feltételek megteremtése
(szallashelyfejlesztés), orvos és ndvérszallo létesités feltételeinek vizsgalata.

- A humaner6forras-utanpo6tlas biztositasara vonatkozo oktatasi, gyakorlati
képzdhelyi, tovabbképzohelyi egyiittmiikodések szervezése.

- A tartdozkodasi id6 ndveléséhez, mindségi eltoltéséhez, a kényelmes
kornyezethez kapcsolodod kiegészitd, helyi szolgaltatok bevonasaval
kezelhetd fejlesztések tamogatasa (lovas-, horgasz- és kulturalis turizmus
terliletén miikodo szolgaltatasok; vendéglatds mindségi fejlesztése stb.), a
helyi Otletek gylijtése €s szintetizalasa.

A program a Megye gyogy- €s orvosturisztikai palettajat egyértelmiien szélesiti,
a kapacitasokat fejleszti, és a mindséget jelentdsen javitja, tovabba a
gyogyturizmus kinalatanak orvosi szolgéltatdsokkal torténd fejlesztését is
megvalositja, az alabbi prioritdsokhoz kapcsolddik.

A legerdsebb kapcsolddas, hogy ,,Az orvosi turizmus kindlatanak kialakitasa a
Megye koérhazaiban” specifikus cél egyik nevesitett beavatkozasa jelen program,
de a,,A kiilonb6z0 tulajdonu szereplok, szolgéltatok érdekeinek dsszehangoldsa”
prioritas is az ilyen tipusu egyiittmiikodések felkarolasat és magvalosulasat varja
el.

LA Megye egészségturisztikai  vonzerejének javitasa” prioritas Az
egészségturisztikai kindlat fejlesztése” és ,,A Megye turisztikai desztinacioi
kozotti  egylittmiikodés  erdsitése, szinergiak kihasznéalasa, nemzetkdzi
kapcsolataik erdsitése” céljaihoz maximalisan illeszkedd projektrdl/programrol
is besz¢llink, hiszen a pontszer(i kinalati elemek 6sszekapcsolasa, huzoé teriiletre
épitett szolgaltatdsi csomagajanlat Osszedllitdsa, valamint célcsoportra, illetve
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egyénre, specialis igényekre szabott, csomagba rendezhetd szolgaltatasok

kialakitdsa adja a program gerincét.

A projekt —komplexitasabol is adodoan — jelenleg egy fejlesztési elképzelésekkel
¢s konkrét Gtletekkel rendelkezd gondolathalmaz, amely struktiraba rendezése,
jol atgondolt koncepcidéva érlelése és ezen koncepcid végrehajthatosaganak
elemzése a kovetkezd idészak feladata: tervezési program, engedélyezési és
kiviteli tervek ¢és ezekkel Osszhangban elozetes és/vagy részletes
megvaldsithatdsagi tanulmény (pénziigyi és huménerdforras-terv) készitését kell
elvégezni minden gydgyhely vonatkozasaban.

Rovidtav: dontés a program megvaldsitasardl, projektszervezet kialakitasa,
projektgazda kijelolése, tervezési program (és opcionalisan) eldzetes
megvalosithatosagi tanulmany kidolgozasa.

Kozéptav: program tervezése - engedélyezési és kiviteli tervek, valamint
részletes megvaldsithatdsagi tanulmany kidolgozasa.

Hosszu tav: program megvalositasa.

Az el6készités koltségeit altaldban a projektgazda sajat forrasbol fedezi, azonban
létezhetnek olyan palyazati konstrukciok vagy célzott tdmogatasok, melyek
keretében ezen dokumentumok elkészithetdk, valamint a projekt magvalositasra
vonatkoz6 palydzatok esetében felmeriilhet azok eldkészitési koltségeinek
bizonyos id6n beliili — maximum 1-2 év tavlata — elszamolasa is).

A potencialis projektgazda személyének/személyeinek ismeretében —
véleményiink szerint — elsésorban a palyazati forras vagy célzott timogatas lehet
relevans.

A komplex program tobb projekt megvaldsitasat feltételezi, illetve varja el.
Projektgazdakrol az egyes projektek esetén beszélhetiink, azonban nagyon fontos
szerep jut a projektek Osszehangolasaért felelds koordinator szervezetre, mely
szerepet az Onkormanyzatnak célszerti betdlteni.

- Korhazfejlesztés projektgazdaja: Kiskunhalasi Semmelweis Korhaz.

- Gyogyfirdoéfejlesztés projektgazdaja: Halastermal Kft, helyi onkormanyzat
A koérhdz- és gyogyfiirdéfejlesztés szorosabb egylittmiikodésben torténd
fejlesztésére esetleges projektcég 1étrehozasa is indokolt lehet az emlitett
szereplok részvételével (Ugynokség, Korhaz, Kft, varosi dnkormanyzat).

- Kozutfejlesztések projektgazdaja: Kiskunhalas Varos Onkorményzata és
sziikség szerint az Onkormanyzat.

- Varosrendezési  projektek  projektgazdaja: Kiskunhalas Véros
Onkorményzata.

- Humanerdforras-fejlesztési projektek projektgazdaja: a megvalosithatdsagi
tanulmany adhat rd4 pontos valaszt, a potencialis érintettek, bevonando
szervezetek kore: Kiskunhalasi Semmelweis Korhaz, Halastermal Kft.,
Kiskunhalas Véros Onkorminyzata, az Onkormanyzat, kozép- és
felsdoktatasi intézmények.

- Energiahatékonysagi projektek projektgazdaja: Halastermal Kft., de
potencialis érintett, bevonand6 szervezet a Kiskunhalasi Semmelweis
Koérhéz.
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Il. AMEGYE GYOGYHELYEINEK KOMPLEX TERMEK- ES SZOLGALTATASFEJLESZTESE
A Megye gyogyhelyek turisztikai cél telepiilésfejlesztése, gyogy- orvosi- és
wellness szolgaltatasok, valamint kapcsolodo szallashely fejlesztések.

A Megye gyogyhely telepiilései (Kiskunhalas, Kiskunmajsa, Tiszakécske), és
folyamatban 1évd gydgyhely (Lakitelek Népfdiskola) kdrnyezete. (A tovabbi
leirds a négy gyogyfiirdd telepiilését tartalmazza, Lakitelek Népfoiskolat is
bevonva a gydgyhelyi fejlesztések korébe)

A gyogyfirdokon, gyodgyvizeken alapuld fejlesztések csak akkor valhatnak
versenyképessé ¢s mitkodhetnek gazdasdgosan, ha a térség infrastruktiraja és a
kapcsolodo, kiegészitd szolgaltatasok kinalata is a vezetd attrakciohoz — jelen
esetben a gyogyfiirddhoz hasonld szinvonali. Ezért sziikséges az
egészségturizmus fejlesztését a jovoben a turisztikai, telepiilés és
térségfejlesztési és egészségiligyi szakmai elvarasok dsszehangolasaval folytatni,
a gyogyfirdd fejlesztését Osszehangolni telepiilés és a sziikebb térség
fejlesztésével.

A Megye gybdgyhelyei, gyogyhely telepiilései a mindsités megszerzésekor mar
rendelkeztek a mindsitéshez sziikséges kritériumokkal, melyek egy jo alapot
biztositottak a flirdék ¢és a telepiilések ismertségének javitasahoz. Habar a
gyogyhelymindsités 20 évre szol, a Megye gydgyhelyeinek ismertsége ¢és
versenyképessége javitdsa érdekében folyamatos megujuldsra, termék és
szolgaltatofejlesztésre, a vendégigényeknek valdo megfelelésre, a trendekre valo
gyors reagalasra van sziikség.

A Megye gyogyhelyei orszagos / térségi jelentoségliek, érdemes megfontolni a
fejlesztések egymasra épitésével, akar pilot jelleggel is egy gyogyhely
nemzetkozi szintre emelését, viszont a fejlesztés nem jarhat a tobbi megyei
gyogyhely hatranyos megkiilonboztetésével. Javasolt tovabbd — a szolgéltatok
egyiittmiikodésére alapozva — a gyogyhely Kkiterjesztéseként gyogytérség®
létrehozasa, tovabb novelve a tartdzkodasi id6t a térségben.

A program komplexitasa megkoveteli, hogy els6 [épésként a gydgyhelyek egyedi
arculatanak megalkotasakor, illetve a mar meglévo arculat feliilvizsgalatakor a
gyogyhelyek fiirdéinek, egyéb attrakcidinak és a telepiilés vezetinek képviseldi
konszenzusra jussanak; hiszen a Megye célja, hogy gyogyhelyei egymassal ne
konkuraljanak, hanem partnerként tekintsenek egymadsra, legyenek egymas
szolgaltatasainak kiegészitdi, valjanak egymadsnak egyiittmiikodd partnereivé.
Cél ugyanakkor, hogy a szolgaltatok képesek legyenek a konkurens
desztinaciokat termékfejlesztésiikkel megeldzni, egyedi arculatukkal kittinni.

Ennek érdekében sziikséges a gydgyhelyek profiltisztitdsa, hogy egyértelmiien

megkiilonboztethetok legyenek egymastol flirddk, ezaltal a vdlasztas

megkonnyithetd, és a vendégelégedettség ndvelhetd legyen:

- Gyogyviz hatasa, és gyogyvizre alapuld gyogykezelések jellege szerinti
pozicionalas.

- Hagyomanyos célcsoportokon alapulé pozicionélés (ahol relevans).

- Egyéb kiegészitd szolgaltatasokon alapuld pozicionalas (ahol kiegészitd
szolgaltatds jelentés, és a gydgy- és  wellnessturizmus  szerves

4 A gyogytérség egy olyan funkcionalis kialakitott kistérség, amely egy (természetes vagy specidlis) gyogytényezd jobb
kihasznalasa érdekében Osszehangoltan fejleszti a hasznositast eldsegitd és ehhez kapcsolhatd egészségiigyi szolgaltatasokat,
valamint a specifikus és altalanos turisztikai szolgaltatasokat és desztinacio-menedzsment elemeit.
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kiegészitdjeként jelenik meg, pl. lovas, bor, 6ko, vizi turizmus, mint
kiegészitd elem).

A gyogyhelyfejlesztési stratégidkban kijelolésre kerlilnek azok az attrakciok,
tartalmi elemek, melyek a meghatarozott iranyvonalhoz, arculathoz illeszkednek,
¢s melyek mentén a gydgyhelyi fejlesztéseket tervezni, megvalositani javasolt:

- Gyogyfirdok (termalfiirddk) egyedi, specializalt szolgéltatasainak
fejlesztése.

- A gyogyaszati és wellness szolgéltatasok célcsoportorientélt, a 1étesitmény
egyediségének, profiljanak megfeleld fejlesztése.

- A fiirdok ¢és gyogyszallok, illetve kapcsolodo egészségiigyi intézmények
gyogyvizre ¢épllé és aztokat kiegészitd gydgyaszati infrastrukturalis
hatterének biztositasa, hatékony technoldgidk alkalmazésa.

- A turisztikai vonzerdk kornyezetének komplex fejlesztése.

- A fiirdok és gyogyszallok, illetve kapcsolodo egészségiigyi intézmények
kornyezetének infrastrukturalis és szolgaltatasi fejlesztése (telepiilési
kornyezet, parkok, sétanyok, kerékparutak, kiegészitd turisztikai elemek, a
szabadidg eltoltési feltételeinek megteremtése).

- A kiemelt fiirdok kornyezetének javitasa (parkositds, informacids tablak,
pihendhelyek, zajmentes kdrnyezet biztositasa, kulturalt és vonzo6 varoskép)
sétalo utakkal, igényes kirakatokkal, szolgaltatd egységekkel.

- A fejlesztések altal érintett 1étesitmények, szolgaltatok dsszefogésa, klaszter
jellegli szervezetbe tomoriilése.

- Gyogyturizmus  korhazi  hatterének  kialakitdsa, térségi, regionalis
egészségecentrumok 1étrehozasa a flirdShelyeken, melynek f6 célja a
gyogyvizre €piilé rehabiliticios, rekredcios és prevencids célu kezelések
alkalmazésa.

- A gybgyaszati és a prevencids célokhoz kothetd szallashelyek kialakitasa, a
meglévok fejlesztése, a szallok gyogyfiirdokkel torténd dsszekapcesolasa (ahol
lehetséges).

Az egészséges ¢letmddra nevelés megjelenése a gyogyhely minden
létesitményében, fejlesztésében — testi €s szellemi kikapcsolodas Osztonzése,
aktiv fitnesz tevékenységek szamara lehetdségek biztositasa (szabadtéri fitnesz
parkok, kerékparkolesonzok, kajak-kenu kolesonzok, tarautak, zarandokutak
halézataba bekapcsolés stb.), valamint az egészséges, helyi biogazdasagokbodl
szarmazo ételek és italok megjelenése a létesitményekben. A kiegészitd kinalati
elemek fejlesztése esetében fontos, hogy azok az egészségturizmus palettdjahoz
illeszkedjenek, emellett a turisztikai szezont meghosszabbitd, egész évben
miikodo turisztikai termékek (kulturdlis, aktiv, 6koturisztikai), és szolgaltatdsok
legyenek. A gybdgyhelyi fejlesztések jellegiik szerint lehetnek:

- A helyszin egyediségére ¢€pitd, a tartozkodasi id6 noveléséhez, mindségi
eltoltéseéhez, a kényelmes kornyezethez kapcsolodd kiegészitd, helyi
szolgéltatok bevonasaval kezelhetd a turisztikai élmény alapjaul szolgalo
innovativ attrakciofejlesztések.

- A turistafogadéas latogatobarat feltételeinek létrehozasara, vendégfogado
terek kialakitasara iranyul6 fejlesztések.

- Elményelemeket jelentd technikai fejlesztések.

- A helyszin torténelméhez, hagyomanyaihoz kapcsolodéan rendszeresen
megrendezésre keriilé kulturalis, mlivészeti rendezvények.

- A célcsoport igényeinek megfeleld aktiv kikapcsolodast célzo szolgaltatasok.
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Il. AMEGYE GYOGYHELYEINEK KOMPLEX TERMEK- ES SZOLGALTATASFEJLESZTESE

- A gybgyhely jellegéhez, gyogyaszati profiljahoz igazodd garantalt
programok-

- A humaneréforras-utanpotlas biztositasara vonatkozo oktatasi, gyakorlati
képzohelyi, tovabbképzdhelyi egyiittmikodések szervezése.

A leger6sebb kapcsolodas, hogy ,,A Megye gyogy- ¢€s orvosturisztikai
palettdjanak szélesitése, kapacitdsainak fejlesztése, mindségének javitisa”
specifikus cél egyik nevesitett beavatkozasa jelen program, de a ,Az
egészségturisztikai  kindlat fejlesztése”, ,,A mindségi egészségturizmus
feltételeinek megteremtése” prioritasok is az ilyen tipust komplex, mindségi
fejlesztések és egyiittmikodések felkarolasat és magvalosulasat varjak el.

LA Megye egészségturisztikali  vonzerejének javitasa”  prioritas ,,Az
egészségturisztikai kinalat fejlesztése” ¢és ,,A Megye turisztikai desztinaciodi
kozotti  egylittmikodés erdsitése, szinergiak kihasznéaldsa, nemzetkozi
kapcsolataik erdsitése” céljathoz maximalisan illeszkedd projektrél/programrol
is beszéliink.

A gyogyhely fejlesztések esetében nagyon fontos az infrastrukturdlis feltételek
javitasa, a gyogyhelyi kornyezet megteremtése (parkok, sétanyok), a
megkozelithetdség javitasa (utak, kozosségi kozlekedési kapesolatok, parkoldk)
csakugy, mint a fogadasi feltételek javitasa (megfeleld mindségi és kapacitasu
gyogyszallok kialakitasa).

A program Kkornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi szempontbol fenntarthatd
egészségturisztikai miikodés megteremtését célozza: a gyogyhelyek egyik fontos
kritériuma, a megfelelé kornyezet (levegdmindség, zajmentesség) ¢és
vizmindség, mely fenntartdsa a gyogyhelyi statusz megdrzésének alapja. A
megfeleld kornyezet a helyi lakossag életkdriillményeit, munkakornyezetét, e
megyei identitds erdsddését is szolgélja.

A programnak egyrészt egy turisztikai célu telepiilésfejlesztésbol, masrészt egy,
a telepiilés, a gyogyfiirdd ¢és a kapcsolédd szolgaltatdsok harmaséanak
komplexitasara, és mas gyogyhelyektdl megkiilonboztethetd egyedi jellemzdin
alapulo tudatos termék- és szolgaltatasfejlesztésbol, gyogy- és orvosturisztikai
szolgaltatasok szélesitésébodl kell allnia.

A két 1ab (infrastruktura és szolgaltatasfejlesztés) szorosan 0sszefiigg egymaéssal
— a turisztikai célu telepiilésfejlesztésnek a telepiilés és sziikebb térségének
vonzerdit, attrakcioit kell alapul vennie a fejlesztési iranyok kijeldlésénél.

A gybgyhely telepiilés és szlikebb kornyezete vonzerdleltarjanak dsszeallitasat
kovetden meg kell hatarozni azokat a f6 huzé termékeket, melyek a gyogyhely
egyedi karakterét, jellegét meghatarozhatjak, illetve azokat a célcsoportokat,
akikre jelenleg ¢és a jovOben szamitunk (pl. egy jellemzden seniorok
kiszolgalasara szakosodott gyogyfiirdé mellé nem jo otlet tobb jatszoteret is
kialakitani ellenben a parkokkal, sétanyokkal). A széles korti egyeztetéseket
kovetéen el kell késziteni a gydgyhely telepiilés turisztikai céla
telepiilésfejlesztési koncepcidjat és programjat, ebben ki kell jelolni a fejlesztési
iranyokat, meg kell hatarozni azokat a vonzerdket, termékeket, melyek
tovabbfejlesztésre érdemesek. A koncepcid végrehajthatdosagénak elemzése a
kovetkez6 1d6szak feladata: tervezési program, engedélyezési és kiviteli tervek
¢s ezekkel 0sszhangban eldzetes és/vagy részletes megvalosithatdsagi tanulmany
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Il. AMEGYE GYOGYHELYEINEK KOMPLEX TERMEK- ES SZOLGALTATASFEJLESZTESE
(pénziigyi €s humaner6forras-terv) készitését kell elvégezni, és a fejlesztésekhez
forrdsokat (EU, hazai palydzatok, egyéb fejlesztési forrdsok).

Rovidtav: dontés a program megvaldsitasardl, széleskorii egyeztetések
kezdeményezése a gyogyhely telepiiléseken, gyogyhelyfejlesztési, turisztikai
célu telepiilésfejlesztési koncepcid ¢és program elkészitése, a meglévok
aktualizalasa és Gijragondolasa.

Kozéptav:  program  elemeinek tervezése (pl. gyogyfirdofejlesztés,
szallasfejlesztés, egyéb attrakciok fejlesztése, kozlekedési infrastruktira
fejlesztés, partnerség kialakitsa stb. — amit a koncepcid meghataroz) -
engedélyezési és kiviteli tervek, valamint részletes megvalosithatdsagi
tanulmanyok kidolgozasa, lehet6ség szerint a palyazatok elkészitése és
benytjtasa.

Hosszu tav: a fejlesztések megvalositdsa.

A gyogyhelyfejlesztési, turisztikai célu telepiilésfejlesztési koncepcio el6készités
koltségeit altalaban a projektgazda — jelen esetben onkormanyzatok - sajat
forrasbol fedezi, azonban létezhetnek olyan célzott tamogatasok, melyek
elokészitésekre vonatoznak. A projekt egyes elemeinek magvaldsitasra
vonatkozo fejlesztések esetében is felmeriilhet azok elokészitési koltségeinek
koltségvetési forrasbol torténd finanszirozasa.

Az egyes attrakcid ¢és termékfejlesztések esetében a potencidlis projektgazda
személyének/személyeinek ismeretében — véleményliink szerint — elsdsorban a
palyazati forras vagy célzott tamogatés lehet relevéns.

A komplex program tobb — gyogyhelyenként 1-1 — gydgyhelyfejlesztési
koncepcio elkészitését feltételezi, melyek esetében projektgazda a telepiilések
onkormanyzatai, gyogyfiirdé tulajdonosai vagy az Onkormanyzat lehet. Az
egyes attrakci6 és termékfejlesztések, gyogy- és orvosi szolgaltatasok fejlesztése
esetében a projektgazda az adott intézmény tulajdonosa, lizemeltetdje, aki johet
a kozszférabol ugyanugy, mint a maganszférabol. A projektek egymasra épiilése
és Osszhangja miatt sziikséges az Onkormanyzat koordinalo szerepe.

I11. ELETMODPROGRAM KIALAKITASA (BIOTERMELES, FESZTIVALOK, PREVENCIO-
REHABILITACIO)

Orvosi, gyogy- és wellness szolgaltatasok prevencio, gyogyitas, valamint

rehabilitécio teriiletén.

Bacs-Kiskun megyében a gyogyaszati ellatassal és szallodaval rendelkezd
varosok ¢és kornyékiik, valamint azok a megyei helyszinek, ahol a megyei
fesztivalok és események programjéba az életmddprogram integralhato.

A Megye komplex, egészségturizmus szempontjabél meghatirozé
szolgaltatokkal és szolgaltatasi portfolidval rendelkezik, mind gydgyaszat, mind
wellness €s orvosi szakmai tekintetben, amely kiegésziil kapcsolodo szolgaltatasi
terliletekkel, mint biotermelés, zarandoklat (lelki egészség), terapids
szolgaltatasok (lovaglas), egyéb szolgaltatdsok (kerékparos turizmus)
tekintetében.

Nemzetkozi gyakorlat ezeknek a szolgaltatdsoknak az integralasa, komplexé
tétele az tin. életmodszallok, illetve életmodprogramok keretében, ahol megfeleld
szallodai szolgaltatds mellett fizikai-mentalis allapotfelmérésre alapozva az
¢letmadd javitasat célzd egyéni €s csoportos mozgasprogramok, tevékenységek,
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I11. ELETMODPROGRAM KIALAKITASA (BIOTERMELES, FESZTIVALOK, PREVENCIO-
REHABILITACIO)

taplalkozasi irdnymutatdsok segitségével életmodvaltast célzo szolgaltatasok

nyujtasa valosul meg.

A komplex életmodprogram részei és megvaldsitasa a kovetkezoket jelenti:

- Eletmoédprogramok kidolgozasa és beinditasa;

- Egyéni allapot felmérés alapjan komplex életmod-terapia és szolgaltatasok
nyujtasa: taplalkozas tandcsadas, kiterjedt mozgasterapidk, igény esetén
mentalhigiénés tdmogatassal, kiterjedt hattérprogramokkal: kerékparos és
lovas turdk szervezése, részvétel gasztrondmiai és kulturalis programokon.

- Meglévo fesztivalok, rendezvények egészséges életmod iranyaba mozditasa
(szemléletformalas).

Az  ¢életmddprogramok  megvalositasanak  modja  lehet  bentlakésos
szolgaltatasként értelmezett, egyszeri tanacsadast és felkészitést kovetden
egyedileg is folytathatd, ugyanakkor bizonyos elemei részét képezhetik akar
fesztivaloknak, egyéb rendezvényeknek, ahol a cél az egészségmegoOrzés,
egészségtudatos magatartds kialakitasa, bemutatasa.

A Megye sajatossagaira, egyediségére ¢és a szolgaltatisok komplexitdsara
alapozva javasoljuk az életmodprogram kialakitasat, amely hazai szinten
egyediilallonak tekinthetd lenne, amennyiben megyei szinten megvaldsitasara
kertilne, a nemzetkozi példanak megfeleléen az un. lifestyle szalloda modszer
alapjan.

Az életmodprogramok az egészségmeglrzést, a problémak kialakuldsanak
megelézését helyezik kozéppontba: kockdzatelkeriilés, illetve beazonositott
(felmért és besorolt) kockéazatkezelés céllal.

Az egészségi allapotot leginkabb befolyasold viselkedési kockazati tényezok
kozil a helytelen taplalkozas, az elégtelen fizikai aktivitdas és a nem
kiegyensulyozott lelki egészség (stressz) olyan kockazatok, melyek kezelése
jelen projekt keretében kiemelt prioritassal bir.

Az érintett potencialis beszallitok — gydgyaszati ellatok, szallodak és biotermeldk
— ebben kompetensek (vagy konnyen kompetenssé valnak), infrastrukturajuk
jellemzdéen adott. (Egyéb kockazatok — tovabbi helytelen egészségmagatartas,
mint pl. dohanyzas, alkoholfogyasztas stb. — kezelése tavlatilag integralhatod
profil lehet.)

Az egészségturisztikai projekt keretében az ¢életmodprogramok jelenthetik
egyrészt kompakt, rovid idétartamra (5-7 nap - 14 napos) kiterjed6 komplex
szolgaltatascsomagok kialakitdsat, amely lehet egyszeri, vagy kuraszert,
esetlegesen id@szakosan visszatérd vendégek szamdéra, novelve ezzel a
turizmusbol szarmazo bevételt. Az életmodprogram bizonyos felmérései, elemei
részét képezhetik a turistdk és/vagy megyei lakosok részére megrendezésre
keriild kiilonb6z6 megyei fesztivalok szakmai programjanak, biztositva az
egészséges ¢€letmodra valo figyelemfelhivéds, egészségtudatos magatartds ¢€s
mikodés fontossagat és jelentdségeét.

A projekt indokoltsagat a felallitott célrendszerhez valod sokrétli kapcsolodas
tdmasztja ald, amely altal a stratégia megvalosithatésaga is erdsodik. A
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I11. ELETMODPROGRAM KIALAKITASA (BIOTERMELES, FESZTIVALOK, PREVENCIO-
REHABILITACIO)

legerdsebb kapcsolodas a stratégidhoz ,,A Megye egészségturisztikai

vonzerejének javitasa” prioritas ,,A Megye turisztikai desztinacidi kozti

egylittmiikddés erdsitése, szinergiak kihaszndldsa, nemzetkozi kapcsolataik

erdsitése” specifikus céljan keresztiil torténik, hiszen itt konkrét beavatkozasként

keriilt megjeldlésre jelen projekt.

Az egészségturisztikai kindlat fejlesztése” specifikus célhoz kapcsoloddan ezen
zaszl6shajo altal a pontszerti kinalati elemek dsszekapcsolasara, a helyi kulturalis
¢s kornyezeti vonzerdk egészségturisztikai csomagokba torténd intenzivebb
bevonasara keriilhet sor, tovabba célcsoportra, illetve egyénre, specialis
igényekre szabott, csomagba rendezhetd szolgaltatasok kialakitasa valdsul meg.

»A Megye turisztikai desztinaciol kozti egyiittmiikodés erdsitése, szinergidk
kihasznaldsa, nemzetkdzi kapcsolataik  erdsitése” célon belil az
egészségturisztikai és egyéb szolgaltatok kozti egyiittmiikddés fejlesztése,
partnerségek kialakitasa, koordinacid javitasa torténik, valamint lehetdség lesz
egyedi arculatu fejlesztési térségek kijeldlésére is.

A tarsadalmi fenntarthatésdgot mind a megyében ¢élok életszinvonalanak
javitasaban, mind a megyei identitas erdsitésében, belsé keresletdsztonzésben,
mind az ) munkahelyek létrehozasanak tamogatasaban is erdsitheti.

A komplex program ,,A kiilonboz6 tulajdonu szerepldk, szolgaltatok érdekeinek
Osszehangoldsa” prioritdas mintacleme, hiszen a ,Komplex fejlesztések,
programok  esetén  szolgaltatasi  tartalom, helyszinek, kapacitasok,
humanerdforras-stratégia Osszehangoldsa, valamint ezek ko6zOs monitoring
tevékenységének kialakitasa” és a ,,A kiilonb6zd tulajdont szolgéltatok konkrét
fejlesztéseinek, kozOos palydzatainak Osszehangoldsa™ specifikus célokhoz
tokéletesen illeszkedik.

Az egészségturizmus keretei kozott nyujthatd életmodprogramok kialakitdsanak
elofeltétele egy megvaldsithatosagi tanulmany elkészitése. Ebben fel kell
térképezni a potencialis piacot (fizetoképes kereslet, igény, arak, bevételi
lehetdségek), valamint a megyében fellelhetd potencidlis beszallitokat
(szolgaltatokat, illetve (bio)termeldket). A varhatdé kapacitasigény ¢és a
fellelhetd/fejlesztendd/integralandd kapacitdsok megallapitasan tal ki kell
alakitani a bizonyitékokon alapulé6 modszertanok felhasznalasaval az egyes
életmodprogramok standardjait, a miikodés személyi és targyi feltételrendszerét,
valamint 6ssze kell allitani a pénziigyi és a humanerdforras-terveét.

Rovid tav:

- Dontés a program megvaldsitasarol.

- Megvalosithatosagi tanulmany készitése (kb. 6 honap).

Kozép tav:

- Eletmédprogramok standardjainak kialakitasa, pilot tizemeltetés és értékelés
(kb. 6 honap);

- Sziikséges eszkdz és humanerdforras kialakitasa, teljes korti miikodés 1-2 év.

Hosszu tav:

- Program  eredményességének  mérése, program  tovabbfejlesztése,
kiterjesztése tovabbi helyszinekre.
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Az elOkeészités koltségeit altalaban a projektgazda sajat forrasbol fedezi, azonban
létezhetnek olyan palyazati konstrukciok vagy célzott tdmogatasok, melyek
keretében ezen dokumentumok elkészithetdk, valamint a projekt magvaldsitasra
vonatkozé palyazatok esetében felmeriilhet azok eldOkészitési koltségeinek
bizonyos id6n beliili — maximum 1-2 év tavlata — elszamolasa is). Amennyiben
a potencialis szerepl6k komolyabb iizleti lehetdséget latnak a programban, az
elokészités koltségei ezen — leginkabb for-profit - szereplok ko6zos
hozzajarulasabol is 6sszeallhat.

Megvalosithatdsagi tanulmany bekeriilési 0sszege: 6-12 millid Ft a partnerek
szamatol, a program bonyolultsagatol fiiggden.

Programok kialakitasa, pilot {izemeltetés ¢és annak kiértékelése a
megvalosithatosagi tanulmanyban keriil meghatarozasra.

A potencialis projektgazda ismeretében palyazati forras vagy célzott timogatas,
esetlegesen a projektgazda sajat forrasa szolgalhat fedezetként.

A komplex program tobb projekt megvaldsitasat feltételezi, illetve varja el.
Projektgazdakrol az egyes projektek esetén beszélhetiink, azonban nagyon fontos
szerep jut a projektek Osszehangolasaért felelds koordinator szervezetre, mely
szerepet az Onkormanyzatnak célszerii betdlteni. A komplex életmédprogramok
koordinalasaban, megvaldsitasaban — kovetkezo tevékenységek vonatkozasaban:
szereplok  meghatdrozasa, egylittmiikodés koordindlasa, finanszirozas
lehetdségeinek  attekintése, megvalosithatdsagi program  elkészitésének
tamogatasa, program kialakitasanak koordinalasa, megvaldsitdis nyomon
kovetése, fesztivalok programjaival valo integracié — az Onkormanyzat szerepe
kiemelt jelentdségti.

Az életmodprogram kidolgozasanak javasolt projektgazdaja: potencialis
szolgaltatok koziil azok, melyek adott foldrajzi térségben szolgaltatoi és
koordinal6i oldalon vezetd szerepet vallalnak; jellemzden gyogyszallok,
gyogyflrdok szallodaval, vagy magan egészségiigyi intézmények. Egy-eqy
gesztorszervezet mellett konzorcialisan esetleg egyéb szolgaltatd, vagy termeld
is megjelenhet. Az életmodprogram megvaldsitasa: minden olyan szolgaltatd
tekinthetd projektgazdanak, ahol a szolgéltatdsi teriilet bevezetésre,
megvalositasra kertil.

V. PROFILTISZTITAS ES SZOLGALTATASFEJLESZTES A MUKODO GYOGYFURDOK ES
WELLNESS SZALLOK KOZOTT
Bacs-Kiskun megyében mitkodé gyogyftiirdok és wellness szallodak.

Bacs-Kiskun megye azon telepiilései, ahol gyogyfiirdd, illetve wellness szalloda
talalhato: pl. Kiskunmajsa, Kiskunhalas, Tiszakécske, Kalocsa, Kecskemét,
Kiskoéros, Kiskunfélegyhédza, Lakitelek — elméleti maximumként.

A gyogyfiirdokben gyogyviz, gydgyiszap vagy egyeb természetes gyogytényezo
felhasznalasaval fiirdokezelés, hidroterapia, vagy egyéb fizikai gydégymoddok
érhetdk el.
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V. PROFILTISZTITAS ES SZOLGALTATASFEJLESZTES A MUKODO GYOGYFURDOK ES
WELLNESS SZALLOK KOZOTT

A wellness szdlloddkban azonban az egészséges ¢letvitelhez sziikséges

gasztrondmiai, sport, relaxacios, illetve wellness szolgaltatasok és kozosségi

programlehetdségeket érhetdk el.

A két tipus célpopulacidja alapvetden mas: eldbbiben gyogyuldsi szandekkal
torténik a szolgaltatas igénybevétel (,,gyogyito, regenerald” viz), az utdbbiban a
jollét, az életmindség javitasa a cél (,,szorakoztatd viz”).

Jelen zaszloshajo program keretében a gyogyito és wellness funkcidk intézményi
szintli elkiilonitése, valamint a gyogyfiirdok esetleges indikéacios specifikus
fokuszalasa a specializalodas iranyaba hat az ehhez kapcsol6do szolgaltatasok
fejlesztése. Ezzel egyiitt sziikséges a fiirdofejlesztés és kapacitds bovités,
valamint altalaban a szolgaltatasok mindségi fejlesztése is.

A profiltisztitds eredményeképpen csokken/megsziinik a belsé (megyei)
konkurencia, a valasztott profil mentén az egyes szolgaltatasok mindsége
eredményesebben novelhetd (nincs sziikkség parhuzamos szolgaltatasok
fejlesztésére), a belsé er6forrasok  (eszkdz, foként szakemberek)
koncentralodnak, a miikddés hatékonysdga nd. A  profiltisztitas
eredményeképpen az egymastol eltérd tevékenységi kort nyajtd szolgaltatok
szinergiadban milkddhetnek egymas mellett. A miikddés optimalizalasanak
clofeltétele a szolgaltatd kor lajstromba vétele profillal és elérhetd
kapacitasokkal, az egészségturista Utjat pedig menedzselni kell intézményen
beliil, foként azonban az intézmények kdzott.

A leger6sebb kapcsolodas a stratégidhoz ,,A Megye gyogy- €s orvosturisztikai
palettdjanak szélesitése, kapacitasainak fejlesztése, mindségének javitasa”
prioritds, ,,A gyogyturizmus kindlatdnak fejlesztése orvosi szolgaltatasokkal”
specifikus céljain keresztiil torténik, hiszen itt konkrét beavatkozasként keriilt
megjeldlésre jelen projekt

Jelen esetben ,,A kiilonboz6 tulajdonu szereplok, szolgaltatok érdekeinek
Osszehangoldsa” prioritds is nagyon szorosan kapcsolodik, hiszen a
profiltisztitasi torekvések csak abban az esetben mitkddhetnek hosszl tdvon, ha
egy elég jol atgondolt, részletesen megtervezett és okosan koordinalt folyamatba
illesztjlik, amely a térség szerepldinek k6zds gondolkodasara, ugyanazon célok
iranyaba mozditasara épiil.

Az egészségturisztikai kinalat fejlesztése” specifikus célon beliil segiti a fiirdok
huzo teriileteire épitett szolgaltatasok korének (vezérfonal mentén torténd)
bovitését és mindségi fejlesztését, szolgaltatasi csomagajanlat Osszeallitasat, a
célcsoportra, illetve egyénre, specialis igényekre szabott, csomagba rendezhetd
szolgaltatdsok kialakitasat, a vendégelégedettség novelését.

Bacs-Kiskun megyében taldlhaté gyogyfirdék és wellness szallodak
szolgaltatasi korének, elérhetd kapacitasainak €s kapacitds kihasznaltsdganak
feltérképezése, intézményen belill az egyes profilok fenntarthatosaganak,
jovedelmezdségének vizsgalata.
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V. PROFILTISZTITAS ES SZOLGALTATASFEJLESZTES A MUKODO GYOGYFURDOK ES

WELLNESS SZALLOK KOZOTT

Modellezni a gyogyfiirdd ¢és wellness szallodak profiltisztitdst kovetd

mikodOképességét, a gyogyfirdok kozott hasonldo elemzés elkészitése

,indikacio-specifikusan”.

Az elemzés elkészitése 6 honap, esetleges szolgaltatas valtoztatasok, kliensut

menedzsment kialakitdsa tovabbi 10-12 honap.

2 ¢év mikddést kovetden javasolt feliilvizsgélat, tovabbi lépések a profilok

alaposabb lehatarolasa érdekében.

A potencialis projektgazda ismeretében palyazati forras vagy célzott timogatas,

esetlegesen a projektgazda sajat forrasa szolgélhat fedezetként.

Amennyiben van kozintézmények szamara hozzaférhetd kiilsé forrds, ugy az

Onkormanyzat a javasolt projektgazda, egyéb esetben az esetleges

profiltisztitasban részt venni szandékozo intézmények alkotta konzorcium
valasztott vezetdje a javasolt projektgazda.

V. GYOGYVIZEK BEVIZSGALASA — KLINIKAI VIZSGALAT — HATEKONYSAGI ELEMZES

A  Megye legjobb mindségli, legerdsebb gydgyhatasi gydgyvizének
(gybgyvizeinek)  kivalasztasa,  kontrollcsoportos  kovetéses  vizsgalat
megtervezése €s lebonyolitdsa, majd az eredmények publikaldsa kivalasztott
betegség(ek) — betegesoport(ok) esetében.

Megyei szinten javasolt 2 vagy 3 természetes gyogytényezd orvosszakmai céla
bevizsgalasa.

Bacs-Kiskun megyében mindsitett gyogyvizzel, gyogyvizekkel rendelkezd és

gyogyaszati ellatasra engedéllyel rendelkezé gyogyfiirddk, elsésorban a

gyogyhelyek teriiletén.

A kontrollcsoportnak helyet ado egészségiigyi intézmény (mds megyében is

lehet, pl. Szegedi Tudoményegyetem).

A kiemelt egészségturisztikai stratégiai célokhoz illeszkedve kozéptavon

elengedhetetlen, hogy a gyogyvizek és egyéb gyogytényezok hatasai magasabb

tudomanyos evidencia szinten keriiljenek megvizsgalasra. Az igy kapott

eredmények figyelembevételre keriilhetnek az egészségturisztikai szolgaltatasi

csomagok 0Osszedllitdsa és bedrazdsanal, valamint tdmpontot jelentenek a

marketing kommunikécioban.

Ennek keretében az alabbi fobb feladatok végrehajtasara van sziikség:

- Gyogyvizek jelenlegi mindsitésének feliilvizsgalata.

- Célcsoport(ok), betegcsoport(ok)  (célindikaciok) meghatarozdsa —
profilirozas, melyek esetében elsdsorban célszerli a klinikai vizsgalatokat
elinditani.

- Klinikai vizsgalat megtervezése. Betegcsoport mérete, kontrollcsoport
ellatasanak helye és mérete.

- Klinikai vizsgalat(ok) engedélyezése TUKEB etikai engedély, és OGYEI
vizsgalati engedély.

- Klinikai vizsgalatok lebonyolitasa egy kivalasztott gydgyaszati ellato helyen,
¢s legalabb egy kontrollcsoportot ellatd helyen. De mind a vizsgalt
betegcsoportot, mind a kontrollcsoportot tobb ellatohelyrdl is lehet
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biztositani, ha ugyanazt a minéségli gyogyvizet, illetve ugyanazt az ellatasi
protokollt alkalmazzak.

- Eredmények kozzététele: publikalds, eléadasok tartasa szakkonferencidkon.

- A tudoméinyos eredmények figyelembevétele az egészségturisztikai
szolgaltatasi csomagok dsszeallitdsa és bearazasa soran.

- A tudoményos eredmények beépitése a gyodgyturizmus marketing anyagaiba,
kommunikacidjaba.

A gybgyvizek és mas gyodgydszati tényezok hatasanak evidencia szintje igen
alacsony, a hazai hivatalos (EMMI 4altal kozlonyben kozzétett) orvosszakmai
protokollokban, mint terapids lehetéséget nem veszik figyelembe.

A hazai gyogytényezok rendelkeznek a gyogyvizz¢é mindsités eljarasanak
vizsgalatok nem érik el: nem végeztek randomizalt kovetéses (prospektiv)
kontrollcsoportos vizsgalatot. Kettds vak vizsgalat (se az orvos se a beteg nem
tudja, hogy milyen terapiaban részesiil, a vizsgalt terapiaban, komparator
eljarasban, vagy placebo terapiaban) végzésének koriilményeit pedig igen nehéz
biztositani a gyogytényezok esetében (szemben a gyogyszer kiprobalasokkal).

Egy-egy gyogyhely, gyogyfiirdd, gyogyszalld vagy a gyogyviz kezelést végzo
helyi o6nkormanyzat nem rendelkezik megfeleld anyagi fedezettel ¢és
humanerdforrassal, szakember gardaval ahhoz, hogy le tudjon bonyolitani ilyen
Osszetett magas szakmai ¢és modszertani elvarasoknak megfelelé klinikai
vizsgélatokat. E program megvaldsitasdhoz elengedhetetlen sziikséges kiilsé
forrasok, mint palyazati pénzek, kormanyzati tdmogatds, céges szponzori
tamogatas bevonasa és az Onkorméanyzat aktiv timogaté, koordinald szerepe.

Jelen projekt jelentheti azt a sziikséges hatteret, amely sok tervezett beavatkozas
alapjanak megerdsitését, a tervezett szolgaltatdsok és eredménytermékek
hitelességét szolgalja, tovabba a ,,Gyogyhelyek komplex fejlesztése” célnak,
illetve az ott megfogalmazott gydgyhelyi egyedi arculatok kialakitdsanak,
pozicionalasanak ez a projekt az egyik sarokkove.

»Az  egészségturisztikai  kindlat  fejlesztése”  specifikus célon  beliil
megalapozhatja a huzd terliletre épitett szolgaltatasi csomagajanlatok
Osszeallitasat, valamint fokuszalhatja a célcsoportra, illetve egyénre, specialis
igényekre szabott, csomagba rendezhetd szolgaltatasok kialakitasat.

Az ,Egészségiligyl és gyodgyaszati human feltételek fejlesztése” célhoz a
szektorban dolgozdk motivaciojanak, hozzaalldsdnak javitdsa és a magas
mindségli szolgaltatasok nyujtasa révén, a ,,Kutatasi hattér megerdsitése” cél
elérése érdekében pedig a szolgaltatdsok orvosszakmailag elfogadott evidencia
szintjének emeléséhez jarulhat hozza.

- A gyogyvizzel rendelkezé telepiilés, és szolgaltatok tdmogatasanak
megszerzese.

- az Onkormanyzat koordinal¢ szerepe.

- Szakértok kivalasztasa: klinikai vizsgélat tervezésére, lebonyolitasara.

- Orszagos szintli érdekérvényesitésre, kdzvetlen kapcsolatok kialakitasara van
szilkség az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium, MTA, Szegedi
Tudomdnyegyetem (vagy mas egyetemek) felé.
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V. GYOGYVIZEK BEVIZSGALASA — KLINIKAI VIZSGALAT — HATEKONYSAGI ELEMZES

Rovid tav:

- Klinikai vizsgalatra keriil6 gyogyvizek kivalasztasa.

- Erdekérvényesités, kapcsolatépités egyetemekkel, IT minisztériummal,
MTA-val.

Kozép tav:

- Kilinikai vizsgalatok lebonyolitasa, melyek az alabbi etapokbol tevédnek
Ossze: 2-3 klinikai vizsgalat tervezése: 3-4 honap, engedélyezése 3-4 honap,
klinikai vizsgalatok lebonyolitdsa: 12-18 honap, vizsgalatok lezarasa,
eredményeik publikalasa.

Hosszu tav:

- Tovébbi klinikai vizsgalatok el6készitése, lebonyolitasa.

Klinikai vizsgalat tervezése: 12-15 millié Ft / indikacio.

Engedélyezés: 2-3 millié Ft / indikacio.

Lebonyolitas: betegszam fiiggvénye, indikacid kor fiiggvénye: indikdcionként
200 f0s vizsgalt beteggel — 200 f6s kontrollcsoporttal szamolva 180-220 millié
Ft. A kontrollcsoportot kezeld egészségligyi intézmény szdmara is fedezni kell a
koltségeket, ezt is beleszamoltuk.

Feldolgozas, kiértékelés, publikalas: 12-18 millio Ft.

3 gyogyviz hatékonysagra vonatkozo klinikai vizsgalat lebonyolitas
nagysagrendi koltsége 750-800 millio Ft. A forrdsok eldteremtésében
nélkiilozhetetlen kozponti innovacios palyazati pénzek bevonasa, kiegészités
jelleggel a megyei vagy varosi oOnkormanyzatok hozzajarulasa kisebb
koltségtételekhez (pl. vizsgalatok tervezése, engedélyezése, a program végén a
marketing kommunikdacios koltségek egy részének fedezése).

Amennyiben a potencialis piaci szereplok komolyabb iizleti lehetdséget latnak a
klinikai vizsgélatok elvégzésében ¢€s eredményeik hasznositasaban, a
lebonyolitas koltségeinek egy része for-profit - szereplok kozos hozzajarulasabol
is Osszeallhat.

Projektgazdak lehetnek a mindsitett gyogyvizzel vagy mas gyogytényezdvel
rendelkez6 gyogyfiirdok, gyogyaszati kezelést szolgaltatast nyajtd szervezetek
(akar onkormanyzati szervezet, magantulajdonu gyogyszallo, wellness szélloda,
intézmény) vezetdje, ligyvezetd igazgatd, vezérigazgato, foigazgato.

Projektgazdak mellett az egyes klinikai vizsgalatok esetén, azonban nagyon
fontos szerep jut a vizsgalatok dsszehangolasaért felelds koordinator szervezetre,
mely szerepet az Onkormanyzatnak célszeri betolteni.

4. A STRATEGIAI JAVASLATOK HATAROKON ATNYULO HATASA

Az IPA projekt megvaldsuldsa nagy eldrelépést jelent mind a Megye, mind a Vajdasag
egeészségturizmusanak fejlodésében. Minkét partnernél felmérésre keriilt a jelenlegi helyzet, a
kereslet-kinalat, a célcsoportok és az egészségturizmusra jellemtd trendek azonositasra kertiltek.
Osszegytijtésre keriiltek mindkét térség erésségei és gyengeségei az egészségturizmus teriiletén, a
koncepciokban pedig kijelolésre keriiltek a fejlesztések lehetséges irdanyai a lehetdségek

megvalositasa, a veszélyek elkeriilése érdekében. A stratégiai javaslat prioritdsokat és
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intézkedéseket fogalmazott meg a fejlesztések konkretizalasa érdekében; itt mar egyértelmiien

kirajzolédtak azok a teriiletek, melyeknek hataron &tnyaldé hatasa érzékelhetd akar az

egyittmikodések, a kozos fejlesztések, tapasztalatcserék igényként valo felmertilésében. Az

alabbi tablazat bemutatja azokat az egyiittmiikodések lehetséges teriileteit prioritasonként, ahol a

stratégiai javaslat hataron atnyul6 egyiittmikddést hiv €letre.

Stratégiai célok /
Prioritasok

Specifikus célok

3. tablazat: Hataron atnyulo hatasok, egylittmiikddési lehetdségek

A hataron atnyulé hatasok, egyiittmiikodési
lehetoségek

1. A Megye
egészségturisztikai
vonzerejének javitasa

1.1. Az egészségturisztikai kinalat
fejlesztése

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok k6zos
felkutatasa, kozos projektgeneralas

1.2. Egészségturisztikai marketing
fejlesztése

Ko6z06s marketing tevékenység - kdzos honlap,
kiadvanyok, médiamegjelenések, varsarokon
valé megjeldlések

1.3. A Megye turisztikai desztinacioi
kozti egyiittmiikddés erdsitése,
szinergiak kihasznalasa, nemzetkdzi
kapcsolataik erdsitése

Hataron atnyulo tematikus utak kialakitasa az
egészségturizmus teriiletén, k6z0os
projektgeneralds, egymasra épiilé szolgaltatasok
kialakitasa, részvétel egymas fesztivaljain

2. Kornyezeti, gazdasagi
¢s tarsadalmi
szempontbol
fenntarthato

egészségturisztikai
mikddés megteremtése

2.1. Az egészségturisztikai
szolgaltatasok és vonzerdk
gazdasagi fenntarthatésaganak
javitasa

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa, kz0s projektgeneralas

2.2. Az egészségturisztikai
szolgaltatasok tarsadalmi
fentarthatésaganak erdsitése

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatésa, kozos projektgeneralds

2. Kornyezeti, gazdasagi
és tarsadalmi
szempontbol
fenntarthato

egészségturisztikai
mikddés megteremtése

2.3. Az egészségturizmus kornyezeti
fenntarthatosaganak biztositasa

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa, k6z0s projektgeneralas

2.4. Biotermel6k bekapcsolasa az
egészségturizmus rendszerébe

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa, kozos projektgeneralas, k6zos
részvétel fesztivalokon

3. A mindségi
egészségturizmus
feltételeinek
megteremtése

3.1. Infrastrukturalis feltételek
javitasa

Hataron atnyulo fejlesztések eldsegitése

3.2. Jogi feltételek javitasa,
kedvezObb addzasi kornyezet
megteremtése

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa

3.3. Egészségligyi és gyogyaszati
human feltételek fejlesztése

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatasa, kz0s projektgeneralas, orvoscsere,
gyakorlati helyek biztositasa egymas
intézményeiben

3.4. Kutatasi hattér megerdsitése

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok k6zos
felkutatasa, kozos projektgeneralas, orvoscsere,
ko6z0s kutatasok inditasa, kozos részvétel K+F+I1
tipust palyazatokon

4. A Megye gyogy- és
orvosturisztikai
palettajanak szélesitése,
kapacitasainak
fejlesztése,
mindségének javitasa

4.1. A gyogyturizmus kinalatanak
fejlesztése orvosi szolgaltatasokkal

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok k6zos
felkutatasa, kozos projektgeneralas, orvoscsere,
balneoterapias kutatasok k6zds bonyolitasa

4.2. A gyogyfirdok mindsitésének
megtartasa. Legalabb egy helyszinen
az orszagos flirddmindsités
megszerzése.

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok k6zos
felkutatasa, kozos projektgeneralés
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Stratégiai célok /

A hataron atnyulé hatasok, egyiittmikodési

Prioritasok Specifikus célok lehetéségek
4.3 Gyogyhelyek komplex Vajdasag szamara a gyogyhelyi mindsités
fejlesztése rendszerének bemutatasa, k6zos projektgeneralés
4.4. Az orvosi turizmus egyedi Tapasztalatcsere, jO gyakorlatok k6z6s
kinalatanak kialakitasa a Megye felkutatésa, koz0s projektgeneralds, orvoscsere,
kérhazaiban gyakornoki program

5.1. Komplex fejlesztések,
programok esetén szolgaltatasi
tartalom, helyszinek, kapacitasok, Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
humaneréforras-stratégia felkutatésa, kozos projektgeneralds, orvoscsere,
Osszehangolasa, valamint ezek k6z6s | gyakornoki program

monitoring tevékenységének
kialakitasa

5. A kiilonbozo
tulajdonu szerepldk,
szolgaltatok érdekeinek
Osszehangolasa

5. A kiilonboz6
tulajdont1 szereplok,
szolgaltatok érdekeinek
Osszehangolasa

5.2. A kiilonbdz6 tulajdont
szolgaltatok konkrét fejlesztéseinek,
koz06s palyazatainak dsszehangolasa

Tapasztalatcsere, jo gyakorlatok kdzos
felkutatésa, koz0s projektgeneralds

Forras: Sajat szerkesztés
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Ez a dokumentum az Eurdpai Unid pénziigyi tamogatasaval valosult meg a Interreg-IPA Hataron
Atnyulé Egyiittmiikodési Program Magyarorszag-Szerbia altal. A tartalmaért teljes mértékben
Bacs-Kiskun Megye Onkorményzata véllalja a feleldsséget, és az semmilyen koriilmények
kozott nem tekinthetd az Europai Unid és / vagy a programot Iranyité Hatdsadgnak allasfoglalasat
tiikr6zo tartalomnak.
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